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	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)      รอบ   12  เดือน (1 ต.ค. 47 – 30 ก.ย.48)                                                                              

	ชื่อตัวชี้วัด 21.  :  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศของจังหวัด

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายสมบูรณ์   จันทวน

                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวประไพพรรณ  พงศ์มาศ
                            หัวหน้ากลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ
                             และการสื่อสาร สำนักงานจังหวัดระยอง

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบายข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

                  พิจารณาความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  โดยวัดผลจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายในแต่ละระดับ

	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
1
2
3
4
5
โดยที่
          1.  ดำเนินการออกแบบฐานข้อมูลและจัดเก็บข้อมูล โดยให้ครอบคลุมข้อมูลทั้ง 2 ส่วนได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนเป็นจำนวนร้อยละ 100 ของข้อมูลทั้งหมด ได้แก่ 
ส่วนที่1 : ข้อมูลจำนวน 45 กลุ่มเรื่อง ตามรายละเอียดที่ปรากฏในคู่มือการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ       ชุดที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจังหวัด                                             

                 (หมายเหตุ : การจัดเก็บข้อมูลของแต่ละกลุ่มเรื่องให้ดำเนินการตามคำนิยามที่กำหนดเป็นแนวทางโดยสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยอย่างเคร่งครัด)
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลตัวชี้วัดการบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการจำนวน 33 ตัวชี้วัด ตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ (หมายเหตุ : การจัดเก็บข้อมูลของแต่ละตัวชี้วัดให้ดำเนินการตามคำนิยามที่กำหนดเป็นแนวทาง   โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอย่างเคร่งครัด)
(  ทั้งนี้ข้อมูลของแต่ละฐานข้อมูลควรมีข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี รวมถึงข้อมูลล่าสุดของปีงบประมาณปัจจุบัน
          2.  1)  สำรวจความต้องการ Information และรูปแบบการนำเสนอที่ผู้บริหารจังหวัดในแต่ละระดับต้องการ โดยนำข้อมูล (Data) ตามขั้นตอนที่ 1 มาประมวลผลให้อยู่ในรูป Information  พร้อมทั้งนำเสนอให้อยู่ในรูปแบบของ ตาราง กราฟ แผนภูมิ หรือรูปแบบอื่นๆ ตามความต้องการได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนเป็นจำนวนร้อยละ 100 ของข้อมูลทั้งหมด
                2)  มีแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศของจังหวัด
          3.  1)  มีระบบฐานข้อมูลที่ควรจะเชื่อมโยงกันสำหรับข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามความเหมาะสม
                2)  มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) เพื่อทำให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่ได้มาเชื่อถือได้ เที่ยงตรง
                3)  มีระบบการปรับปรุง ข้อมูลให้ทันกาล เช่น มีผู้ที่รับผิดชอบ ความถี่ในการปรับปรุงเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ในการนำข้อมูลไปใช้งาน
               4)  มีการดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศของจังหวัดอย่างครบถ้วน

เกณฑ์การให้คะแนน :  (ต่อ)
           4.  1)  มีระบบในการติดตามและวิเคราะห์ Information โดยนำเสนอให้อยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น Geographic Information System (GIS) ที่สามารถ Drill down ข้อมูลลงไปในแต่ละระดับได้อย่างชัดเจน
                 2)  มีระบบสารสนเทศในการบริหารงานภายในองค์กร เช่น นำมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการบริหารงานบุคคล ระบบการจัดเก็บเอกสารเป็นแบบ Paperless ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
                 3)  จัดให้มี Management CoCkpit หรือ Operation War Room และให้มีระบบในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ให้ผู้บริหารจังหวัดได้พิจารณาและตัดสินใจตามสถานการณ์และความเหมาะสม 
           ทั้งนี้เพื่อให้ผู้บริหารได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่จัดเก็บอย่างมีประสิทธิภาพ
           5.   1)  มีระบบในการบริหารจัดการความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ เช่น การบริหารความเสี่ยงในกรณีการ         ป้องกันข้อมูลหาย (Back up)  มีแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) 
                  2)  มีระบบเตือนภัย (Warning System) โดยพิจารณาตามเรื่องที่สำคัญและก่อให้เกิดความเสียหายมากในแต่ละจังหวัด
                  3)  มีการจัดรายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและการใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการประเมินผล ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548


	ผลการดำเนินงาน :
          จังหวัดระยองได้ดำเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  โดยวัดผลจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายในแต่ละระดับ ดังนี้
ขั้นตอน 1  ด้านการออกแบบและจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน 45 กลุ่มเรื่อง  มีความสมบูรณ์ประมาณ 100%
                             - ตัวชี้วัดการบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการ จำนวน 33 ตัวชี้วัด  มีความสมบูรณ์ประมาณ 100%
ขั้นตอน 2  ด้านการจัดทำข้อมูลในส่วนของ 45 กลุ่มเรื่อง ได้มีการนำเสนอในรูปแบบของตาราง กราฟ และแผนภูมิ ตามความเหมาะสมของข้อมูลแต่ละตัว 
                  -  มีการนำเสนอการประมวลผลในรูป information ให้แก่ผู้บริหาร     ตั้งแต่ระดับผู้ว่าราชการจังหวัด   รองผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าส่วนราชการ/หัวหน้าหน่วยงาน ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น  ตามโครงการประชุมสัมมนา การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารราชการในจังหวัดระยอง เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2548
                  -  ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2548 ของจังหวัด มีการสรุปและจัดทำให้อยู่ในรูปแบบของ Cockpit
-  จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจังหวัด ประจำปี  2548  โดยนำเสนอผลการพัฒนาบุคลากรตามแผนดังกล่าว ต่อที่ประชุมคณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจังหวัดระยอง  ครั้งที่ 3/2548 วันที่ 26 สิงหาคม 2548
 ขั้นตอน 3  ด้านการจัดทำระบบเชื่อมโยงข้อมูลมีการจัดทำระบบเครือข่ายเพื่อให้หน่วยงานสามารถเข้ามาใช้งานระบบ POC ได้ทั้งส่วนราชการที่อยู่ภายในและภายนอกศูนย์ราชการ  โดยจัดทำคู่มือการใช้งานให้ทุกส่วนราชการ/หน่วยงาน ใช้ในการจัดทำระบบฐานข้อมูลและระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูล โดยมีระบบการปรับปรุงข้อมูลให้ทันกาล 
-   การนำเข้าข้อมูลมีการกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน รวมถึงมีการกำหนดความถี่ ตามความเหมาะสม  ของข้อมูลแต่ละตัว โดยมีระบบตรวจสอบข้อมูล ตลอดจนมีระบบการติดตามการปรับปรุงข้อมูล  ซึ่งจะสรุปนำเข้าที่ประชุมคณะทำงานฯ   เป็นประจำทุก 2 เดือนและมีหนังสือติดตามความก้าวหน้าโดยตลอด    ทั้งยังได้จัดทีมงานลงไปประสานกับหน่วยงานที่มีปัญหาต่าง ๆ
-  ดำเนินการฝึก อบรมบุคลากร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    โดยจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปี 2548 ซึ่งมีโครงการฝึกอบรมรวม 6 หลักสูตร  ดำเนินการแล้วเสร็จ 100%    
ขั้นตอน  4  มีระบบในการติดตามและวิเคราะห์ information โดยนำเสนอให้อยู่ในรูปGIS แสดงข้อมูลเชิงพื้นที่ ประกอบด้วยชั้นมูลที่มีความสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์จังหวัด ซึ่งมีการนำไปใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ปัญหาน้ำ,  ป่าไม้,โรคไข้หวัดนก เป็นต้น
-  มีระบบสารสนเทศในการบริหารงานภายในองค์กร ได้แก่ การนำเอกสาร, รายงานการประชุม และคู่มือต่าง ๆ ไว้ในระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ส่วนราชการ/หน่วยงาน นำไปใช้  มีการสื่อสารโดยการใช้อีเมล มีการเผยแพร่ความรู้ในเมนูคลังความรู้ของเว็ปไซด์จังหวัด    
- จัดให้มีศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด และใช้ระบบ Management Cockpit นำเสนอผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ให้ผู้บริหารจังหวัดได้พิจารณาและใช้ในการติดตามตัวชี้วัดของจังหวัด
ขั้นตอน 5  จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจังหวัดระยอง โดยสรุปผลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่    ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลและระบบ คอมพิวเตอร์/ความเสี่ยงเกี่ยวกับความไม่ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและการทำงานของระบบ/ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน ภัยพิบัติ/ความเสี่ยง เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ด้านสารสนเทศที่สะท้อนถึงระบบควบคุมภายในทีดี
-   มีระบบเตือนภัย โดยพิจารณาตามเรื่องที่สำคัญตลอดจนมีระบบตรวจสอบสิทธิการปรับปรุงข้อมูล มีระบบสำรองไฟฟ้าสำหรับเครือข่าย POC
-   มีระบบสำรองข้อมูลโดยการใช้ Backup Tape    สำหรับเครื่องแม่ข่าย
-   มีการจัดทำรายงานประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและการใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการประเมินผล โดยจัดทำแบบสำรวจการประเมินผลความเสี่ยง ส่งให้ส่วนราชการ/หน่วยงาน จำนวน 50 หน่วยงาน


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของ
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศของจังหวัด
5
ขั้นตอนที่ 1-5
5
0.25


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  : 
ในรอบระยะเวลาที่ผ่านมา (รอบ 12 เดือน) เริ่มต้นตั้งแต่เดือนตุลาคม 2547 – กันยายน 2548 จังหวัดได้ดำเนินงานในส่วนของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ดังนี้
1. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
1.1 แจ้งส่วนราชการต่าง ๆ ทราบถึงระบบ POC ใหม่ของจังหวัด และขอความร่วมมือให้ส่วนราชการต่าง ๆ เข้ามาตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลในส่วนที่รับผิดชอบ (หนังสือ ที่ รย 0016.1/ว  วันที่ 7 ตุลาคม 2547)
1.2 จังหวัดได้จัดอบรมส่วนราชการ/หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับระบบ POC เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถเชื่อมต่อกับระบบ และสามารถทำการเพิ่มข้อมูล ปรับปรุงข้อมูล และแก้ไขข้อมูลได้อย่างถูกต้อง (หนังสือ ที่ รย 0016.1/14744 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2547) 
1.3 จังหวัดได้กำหนดผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน จัดส่งชื่อบัญชีผู้ใช้งาน และรหัสผ่านให้แก่ผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงาน เพื่อใช้ในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล (หนังสือ ที่ รย 0016.1/18057 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2547)
1.4 จังหวัดได้ดำเนินโครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ของจังหวัด (GIS)  งบ CEO 1 ล้านบาท โดยจ้าง บริษัท แซฟไฟร์รีเสิร์ซ แอนด์ ดีเวลลอปเมนท์ จำกัด เป็นที่ปรึกษาวางระบบ ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน  - 29 มิถุนายน 2548 (โครงการแนบ)
1.5 จังหวัดได้ดำเนินการโดยวางระบบการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลางภาคตะวันออก งบกลางเพิ่มเติม จำนวน 29 ล้านบาท โดยจ้าง  บริษัท  แซฟไฟร์รีเสิร์ซ แอนด์ ดีเวลลอปเมนท์  จำกัด  เป็นที่ปรึกษาวางระบบ  ตั้งแต่วันที่  1 กันยายน – 31 ธันวาคม 2548 ซึ่งได้วางระบบเตือนภัยและ Management Cockpit (โครงการแนบ)
2. การประชุมคณะทำงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจังหวัดระยอง
2.1 การประชุมคณะทำงาน จังหวัดได้แต่งตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจังหวัดระยอง มีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะด้านต่าง ๆ สำหรับระบบ POC รวมถึงเป็นกลุ่มในการคิดแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของจังหวัดระยอง (คำสั่งจังหวัดระยอง ที่ 21/2548 ลงวันที่ 6 มกราคม 2548)
2.2 จังหวัดจัดประชุมคณะทำงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจังหวัดระยอง ครั้งที่ 1/2548 เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2548 เพื่อติดตามความก้าวหน้าของระบบ POC และหารือแนวทางในการดำเนินการพัฒนาระบบ GIS  ของจังหวัดระยอง (หนังสือ ที่ รย 0016.1/ว 220 ลงวันที่ 6 มกราคม 2548 และรายงานการประชุม ครั้งที่ 1/2548) 
2.3 จังหวัดจัดประชุมคณะทำงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจังหวัดระยอง ครั้งที่ 2/2548 เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2548 เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการปรับปรุงข้อมูลของระบบ POC และหารือแนวทางในการดำเนินการพัฒนาระบบ GIS ที่กำลังดำเนินการจัดทำ (หนังสือ ที่ รย 0016.1/102         ลงวันที่ 1 มีนาคม 2548 และรายงานการประชุม ครั้งที่ 2/2548 )
2.4 จังหวัดได้แต่งตั้งคณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจังหวัดระยองเพิ่มเติม เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ตามคำสั่งจังหวัดระยอง ที่385/2548 ลงวันที่ 21 มีนาคม 2548 และแจ้งคณะทำงานทราบตามหนังสือ ที่ รย 0016.1/ว 3697  ลงวันที่ 21 มีนาคม 2548
2.5 จังหวัดจัดประชุมคณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจังหวัดระยอง ครั้งที่ 3/2548 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2548  เพื่อรายงานความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)  รายงานผลการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ติดตามความก้าวหน้าการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน และสรุปการประเมินผลรอบ 9 เดือน ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   (หนังสือที่  รย 0016.1/ว 298  ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2548   และ หนังสือ ที่ รย 0016.1/ว 452           ลงวันที่ 22 สิงหาคม 2548   และรายงานการประชุม ครั้งที่ 3/2548) 
2.6 จังหวัดจัดประชุมคณะทำงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจังหวัดระยอง ครั้งที่ 4/2548 เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2548 เพื่อติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบฐานข้อมูลรอบ 12 เดือน ให้สมบูรณ์ครบถ้วน ตามเกณฑ์การประเมินผลของ ก.พ.ร. (หนังสือ ที่ รย 0016.1/ว 11706 ลงวันที่ 13 กันยายน 2548 และรายงานการประชุม ครั้งที่ 4/2548)
3. การติดตามความก้าวหน้าการปรับปรุงฐานข้อมูล
3.1 จังหวัดระยองขอความร่วมมือส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงข้อมูลในส่วนที่รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน  ซึ่งจังหวัดโดยกลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารได้ทำการตรวจสอบล่าสุด เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2548 พบว่ายังมีหลายหน่วยงานที่ยังไม่เป็นปัจจุบัน จึงขอความร่วมมือหน่วยงานต่าง ๆ ให้ปรับปรุงข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้อง (หนังสือ ที่ รย 0016.1/3696 ลงวันที่  21 มีนาคม2548)
3.2 จังหวัดอยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำระบบ   GIS     และได้ขอความร่วมมือส่วนราชการ/หน่วยงานตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อรองรับการตรวจประเมินผลรอบ 6 เดือน ของสำนักงาน ก.พ.ร.   (หนังสือที่ รย 0016.1/6046 ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2548)
3.3 จังหวัดได้สำรวจข้อมูลและปัญหาอุปสรรคในการปรับปรุงระบบฐานข้อมูล เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2548และวันที่ 1 สิงหาคม 2548 จึงได้ขอความร่วมมือจากส่วนราชการ/หน่วยงาน ตรวจสอบพบอุปสรรคในการทำงานให้แจ้งจังหวัดเพื่อจัดทีมลงไปอำนวยความสะดวก (หนังสือ ที่ รย 0016.1/ว 11201 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2548)
3.4 เพื่อให้การติดตามประเมินผลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการในมิติที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสำเร็จการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของจังหวัด ซึ่งจังหวัดได้ตรวจสอบฐานข้อมูล เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2548    จึง ขอความร่วมมือในการปรับปรุงฐานข้อมูล POC (หนังสือ ที่ รย 0016.1/ว  12139  ลงวันที่ 21 กันยายน 2548)
3.5 จังหวัดจัดทำแบบสำรวจรายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและการใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศจังหวัด รวม 49 หน่วยงาน (หนังสือ ที่ รย 0016.1/12395 ลงวันที่ 27 กันยายน 2548)
3.6 จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจังหวัดระยอง
4. การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
        จังหวัดระยองจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปี 2548    
        รวม 6 หลักสูตร ดังนี้
4.1 โครงการอบรมพื้นฐานความรู้ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพื่อให้ความรู้พื้นฐานด้าน GIS แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการและหน่วยงานภายในจังหวัดระยอง ซึ่งเป็นการสร้างพื้นฐานในการจัดสร้างระบบ GIS  รวม 40 หน่วยงาน ณ โรงแรมบางแสนวิลล่า  จ.ชลบุรี เมื่อวันที่ 14-18 กุมภาพันธ์ 2548โดยให้มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นผู้ดำเนินการฝึกอบรม (หนังสือ ที่ รย 0016.1/ว 1021         ลงวันที่ 25 มกราคม 2548 )
4.2 การประชุมสัมมนาเชิงวิชาการตามโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารราชการจังหวัด ระดับผู้บริหาร ณ โรงแรมสตาร์ จ.ระยอง เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2548 เพื่อให้ผู้บริหารตั้งแต่ ผู้ว่าราชการจังหวัด รองผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าส่วนราชการ/หน่วยงาน ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น จำนวน 107 คน ได้ตระหนักถึงความสำคัญของระบบ POC และ มีความรู้   ความเข้าใจในการนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์   เพื่อการบริหารจัดการสมัยใหม่    สำรวจความต้องการ information และรูปแบบการนำเสนอที่ผู้บริหารต้องการ   ตลอดจนการนำเสนอในรูปแบบ GIS เพื่อใช้ในการวางแผน  วิเคราะห์ และตัดสินใจในการประเมินสถานการณ์ได้ถูกต้อง (หนังสือ ที่ รย 0016.1/ว 3849 ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2548)
4.3 โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์จังหวัดระยอง (GIS)  สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมระบบการทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ/หน่วยงาน ณ ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน เมื่อวันที่ 23-27 พฤษภาคม 2548 (หนังสือ ที่ รย 0016.1/6047  ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2548)
4.4 โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจังหวัดระยอง (ส่วนราชการท้องถิ่น)  ประจำปี 2548 รวม 5 รุ่น ๆ ละ 5 วัน ตั้งแต่วันที่ 30 พฤษภาคม – 1 กรกฎาคม 2548 ณ ศูนย์พัฒนาฝีมือ        แรงงานจังหวัดระยอง จำนวน 123 คน เพื่อให้มีการพัฒนาระบบเว็บไซด์ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ         ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการใช้งานและการพัฒนาข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนทั่วไป                              
         (หนังสือ ที่ รย   0016.1/ว 5924 ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2548)
4.5 โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์จังหวัดระยอง (GIS)   หลักสูตรการใช้งานระบบข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์จังหวัดระยอง  สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ   ในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์จังหวัดระยอง (GIS)    และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำนวน 40 หน่วยงาน เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2548  ณ โรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร (หนังสือ ที่ รย 0016.1/6048 ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2548)
4.6 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระบบเตือนภัยและการจัดการ  Management Cockpit   สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
งานเพื่อเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ด้านระบบเตือนภัย และการจัดการ Management  Cockpit ให้สามารถปฏิบัติงาน/ดูแลระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ให้มีความเข้าใจในระบบการนำเสนอผลการวิเคราะห์ให้ผู้บริหารจังหวัดทุกระดับได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ จำนวน 50 หน่วยงาน เมื่อวันที่ 27-28 กันยายน 2548 ณ โรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร (หนังสือ ที่ รย 0016.1/ว 12261 ลงวันที่ 22 กันยายน 2548)

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    1. ผู้บริหารทุกระดับของจังหวัด ให้ความสำคัญและมีส่วนร่วมในการช่วยผลักดัน ควบคุม กำกับ ดูแล การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของจังหวัด
    2. ผู้บริหาร มีความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของจังหวัด และนำไปใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน และประเมินสถานการณ์ในการแก้ไขปัญหาสำคัญ ๆ เพื่อการบริหารจัดการสมัยใหม่
    3. ส่วนราชการ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น มีความร่วมมือกันเป็นอย่างดี และมีความเข้าใจในการบูรณาการฐานข้อมูล และระบบเครือข่ายเชื่อมโยงระบบ เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ และมาตรฐานระบบฐานข้อมูล ตลอดจนระบบประมวลผลและการนำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ 
   4. เจ้าหน้าที่ระดับผู้ควบคุมระบบการทำงานและผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ ความเขจ้าใจและมีทักษะในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นอย่างดี สามารถนำเสนอให้ผู้บังคับบัญชา มองเห็นถึงประโยชน์และประสิทธิภาพในการทำงาน
   5. งบประมาณในการพัฒนาระบบต่าง ๆ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้ง Hardware & Software เป็นระบบที่มีลิขสิทธิ์ 
   6. มีการกำหนดแผนแม่บทในการดำเนินงาน
   7. กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ควรบูรณาการการทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีความเป็นเอกภาพ และมีมาตรฐานเดียวกัน


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
1. ข้อมูลพื้นฐาน 45 กลุ่มเรื่อง บางฐานข้อมูล หน่วยงานเจ้าของข้อมูลไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลย้อนหลังไว้ได้ /ความถี่ในการจัดเก็บต่างกัน/บางข้อมูลไม่สามารถให้ได้เนื่องจากเป็นข้อมูลทางการค้า เช่นโทรศัพท์ ไฟฟ้า ประปา ธนาคารออมสิน (เนื่องจากเป็นบริษัทมหาชนจำกัด) /ข้อมูลบางหน่วยไม่มีการจัดเก็บทุกปี หรือบางข้อมูลเพิ่งเริ่มดำเนินการ เช่น ข้อมูล กธช. 2 เดือน ข้อมูล CEO ทั้งระบบ โครงการตามนโยบายของรัฐ
2. การออกแบบฐานข้อมูล 45 กลุ่มเรื่อง บางฐานข้อมูล หน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้เปลี่ยนระบบการบริหารทำให้ระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลเปลี่ยนไป เช่น กระทรวงการคลัง กระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น  อันเนื่องมาจากการปฏิรูประบบราชการ จังหวัดได้แก้ไขปัญหาอุปสรรคโดยการจัดทีมงานลงไปอำนวยความสะดวกทั้งด้านระบบฐานข้อมูล และระบบคอมพิวเตอร์  การเชื่อมโยงเครือข่าย
3. ระบบ POC ถูกจำกัดด้วยระบบสื่อสารของกระทรวงมหาดไทย ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการใช้งานระบบสำหรับหน่วยงานที่อยู่ภายนอกศูนย์ราชการ ซึ่งหน่วยงานที่อยู่ภายนอกต้องเข้ามาใช้งานผ่านระบบโมเด็ม ซึ่งเข้าถึงข้อมูลได้ช้ามาก จังหวัดได้ดำเนินการแก้ไขโดยการเช่าเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของ กสท. ทำให้ส่วนราชการมีความคล่องตัวขึ้นมาก


	หลักฐานอ้างอิง :  (ภาคผนวกตัวชี้วัด 21)
  1. หนังสือ ที่ รย 0016.1/ ว 14201  ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2547
  2. หนังสือ ที่ รย 0016.1/  14744  ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2547
  3. หนังสือ ที่ รย 0016.1/ 18057  ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2547      
  4. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ของจังหวัดระยอง (GIS)

  5. โครงการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลางกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก
  6. หนังสือ ที่ รย 0016.1/  3696  ลงวันที่ 21 มีนาคม 2548      
  7. หนังสือ ที่ รย 0016.1/ 6046  ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2548
  8. หนังสือ ที่ รย 0016.1/ ว 11201  ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2548
  9. หนังสือ ที่ รย 0016.1/ ว 12139  ลงวันที่ 21 กันยายน 2548      
  10. หนังสือ ที่ รย 0016.1/ ว 12395   ลงวันที่ 27 กันยายน 2548
  11.  ตารางสรุปข้อมูล ณ วันที่ 14 มีนาคม 2548  / 16 มิถุนายน 2548 / 1 สิงหาคม 2548 / 15 กันยายน 2548
  12.  แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดระยอง
  13.  คำสั่งจังหวัดระยอง ที่ 21/2548 ลงวันที่ 6 มกราคม  2548      
  14. หนังสือ ที่ รย 0016.1/ ว 220   ลงวันที่ 6 มกราคม  2548 และรายงานการประชุมครั้งที่ 1/2548
  15. หนังสือ ที่ รย 0016.1/ 102  ลงวันที่ 1 มีนาคม  2548 และรายงานการประชุม ครั้งที่ 2/2548
  16. หนังสือ ที่ รย 0016.1/ ว 3697 ลงวันที่ 21 มีนาคม  2548
  17. คำสั่งจังหวัดระยองที่ 385/2548   ลงวันที่ 21 มีนาคม  2548      
  18. หนังสือ ที่ รย 0016.1/ ว 452   ลงวันที่ 22 สิงหาคม 2548 และรายงานการประชุม ครั้งที่ 3/2548
  19. หนังสือ ที่ รย 0016.1/ว 11706 ลงวันที่ 13 กันยายน 2548 และรายงานการประชุม ครั้งที่ 4/2548
  20. แผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจังหวัดระยองประจำปี 2548
  21. หนังสือที่ รย 0016.1/ว 1021 ลงววันที่ 25 มกราคม 2548
  22. หนังสือที่ รย 0016.1/ว 3849 ลงวันที่ 24 มีนาคม  2548
  23. หนังสือที่ รย 0016.1/6047  ลงวันที่ 13 พฤษภาคม  2548
  24. หนังสือที่ รย 0016.1/ว 5924 ลงวันที่10 พฤษภาคม  2548
  25. หนังสือที่ รย 0016.1/6048 ลงวันที่ 13 พฤษภาคม  2548
26. หนังสือที่ รย 0016.1/ว 12261 ลงวันที่ 221 กันยายน 2548



ภาคผนวก
ภาคผนวกตัวชี้วัด  21

สำนักงานจังหวัดระยอง


กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร


โทรศัพท์ ๐-๓๘๖๙-๔๐๐๐ , ๐-๓๘๖๙-๔๐๐๗


โทรสาร ๐-๓๘๖๙-๔๑๖๐
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