คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

ภาคผนวก 2
1)
	กรอบการประเมินผล น้ำหนักและ ประเด็น                        การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1201/ว1 ลงวันที่ 4 มกราคม 2549            เรื่อง การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ และ               การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ                            ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด                                                        ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549


	รอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
สำหรับจังหวัด

	ประเด็นการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
	
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (ร้อยละ 50)
	
	
	

	( ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ           
	1.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการ       บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัด
	20



	
	2.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการ     บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการจังหวัด แบ่งเป็น
	20



	
	
	· ตัวชี้วัดภาคบังคับ
	6

	
	
	2.1 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด 
	2

	
	
	2.2 ร้อยละที่ลดลงของจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้ ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ.
	2

	
	
	หมายเหตุ : หาก ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 จังหวัดใดไม่มีจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ให้ยกเลิกตัวชี้วัดนี้และนำน้ำหนักไปเพิ่มให้กับตัวชี้วัดที่ 2.1
	

	
	
	2.3 ระดับความสำเร็จของการประเมินผลลัพธ์ของแผนงาน/โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด            
	2

	
	
	· ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการจังหวัด
	14

	
	3.
	สัมฤทธิผลตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล
	10

	
	
	3.1 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งที่เอาชนะยาเสพติด
	1

	
	
	3.2 ระดับความสำเร็จในการป้องกันและปราบปราม             การเกิดอาชญากรรม       
	2

	
	
	3.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	1

	
	
	3.4 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามนโยบาย ด้านทรัพยากรป่าไม้
	2

	
	
	หมายเหตุ : กรณีจังหวัดใดไม่มีทรัพยากรป่าไม้ให้นำน้ำหนักไปเพิ่มให้กับตัวชี้วัด 3.3
	

	
	
	3.5 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอาหารสด ตลาดสด ร้านอาหารและแผงลอยที่ผ่านมาตรฐานด้านสาธารณสุข
	2

	
	
	3.6 ระดับความสำเร็จของการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก
	1

	
	
	3.7 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน      ด้านความมั่นคง
	1

	
	
	หมายเหตุ : กรณีจังหวัดใดไม่ติดชายแดนให้นำน้ำหนักไปเพิ่มให้กับตัวชี้วัด 3.2
	

	มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพ                      การให้บริการ (ร้อยละ 10)
	
	
	

	( คุณภาพการให้บริการ
	4.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	3

	( การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม
	5.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม
	2

	( การมีส่วนร่วมของประชาชน
	6.
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ
	2

	( การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	7.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	3

	มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพ              ของการปฏิบัติราชการ  (ร้อยละ 10)
	
	
	

	( การบริหารงบประมาณ
	8.
	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณโครงการ        ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
	3

	( การประหยัดพลังงาน
	9.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของจังหวัด
	2

	( การลดระยะเวลาการให้บริการ
	10.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการ              ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของจังหวัด
	5

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร
	
	
	

	            (ร้อยละ 30)

	
	
	

	ตัวชี้วัดภาคบังคับ
	
	
	26

	( การจัดการความรู้
	11.
	ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุน     ประเด็นยุทธศาสตร์ 
	8

	( การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
	12.
	12.  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศของจังหวัด
	8

	( การบริหารการเปลี่ยนแปลง                 และการพัฒนาบุคลากร
	13.
	ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอ               การเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ
	10

	ตัวชี้วัดเลือก (1 ตัวชี้วัด)
	
	
	4

	( การบริหารจัดการองค์กร
	14.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
	

	( การบริหารความเสี่ยง
	15.
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง
	

	( การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	16.
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	

	
	
	รวม
	100


มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล : ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย                                       ตามแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัด
น้ำหนัก : ร้อยละ 20
คำอธิบาย :


พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรอง                            การปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551) ของกลุ่มจังหวัด             ที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ      
ตารางและสูตรการคำนวณ :
	ตัวชี้วัด
(i)
	น้ำหนัก
(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                     ร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนน     ที่ได้ 
(SMi)
	คะแนนเฉลี่ย       ถ่วงน้ำหนัก          (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPISM 1
	W1
	60
	70
	80
	90
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	KPISM 2
	W2
	60
	70
	80
	90
	100
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	60
	70
	80
	90
	100
	.
	.

	.
	.
	60
	70
	80
	90
	100
	.
	.

	KPISM i
	Wi
	60
	70
	80
	90
	100
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	
	( (Wi x SMi)


	หมายเหตุ : การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ


คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักระดับความสำเร็จของร้อยละของเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัด เท่ากับ

   

  (   (Wi x SMi)              หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)


        ( Wi   




   W1+ W2 +....+ Wi
โดยที่ :

	 W หมายถึง

	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัด                             และผลรวมของน้ำหนักของทุก KPISM (( Wi) = 1 โดยที่ น้ำหนักร้อยละของตัวชี้วัดแต่ละลำดับ (i)            ตัวแทนของจังหวัด สำนักงาน ก.พ.ร. คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล ส่วนราชการ            ที่เกี่ยวข้องและที่ปรึกษาด้านการประเมินผลของสำนักงาน ก.พ.ร. (ทริส) กำหนดร่วมกับ                  กลุ่มจังหวัด


	SM หมายถึง

	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับผลสำเร็จของร้อยละของเป้าหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย          ตามที่กำหนดไว้ของแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัด

	 i  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัด ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


เหตุผล : 

เพื่อให้จังหวัดมีการบริหารงานแบบบูรณาการระดับกลุ่มจังหวัด โดยให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินการในระดับกลุ่มจังหวัด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัด 
ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย                                        ตามแผนปฏิบัติราชการจังหวัด
น้ำหนัก : ร้อยละ 20
คำอธิบาย :


พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรอง                        การปฏิบัติราชการของจังหวัดที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551) ของจังหวัด            ที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ      
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการจังหวัดแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้
กลุ่มที่ 1 : กลุ่มตัวชี้วัดภาคบังคับ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้
น้ำหนัก : ร้อยละ 6

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด
น้ำหนัก : ร้อยละ 2

คำอธิบาย :
พิจารณาการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดปีพ.ศ. 2549 เทียบกับมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดปี พ.ศ. 2548 ทั้งนี้ จะใช้ข้อมูลมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด ซึ่งประมวล
โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยใช้ปี พ.ศ. 2531 เป็นปีฐาน
สูตรการคำนวณ :
	
                           มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดในราคาคงที่ปี พ.ศ. 2549  -
                           มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดในราคาคงที่ปี พ.ศ. 2548       x  100
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดในราคาคงที่ปี พ.ศ. 2548


เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/-  1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X-2
	X-1
	X
	X+1
	X+2


หมายเหตุ : 

กำหนดค่า X ไว้ที่ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง ร้อยละการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ย 4 ปี ของ GPP (ปี พ.ศ. 2545 - 2548) และช่วงปรับคะแนนเป็น +/- 1
สูตรการคำนวณค่า X :
	ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดในราคาคงที่ ปี พ.ศ. 2545 + 2546 + 2547 + 2548 

4  


หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 



สำนักบัญชีประชาชาติ   สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ


โทรศัพท์  02 280 4085 ต่อ 6202



โทรสาร  02 281 2466
ตัวชี้วัดที่ 2.2 ร้อยละที่ลดลงของจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ.
น้ำหนัก : ร้อยละ 2
คำอธิบาย :

พิจารณาการเปลี่ยนแปลงของจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่า                 20,000 บาทต่อคนต่อปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปรียบเทียบกับจำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่า 20,000 บาทต่อคนต่อปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากข้อมูลความจำเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) และแบบรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดคำรับรอง         การปฏิบัติราชการของสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
สูตรการคำนวณ :

	


เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- 10 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	10
	20
	30
	40
	50


หมายเหตุ : 

จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548                (ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548) หมายถึง ครัวเรือนยากจนเป้าหมายปี พ.ศ. 2547 ที่เหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548 รวมกับครัวเรือนยากจนที่เกิดขึ้นใหม่จากการจัดเก็บข้อมูล จปฐ. ปี พ.ศ. 2548 (ฐานข้อมูลจาก จปฐ.   ปี พ.ศ. 2548)
เงื่อนไข : 

หาก ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 จังหวัดใดไม่มีจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้ต่ำกว่า    เกณฑ์ จปฐ. ให้ยกเลิกตัวชี้วัดนี้ และนำน้ำหนักไปเพิ่มให้กับตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์      มวลรวมของจังหวัด 
เหตุผล : 

เพื่อให้สามารถขจัดความยากจนของประเทศให้หมดสิ้นไป ควรมีการแก้ไขปัญหาความยากจนตั้งแต่ระดับบุคคล ชุมชน และประเทศ โดยให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาเชิงรุกเพื่อให้คนยากจนมีทางเลือกในการประกอบอาชีพ มีความมั่นคงและมีรายได้เพิ่มขึ้น และเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลที่จะขจัดความยากจนให้หมดสิ้นไป 
ตัวชี้วัดที่ 2.3 ระดับความสำเร็จของการประเมินผลลัพธ์ของแผนงาน/โครงการตาม                               ประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด 
น้ำหนัก : ร้อยละ 2

คำอธิบาย :
ความสำเร็จของการประเมินผลลัพธ์ของแผนงาน/โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด หมายถึงการประเมินผลลัพธ์ (Outcome) หรือความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการที่จังหวัดดำเนินการแล้วเสร็จ โดยให้จังหวัดคัดเลือกแผนงาน/โครงการจำนวน 1 แผนงาน/โครงการ รวมทั้งกำหนดแนวทางในการประเมินผลและดำเนินการประเมินผลลัพธ์หรือความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการดังกล่าว

เกณฑ์การให้คะแนน : 
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จังหวัดคัดเลือกแผนงาน/โครงการที่จะประเมินผลลัพธ์หรือความคุ้มค่า 1 แผนงาน/โครงการ

	2
	กำหนดวิธีการประเมินผลลัพธ์และดำเนินการประเมินผลลัพธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทุกกลุ่ม

	3
	ผลการประเมินผลลัพธ์ ต่ำกว่า เป้าหมายตามที่แผนงาน/โครงการกำหนดไว้

	4
	ผลการประเมินผลลัพธ์ เท่ากับ เป้าหมายตามที่แผนงาน/โครงการกำหนดไว้

	5
	ผลการประเมินผลลัพธ์ สูงกว่า เป้าหมายตามที่แผนงาน/โครงการกำหนดไว้


เงื่อนไข : เกณฑ์การคัดเลือกแผนงาน/โครงการ
การคัดเลือกแผนงาน/โครงการสำหรับการประเมินผลลัพธ์ตามเงื่อนไขดังกล่าว จะต้องครบทุกเงื่อนไข 

1. ต้องเป็นแผนงาน/โครงการที่มีความสำคัญต่อการบรรลุเป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด
2. ต้องเป็นแผนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูงต่อความสำเร็จหรือมีความยากในการดำเนินการ
3. ต้องเป็นแผนงาน/โครงการที่มีงบประมาณสูง
4. ต้องเป็นแผนงาน/โครงการที่ดำเนินการแล้วเสร็จตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 
5. แผนงาน/โครงการดังกล่าวต้องกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการในลักษณะผลลัพธ์ (Outcome) และสามารถประเมินผลในเชิงปริมาณได้ 
เหตุผล : 
เพื่อให้จังหวัดมีการดำเนินโครงการ โดยคำนึงถึงผลลัพธ์หรือความคุ้มค่าของโครงการที่จะได้รับโดยมีการติดตามประเมินผลลัพธ์หรือความคุ้มค่าของโครงการที่ดำเนินการแล้วเสร็จนอกเหนือจากการติดตามความคืบหน้าของการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการในแต่ละปี 
กลุ่มที่ 2 : กลุ่มตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการจังหวัด 
น้ำหนัก : ร้อยละ 14

คำอธิบาย :


พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551) ของจังหวัด ที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ      
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด
(i)
	น้ำหนัก             (Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                      ร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนน         ที่ได้          (SMi)
	คะแนนเฉลี่ย              ถ่วงน้ำหนัก        (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPISM 1
	W1
	60
	70
	80
	90
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	KPISM 2
	W2
	60
	70
	80
	90
	100
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	60
	70
	80
	90
	100
	.
	.

	.
	.
	60
	70
	80
	90
	100
	.
	.

	KPISM i
	Wi
	60
	70
	80
	90
	100
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	
	( (Wi x SMi)


	หมายเหตุ : การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ


คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักระดับความสำเร็จของร้อยละของเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการจังหวัด เท่ากับ

   

   (   (Wi x SMi)            หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)



   ( Wi   



           W1+ W2 +..+ Wi
โดยที่ :
	 W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการจังหวัด และผลรวมของน้ำหนักของทุก KPISM (( Wi) = 1 โดยที่ น้ำหนักร้อยละของตัวชี้วัดแต่ละลำดับ (i) ตัวแทนของจังหวัด สำนักงาน ก.พ.ร.  คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง และที่ปรึกษาด้านการประเมินผลของสำนักงาน ก.พ.ร. (ทริส) กำหนดร่วมกับจังหวัด

	 SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับผลสำเร็จของร้อยละของเป้าหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย ตามที่กำหนดไว้ของแผนปฏิบัติราชการจังหวัด

	 i  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการจังหวัด 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


ตัวชี้วัดที่ 3 สัมฤทธิผลตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล
น้ำหนัก : ร้อยละ 10 
ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด ดังนี้
ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งที่เอาชนะยาเสพติด
น้ำหนัก : ร้อยละ 1

คำอธิบาย :
ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งที่เอาชนะยาเสพติด หมายถึง ร้อยละของจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชน ที่เอาชนะปัญหายาเสพติดได้ โดยจะต้องเป็นหมู่บ้าน/ชุมชนที่ผู้เสพและผู้ติดถูกนำเข้าสู่ระบบชุมชนบำบัดหรือเข้าสู่ระบบบังคับบำบัดของทางราชการ และไม่มีผู้เสพรายใหม่ ไม่มีปัญหาของการแพร่ระบาดของยาเสพติดหรือมีการแพร่ระบาดระดับเบาบางคือ มีผู้เสพไม่เกิน 3 คนต่อประชากร 1,000 คน 
สูตรการคำนวณ :
       จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนภายในจังหวัดที่ผ่านเกณฑ์มีผู้เสพไม่เกิน 3 คนต่อประชากร 1,000 คน    x 100

                                     จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดภายในจังหวัด                        
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนภายในจังหวัดที่ผ่านเกณฑ์มีผู้เสพไม่เกิน 3 คน ต่อประชากร 1,000 คน เท่ากับร้อยละ 80 ของจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดภายในจังหวัด 

	2
	จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนภายในจังหวัดที่ผ่านเกณฑ์มีผู้เสพไม่เกิน 3 คน ต่อประชากร 1,000 คน เท่ากับร้อยละ 85 ของจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดภายในจังหวัด 

	3
	จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนภายในจังหวัดที่ผ่านเกณฑ์มีผู้เสพไม่เกิน 3 คน ต่อประชากร 1,000 คน เท่ากับร้อยละ 90 ของจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดภายในจังหวัด 

	4
	จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนภายในจังหวัดที่ผ่านเกณฑ์มีผู้เสพไม่เกิน 3 คน ต่อประชากร 1,000 คน เท่ากับร้อยละ 95 ของจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดภายในจังหวัด 

	5
	จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนภายในจังหวัดที่ผ่านเกณฑ์มีผู้เสพไม่เกิน 3 คน ต่อประชากร 1,000 คน เท่ากับร้อยละ 100 ของจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดภายในจังหวัด 


เงื่อนไข : 
จังหวัดต้องมีจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งฯ ประเภท ก เพิ่มขึ้น กรณีที่ไม่เพิ่มขึ้น จะปรับลดคะแนนลง 0.5  คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
เหตุผล :
นโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเป็นวาระเร่งด่วนที่รัฐบาลให้ความสำคัญและให้จังหวัด มีส่วนร่วมในการผลักดันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยดำเนินงานตามนโยบายที่รัฐบาลกำหนดอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง รวมทั้งช่วยในการติดตาม และประเมินผลของนโยบายหรือมาตรการต่างๆ ที่ได้นำมาใช้ในจังหวัด
ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับความสำเร็จในการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม
น้ำหนัก : ร้อยละ 2

คำอธิบาย :
· การพิจารณาระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม แบ่งเป็นขั้นของความสำเร็จใน 5 ขั้นตอน (Milestone) โดยที่ในขั้นตอนที่ 1 ถึง 2                 เป็นการประเมินผลความสำเร็จของการกำหนดและการดำเนินการตามมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม สำหรับขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 จะประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการตามมาตรการหรือแผนปฏิบัติการดังกล่าว โดยวัดผลร้อยละของการเปลี่ยนแปลงของอัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง                 เมื่อเทียบกับอัตราส่วนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ               พ.ศ. 2548 
ทั้งนี้ จำนวนคดีให้หมายความรวมถึงคดีที่อยู่ในความผิด 3 ประเภท ได้แก่ 
1) คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ ได้แก่ ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา ปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ วางเพลิง  และลักพาตัวเพื่อเรียกค่าไถ่
2) คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ ได้แก่ ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา ฆ่าผู้อื่นโดยไม่เจตนา                                 ทำให้ตายโดยประมาท พยายามฆ่า ทำร้ายร่างกาย ข่มขืนกระทำชำเรา
3) คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ได้แก่ ลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ รีดเอาทรัพย์ กรรโชก ชิงทรัพย์          ปล้นทรัพย์ รับของโจร ทำให้เสียทรัพย์
โดยให้น้ำหนักของคดีที่อยู่ในความผิด 3 ประเภท ดังนี้
1) คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ ให้น้ำหนักร้อยละ 0.35
2) คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ ให้น้ำหนักร้อยละ 0.35
3) คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ให้น้ำหนักร้อยละ 0.30
· มาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 หมายถึงมาตรการ/แผนปฏิบัติการต่างๆ ที่จังหวัดกำหนดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม เช่น โครงการจัดตั้งชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ของสถานีตำรวจเพื่อประสานความร่วมมือกับผู้นำชุมชน กำนัน ผู้ใหญ่บ้านในด้านการข่าวและการทำข้อมูลท้องถิ่นเกี่ยวกับบุคคลที่มีพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อปัญหาในด้านอาชญากรรม ใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ และสืบสวน จับกุมผู้กระทำผิด การจัดสายตรวจทุกระบบทั้งเดินเท้า รถจักรยานยนต์ รถยนต์ และสายตรวจตำบลออกตรวจในพื้นที่         อย่างสม่ำเสมอ โดยมีผู้บังคับบัญชาคอยตรวจสอบ และเน้นในพื้นที่ที่เกิดอาชญากรรม  การจัดเจ้าหน้าที่และอาสาสมัครในพื้นที่ได้เฝ้าระวังและติดตามพฤติกรรมของผู้พ้นโทษ ซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดคดี เป็นต้น
สูตรการคำนวณ :

1. การประเมินความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรมในขั้นตอนที่ 1

	ลำดับที่ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการ              
(i)
	น้ำหนักของ
แต่ละมาตรการ/แผนปฏิบัติการ

(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้ตามมาตรการ/         แผนปฏิบัติการของปีงบประมาณที่ทำการประเมินผล
	คะแนนที่ได้
ของแต่ละ
มาตรการ/แผนปฏิบัติการ
(SMi)
	คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก 
(WixSMi)

	
	
	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน
	4 คะแนน
	5 
คะแนน
	
	

	มาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1
	(ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1 x น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1)

	มาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2
	(ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2 x น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2)

	มาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i
	(ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i  x น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i)

	
	( Wi = 1
	
	( (Wi x SMi)


หมายเหตุ : แปลงน้ำหนักของแต่ละมาตรการ/แผนปฏิบัติการ โดยให้ผลรวมของน้ำหนักของทุกมาตรการ/แผนปฏิบัติการเท่ากับ 1
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนที่ได้ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการ x น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการ)


หรือ
	(น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1 x คะแนนที่ได้ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1)  +  
(น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2 x คะแนนที่ได้ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2)  +………
+  (น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i  x คะแนนที่ได้ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i)



โดยที่ :
	 W หมายถึง
	 น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการเกิด   
 อาชญากรรมโดยน้ำหนักของทุกมาตรการ/แผนปฏิบัติการรวมกัน = 1

	 SM หมายถึง
	 คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าที่สามารถปฏิบัติได้กับมาตรการ/แผนปฏิบัติ 
 การที่ได้กำหนดไว้

	 i  หมายถึง
	 ลำดับที่ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม


2. การประเมินร้อยละการเปลี่ยนแปลงของอัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ (ให้รวมคดีที่เกิดก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 แต่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ) ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ในขั้นตอนที่ 3 ถึง 5
	
                          


	ตัวชี้วัด
(i)
	น้ำหนัก
(Wi)
	ค่าคะแนนที่ได้
(SMi)
	ค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 
(Wi x SMi)

	
	
	
	

	คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ 
	0.35
	SM1
	(0.35 x SM1)

	คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ
	0.35
	SM2
	(0.35 x SM2)

	คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์
	0.30
	SM3
	(0.30 x SM3)

	รวม
	= 1
	
	( (1 x SMi)


เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

	 ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	มีการจัดทำมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและปราบปราม การเกิดอาชญากรรมของจังหวัดได้แล้วเสร็จ และปฏิบัติตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าวได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

	2
	จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ  ในการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรมของจังหวัด โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินงาน และแนวทางการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรมของจังหวัด สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์

	3
	ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เท่ากับร้อยละ 3

	4
	ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เท่ากับร้อยละ 6

	5
	ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เท่ากับร้อยละ 9



เงื่อนไข : 

1. ในกรณีที่อัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไม่เปลี่ยนแปลงหรือลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2548                  ค่าคะแนนที่จะได้รับสูงสุดไม่เกินระดับคะแนน 2 
2. ในกรณีที่อัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มขึ้นไม่ถึงร้อยละ 3 หรือเพิ่มขึ้นอยู่ระหว่างร้อยละ  3 – 9                             เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 จะคิดคะแนนที่ได้โดยใช้วิธีบัญญัติไตรยางค์

เหตุผล : 

นอกจากการป้องกันมิให้เกิดอาชญากรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งเป็นสิ่งที่รัฐบาลให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง จังหวัดยังมีหน้าที่ในการปราบปรามและจับกุมผู้กระทำผิดมาดำเนินคดี อันจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรมของจังหวัดได้
แหล่งข้อมูล:


      สำนักงานตำรวจแห่งชาติ

ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
น้ำหนัก : ร้อยละ 1

คำอธิบาย :




· พิจารณาระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ             และสิ่งแวดล้อม แบ่งเป็นขั้นของความสำเร็จใน 5 ขั้นตอน (Milestone) โดยที่ในขั้นตอนที่ 1 ถึง 3                         เป็นการประเมินผลความสำเร็จของการกำหนดแนวทางและการดำเนินการ บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ                  และสิ่งแวดล้อม สำหรับขั้นตอนที่ 4 ถึง 5 จะประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการตามมาตรการ/โครงการ                  โดยจังหวัดจะต้องกำหนดเป้าหมายในแต่ละมาตรการและประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน            ตามแนวทางดังกล่าว โดยประเมินผลร้อยละของผลการดำเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
· การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติหมายถึงการบริหารจัดการแหล่งน้ำดี
· การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมหมายถึงการลดมลพิษและฟื้นฟู คุณภาพน้ำ คุณภาพดินคุณภาพอากาศ และการจัดการขยะมูลฝอย
· มาตรการหรือแผนงาน/โครงการเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 หมายถึงมาตรการหรือแผนงาน/โครงการต่างๆ ที่จังหวัดกำหนดขึ้น                          โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น
	ตัวอย่างแนวทางการบริหารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	การบริหารจัดการแหล่งน้ำ
	· เร่งรัดฟื้นฟูคุณภาพน้ำในแหล่งน้ำที่สำคัญของจังหวัด
· ติดตามตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพในแหล่งน้ำ และจัดการมลพิษทางน้ำจากแหล่งกำเนิด มลพิษอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ โดยให้มีการร่วมและประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
· การควบคุมและรักษาคุณภาพน้ำในแหล่งน้ำให้เหมาะสมกับการใช้ประโยชน์ มีความปลอดภัย              ต่อสุขภาพของประชาชน และมีการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบคุณภาพน้ำ

	คุณภาพน้ำ
	· ควบคุมการใช้ประโยชน์จากที่ดินมิให้ล่วงล้ำลำน้ำในบริเวณสองข้างฝั่งแม่น้ำ ลำคลอง บึง ทะเลสาบ อ่างเก็บน้ำ เกาะ และชายฝั่งทะเลอย่างเข้มงวด
· รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้ประกอบกิจการ มีความรู้ความเข้าใจในการรับผิดชอบและควบคุมมลพิษจากแหล่งกำเนิด
· จัดให้มีการบำบัดน้ำเสียเบื้องต้นก่อนที่จะระบายลงแหล่งน้ำหรือท่อระบายน้ำ รวมถึงรณรงค์ไม่ให้ ทิ้งของเสียลงสู่แหล่งน้ำ และทางระบายน้ำสาธารณะ
· สำรวจเพื่อลดปริมาณน้ำเสียของแต่ขั้นตอนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
· สร้างจิตสำนึกของประชาชนให้ตระหนักถึงความสำคัญในการรักษาคุณภาพแหล่งน้ำและประหยัดการใช้น้ำโดยให้ใช้น้ำเท่าที่จำเป็น

	คุณภาพดิน
	· รณรงค์ให้เกษตรกรลดหรือหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมี สารกำจัดศัตรูพืชทางการเกษตร
· การพัฒนาคุณภาพดินที่เสื่อมโทรมให้สามารถกลับมาให้งานได้ใหม่

	คุณภาพอากาศ
	· เผยแพร่ความรู้แก่ผู้ประกอบการและประชาชนได้รับทราบและเข้าใจเกี่ยวกับความสำคัญของอากาศบริสุทธิ์และอันตรายที่เกิดจากมลพิษทางอากาศ รวมถึงให้ทราบระเบียบ กฎเกณฑ์ มาตรฐานต่าง ๆ ที่ทางราชการกำหนด
· ลดปริมาณมลพิษทางอากาศจากแหล่งกำเนิด ทำได้โดย การเปลี่ยนชนิดของเชื้อเพลิงที่ใช้                การปรับปรุงกระบวนการผลิต การลดมลพิษจากยานพาหนะ

	
	· ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ และจัดทำข้อมูลคุณภาพอากาศจากแหล่งกำเนิดเป็นประจำ
· รักษาคุณภาพอากาศในพื้นที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
· กำหนดพื้นที่ที่เหมาะสมสำหรับอุตสาหกรรมแยกออกจากแหล่งชุมชนและที่อยู่อาศัย
· กำหนดมาตรการป้องกันและจัดทำแผนฉุกเฉินเพื่อป้องกัน แก้ไข หรือบรรเทาอันตราย จากภาวะมลพิษทางอากาศ
· จัดทำแผนปฏิบัติการลดมลพิษทางอากาศในจังหวัดอย่างต่อเนื่อง

	การจัดการ
ขยะมูลฝอย
	· ให้มีการจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล ตั้งแต่การเก็บกัก การเก็บผล            การขนส่งและการกำจัดอย่างครบวงจร 
· ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคเอกชนร่วมลงทุน ก่อสร้าง และ/หรือ บริหารและดำเนินระบบจัดการ มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล
· สร้างความเข้าใจและช่วยกันดูแลจัดการปัญหาขยะของชุมชม โดยควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะอย่างจริงจัง
· วางแนวทางการแก้ไขอย่างเป็นระบบและต้องไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
· ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนให้ความร่วมมือในการจัดการขยะแบบครบวงจร ตั้งแต่การลด   การคัดแยก การใช้ประโยชน์ และการกำจัดที่ถูกต้องเพื่อให้ปริมาณขยะลดน้อยลง


สูตรการคำนวณ :

1. การประเมินความสำเร็จของการดำเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัดในขั้นตอนที่ 3
	ลำดับที่ของแผนงาน/โครงการ    ชื่อโครงการ
(i)
	น้ำหนักของ
แต่ละแผนงาน/โครงการ
(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้ตามแผนงาน/โครงการของปีงบประมาณที่ทำการประเมินผล
	คะแนนที่ได้
ของแต่ละ
แผนงาน/โครงการ
(SMi)
	คะแนนเฉลี่ย                         ถ่วงน้ำหนัก
(WixSMi)

	
	
	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน
	4 คะแนน
	5 คะแนน
	
	

	แผนงาน/โครงการที่ 1
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการ          ที่ 1
	(ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการที่ 1  x น้ำหนักของแผนงาน/โครงการที่ 1)

	แผนงาน/โครงการที่ 2
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการที่ 2
	(ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการที่ 2  x น้ำหนักของแผนงาน/โครงการที่ 2)

	แผนงาน/โครงการที่ i
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการที่ i
	(ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการที่ i   x น้ำหนักของแผนงาน/โครงการที่ i)

	
	( Wi = 1
	
	( (Wi x SMi)


หมายเหตุ : แปลงน้ำหนักของแต่ละโครงการ โดยให้ผลรวมของน้ำหนักของทุกโครงการเท่ากับ 1
	ผลรวมของ ( ค่าคะแนนที่ได้ของโครงการ  x น้ำหนักของโครงการ)


หรือ
	(น้ำหนักของโครงการที่ 1 x คะแนนที่ได้ของโครงการที่ 1) + (น้ำหนักของโครงการที่ 2 x คะแนนที่ได้ของโครงการที่ 2)  +

…………………………………………….. + (น้ำหนักของโครงการที่ i x คะแนนที่ได้ของโครงการที่ i)


โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแผนงาน/โครงการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ                     และสิ่งแวดล้อม โดยน้ำหนักของทุกโครงการรวมกัน = 1


	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าที่สามารถปฏิบัติได้กับแผนการดำเนินงาน         ของแผนงาน/โครงการที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดของแต่ละแผนงาน/โครงการที่ได้กำหนดไว้              ตามรายละเอียดแผนงาน/โครงการ

	i หมายถึง
	ลำดับที่ของแผนงาน/โครงการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  


2. การประเมินร้อยละของผลการดำเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายของมาตรการ/โครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ในขั้นตอนที่ 4 ถึง 5
	





เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :


	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	ขั้นตอนที่ 1
	ทบทวนผลการดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และรวบรวมข้อร้องเรียนจากประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและร่วมกันกำหนดแนวทางแก้ไข 

	ขั้นตอนที่ 2
	นำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มากำหนดมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได้แล้วเสร็จ   และต้องมีการกำหนดผลสัมฤทธิ์ของแต่ละมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ที่ชัดเจน โดยกำหนดเป้าหมายไปในทางที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา (Self Improvement) เช่น ปริมาณขยะตกค้างลดลง คุณภาพน้ำ และอากาศดีขึ้นหรือเป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด เป็นต้น และจัดส่งมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ มาพร้อมกับรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน ให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. 

	ขั้นตอนที่ 3
	ดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ และประเมินผลความคืบหน้าของการดำเนินการดังกล่าว โดยมีผลการดำเนินงาน ไม่เกินร้อยละ 60 เมื่อเทียบกับเป้าหมายตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการที่กำหนด

	ขั้นตอนที่ 4
	ดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ และประเมินผลความคืบหน้าของการดำเนินการดังกล่าว โดยมีผลการดำเนินงาน ไม่เกินร้อยละ 80 เมื่อเทียบกับเป้าหมายตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการที่กำหนด

	ขั้นตอนที่ 5
	ดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยมีผลการดำเนินงานเท่ากับร้อยละ 100 เมื่อเทียบกับเป้าหมายตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการที่กำหนด และจัดทำรายงานประเมินผลความสำเร็จของมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ได้แล้วเสร็จภายใน วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2549


เงื่อนไข : 
1. กรณีจังหวัดกำหนดผลสัมฤทธิ์ของแต่ละมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ที่ไม่ดีขึ้น       เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด จะพิจารณาปรับลดคะแนนลง          0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ ยกเว้น จังหวัดมีเอกสาร หลักฐานที่พิสูจน์ได้ว่าไม่มีปัญหาสิ่งแวดล้อมภายในจังหวัด
2. กรณีที่ไม่สามารถบรรลุตามผลสัมฤทธิ์ของมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ที่กำหนดไว้        จะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
3.  ในกรณีที่ผลการดำเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ อยู่ระหว่างร้อยละ 60 – 100 คิดคะแนนที่ได้โดยใช้วิธีบัญญัติไตรยางค์
เหตุผล : 

ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นปัญหาที่มีแนวโน้มทวีความรุนแรงและมีอันตรายเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น จึงเป็นปัญหาที่รัฐบาลได้ให้ความสำคัญและต้องเร่งดำเนินการแก้ไข โดยให้จังหวัดมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม และต้องดำเนินการอย่างเคร่งครัดและมีการติดตามประเมินผลของนโยบายหรือมาตรการต่างๆ ที่ได้นำมาใช้ในจังหวัดอย่างต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดที่ 3.4 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามนโยบายด้านทรัพยากรป่าไม้
น้ำหนัก : ร้อยละ 2

คำอธิบาย :




· พิจารณาระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามนโยบายด้านทรัพยากรป่าไม้ แบ่งเป็น             ขั้นของความสำเร็จใน 5 ขั้นตอน (Milestone) โดยที่ในขั้นตอนที่ 1 ถึง 3 เป็นการประเมินผลความสำเร็จของการกำหนดและการดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการเพื่ออนุรักษ์ ป้องกันและปราบปราม      การบุกรุกทำลายทรัพยากรป่าไม้ของจังหวัด สำหรับขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 จะประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการตามมาตรการ/โครงการ โดยวัดผลร้อยละของการเปลี่ยนแปลงของจำนวนพื้นที่ป่าไม้ของจังหวัด                        ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงเมื่อเทียบกับจำนวนพื้นที่ป่าไม้ของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ซึ่งประกอบด้วยพื้นที่ป่าไม้ที่ได้จากการแปลตีความภาพถ่ายจากดาวเทียม Landsat-TM มาตราส่วน 1:50,000 โดยสำนักฟื้นฟูและพัฒนาพื้นที่อนุรักษ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช พ.ศ. 2547 และข้อมูลการสำรวจภาคการบุกรุกพื้นที่ป่าไม้ พ.ศ. 2547-2548 โดยสำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 1-16 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และหน่วยงานในภูมิภาคสังกัดกรมป่าไม้และกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ในเดือนตุลาคม 2548

· มาตรการหรือแผนงาน/โครงการเพื่ออนุรักษ์ ป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากรป่าไม้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 หมายถึงมาตรการหรือแผนงาน/โครงการต่างๆ ที่จังหวัดกำหนดขึ้น             โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออนุรักษ์ ป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากรป่าไม้  โดยอาจกำหนดเป็นมาตรการ เช่น มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการบุกรุกทำลายป่า หรือกำหนดเป็นโครงการต่างๆ รองรับ เช่นโครงการฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้โดยการมีส่วนร่วม โครงการบริหารจัดการพื้นที่คุ้มครองแบบมีส่วนร่วม โครงการส่งเสริมปลูกป่าเศรษฐกิจ โครงการป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากรป่าไม้        (ตามแผนปฏิบัติการคืนป่าให้แผ่นดิน)
· พื้นที่ป่า หมายถึง พื้นที่ป่าชนิดต่างๆ เช่น ป่าดิบ ป่าสน ป่าชายเลน ป่าเบญจพรรณ                   ป่าเต็งรัง ป่าเต็งรังแคระแกร็น ป่าพรุ และป่าชายหาด เป็นต้น ไม่ว่าจะอยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า ป่าโครงการ ป่าสัมปทานหรือพื้นที่อื่นๆ ที่สามารถแปลตีความได้จากภาพถ่ายจากดาวเทียม Landsat-TM ที่มี Resolution 30 เมตรแต่ไม่รวมถึงพื้นที่สวนป่า สวนยางพารา และสวนผลไม้ เป็นต้น
· กำหนดน้ำหนักตัวชี้วัดตามสัดส่วนพื้นที่ป่าไม้เทียบกับพื้นที่จังหวัดทั้งหมด ดังนี้
	    สัดส่วนพื้นที่ป่าไม้เทียบกับพื้นที่จังหวัดทั้งหมด        =     Xmax – Xmin     =     a

                                                                                          4


	สัดส่วนพื้นที่ป่าไม้เทียบกับ                      พื้นที่จังหวัดทั้งหมด (ร้อยละ)
	น้ำหนักตัวชี้วัด 
(ร้อยละ)

	Xmin           ถึง     Xmin + a 
	0.5

	Xmin + a      ถึง     Xmin + 2a 
	1.0

	Xmin + 2a    ถึง     Xmin + 3a 
	1.5

	Xmin + 3a    ถึง     Xmax 
	2.0


โดยที่         Xmax  หมายถึง  สัดส่วนของพื้นที่ป่าไม้เทียบกับพื้นที่ของจังหวัดที่มีค่ามากที่สุด

                 Xmin หมายถึง  สัดส่วนของพื้นที่ป่าไม้เทียบกับพื้นที่ของจังหวัดที่มีค่าน้อยที่สุด
สูตรการคำนวณ :

1. การประเมินความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/โครงการเพื่ออนุรักษ์ ป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากรป่าไม้ของจังหวัดในขั้นตอนที่ 3
	ลำดับที่ของแผนงาน/โครงการ    ชื่อโครงการ
(i)
	น้ำหนักของ
แต่ละแผนงาน/โครงการ
(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้ตามแผนงาน/โครงการของปีงบประมาณที่ทำการประเมินผล
	คะแนนที่ได้
ของแต่ละ
แผนงาน/โครงการ
(SMi)
	คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก (WixSMi)

	
	
	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน
	4 คะแนน
	5 คะแนน
	
	

	แผนงาน/โครงการที่ 1
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการที่ 1
	(ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการที่ 1 x น้ำหนักของแผนงาน/โครงการที่ 1)

	แผนงาน/โครงการที่ 2
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการที่ 2
	(ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการที่ 2 x น้ำหนักของแผนงาน/โครงการที่ 2)

	แผนงาน/โครงการที่ i
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการที่ i
	(ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการที่ i  x น้ำหนักของแผนงาน/โครงการที่ i)

	
	( Wi = 1
	
	( (Wi x SMi)


หมายเหตุ : แปลงน้ำหนักของแต่ละโครงการ โดยให้ผลรวมของน้ำหนักของทุกโครงการเท่ากับ 1
	ผลรวมของ ( ค่าคะแนนที่ได้ของโครงการ  x น้ำหนักของโครงการ)


หรือ
	(น้ำหนักของโครงการที่ 1 x คะแนนที่ได้ของโครงการที่ 1)  +  (น้ำหนักของโครงการที่ 2 x คะแนนที่ได้ของโครงการที่ 2)  +

..................................................................................  +  (น้ำหนักของโครงการที่ i x คะแนนที่ได้ของโครงการที่ i)


โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแผนงาน/โครงการที่อนุรักษ์ ป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากรป่าไม้  โดยน้ำหนักของทุกโครงการรวมกัน = 1

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าที่สามารถปฏิบัติได้กับแผนการดำเนินงาน   ของแผนงาน/โครงการที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดของแต่ละแผนงาน/โครงการที่ได้กำหนดไว้              ตามรายละเอียดแผนงาน/โครงการ

	 i หมายถึง
	ลำดับที่ของแผนงาน/โครงการที่อนุรักษ์ ป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากร ป่าไม้  


2. การประเมินร้อยละของการเปลี่ยนแปลงของจำนวนพื้นที่ป่าไม้ของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ในขั้นตอนที่ 3 ถึง 5
	






เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ทบทวนผลการดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ  ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และรวบรวมข้อร้องเรียนจากประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้  ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและร่วมกันกำหนดแนวทางแก้ไข

	2
	กำหนดมาตรการหรือแผนงาน/โครงการเพื่ออนุรักษ์ ป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากรป่าไม้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  ได้แล้วเสร็จ และจัดส่งมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ มาพร้อมกับรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)  รอบ 6 เดือน ให้กับสำนักงาน ก.พ.ร.

	3
	ดำเนินงานตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน  และมีพื้นที่
ป่าไม้ไม่เปลี่ยนแปลง

	4
	ดำเนินงานตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน  และมีพื้นที่                           ป่าไม้เพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 0.5

	5
	ดำเนินงานตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน  และมีพื้นที่                          ป่าไม้เพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 1


เงื่อนไข :
1. ตัวชี้วัดนี้จะประเมินเฉพาะจังหวัดที่มีพื้นที่ป่าไม้ 5,000 ไร่ ขึ้นไป
   
2. จังหวัดที่มีสัดส่วนของพื้นที่ป่าไม้มากเมื่อเทียบกับพื้นที่ทั้งหมดของจังหวัด จะกำหนดน้ำหนักของตัวชี้วัดมากกว่าจังหวัดที่มีสัดส่วนของพื้นที่ป่าไม้น้อยเมื่อเทียบกับพื้นที่ทั้งหมดของจังหวัด

3. กรณีที่จังหวัดใดมีน้ำหนักตัวชี้วัดไม่ถึง ร้อยละ 2 ให้นำน้ำหนักส่วนที่เหลือ ไปเพิ่มให้กับตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

เหตุผล : 

นโยบายด้านการแก้ไขปัญหาการบุกรุก ทำลายป่าไม้และการฟื้นฟูเป็นสิ่งที่รัฐบาลให้ความสำคัญและให้จังหวัด มีส่วนร่วมในการผลักดันและแก้ไข โดยดำเนินงานอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง รวมทั้งช่วยในการติดตามและประเมินผลของนโยบายหรือมาตรการต่าง ๆ ที่ได้นำมาใช้ในจังหวัด   
ตัวชี้วัดที่ 3.5 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอาหารสด ตลาดสด ร้านอาหารและแผงลอย                                      ที่ผ่านมาตรฐานด้านสาธารณสุข

น้ำหนัก :  ร้อยละ 2

คำอธิบาย :
พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของจำนวนตัวอย่างอาหารสด จำนวนตลาดสด ร้านอาหารและแผงลอยที่ผ่านมาตรฐานด้านสาธารณสุขเทียบกับจำนวนตัวอย่างอาหารสดที่ตรวจสอบ จำนวนตลาดสด ร้านอาหารและแผงลอยทั้งหมดในจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ทั้งนี้ จะกำหนดน้ำหนักความสำคัญของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้
1. อาหารสด ให้น้ำหนัก ร้อยละ 0.8

2. ตลาดสดประเภทที่ 1 ให้น้ำหนัก ร้อยละ 0.6

3. ร้านอาหารและแผงลอย ให้น้ำหนัก ร้อยละ 0.6

สูตรการคำนวณและเกณฑ์การให้คะแนน :

	ตัวชี้วัด 

(i)
	น้ำหนัก
(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ค่าคะแนน                  ที่ได้                (SMi)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	X1  x100
 Y1
	0.40
(0.80/2)
	80
	85
	90
	95
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	X2  x100
 Y2
	0.30
(0.60/2)
	20
	30
	40
	50
	60
	SM2
	(W2 x SM2)

	X3  x100
 Y3
	0.30
(0.60/2)
	20
	30
	40
	50
	60
	SM3
	(W3 x SM3)

	
	( Wi = 1
	
	( (Wi x SMi)


คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละของเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสำเร็จ เท่ากับ

   

        (   (Wi x SMi)          หรือ                    (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + (W3 x SM3) 
                        ( Wi   




W1+ W2 + W3
โดยที่ :

	 W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัด 

	 SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับผลสำเร็จของร้อยละของเป้าหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย          ตามที่กำหนดไว้

	  i  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัด 


X1 = จำนวนตัวอย่างอาหารสดที่ปราศจากสารปนเปื้อน 5 ชนิด ได้แก่ สารเร่งเนื้อแดง สารฟอกขาว สารกันรา บอแรกซ์ ฟอร์มาลิน และตรวจพบยาฆ่าแมลงผ่านเกณฑ์ความปลอดภัย

X2 = จำนวนตลาดสดประเภทที่ 1 (ตลาดที่มีโครงสร้างถาวรและจำหน่ายเป็นประจำ) ที่ได้รับการรับรองความสะอาดและผ่านเกณฑ์ตลาดสดน่าซื้อระดับดี (3 ดาว) หรือระดับดีมาก (5 ดาว)
X3 = จำนวนร้านอาหารและแผงลอยที่ผ่านเกณฑ์และติดป้ายอาหารสะอาด รสชาติอร่อย  (Clean Food Good Taste) ของกระทรวงสาธารณสุข
Y1 = จำนวนตัวอย่างอาหารสดที่ตรวจสอบสารปนเปื้อน
Y2 = จำนวนตลาดสดประเภทที่ 1 (ตลาดที่มีโครงสร้างถาวรและจำหน่ายเป็นประจำ)                    ทั้งหมดในจังหวัด
Y3 = จำนวนร้านอาหารและแผงลอยทั้งหมดในจังหวัด
เหตุผล :

เพื่อให้อาหารที่ผลิตและบริโภคในประเทศมีความปลอดภัยได้มาตรฐานระดับสากล ซึ่งจะทำให้ผู้บริโภคทั้งภายในประเทศและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความเชื่อมั่นต่อคุณภาพและมาตรฐานของอาหารที่ผลิตโดยประเทศไทย สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อการท่องเที่ยวและการส่งออกสินค้าอาหารของไทย นอกจากนี้
ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านการสาธารณสุขของประเทศ อันเนื่องมาจากการบริโภคอาหารที่ไม่ได้มาตรฐานและคุณภาพต่ำ
ตัวชี้วัดที่ 3.6 ระดับความสำเร็จของการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก
น้ำหนัก : ร้อยละ 1

คำอธิบาย :




· การพิจารณาระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก แบ่งเป็นขั้นของความสำเร็จใน 5 ขั้นตอน (Milestone) โดยที่ในขั้นตอนที่ 1 ถึง 2 เป็นการประเมินผลความสำเร็จของการกำหนดและการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก สำหรับขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 จะประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าว โดยวัดผลร้อยละการเปลี่ยนแปลงของจำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 

· มาตรการ/แผนปฏิบัติการ หมายถึง มาตรการ/แผนปฏิบัติการต่างๆ ที่จังหวัดกำหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดอุบัติเหตุจากการจราจรทางบก เช่น โครงการรณรงค์ การประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ขับขี่ปฏิบัติตามกฎจราจร โครงการเมาไม่ขับ โครงการสวมหมวกกันน็อคเมื่อขับขี่รถจักรยานยนต์ โครงการจัดทำป้ายเตือน/สัญญาณจราจรบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยๆ เป็นต้น
สูตรการคำนวณ :
1. การประเมินความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกในขั้นตอนที่ 2
	ลำดับที่ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการ              
(i)
	น้ำหนักของ
แต่ละมาตรการ/แผนปฏิบัติการ

(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้ตามมาตรการ/         แผนปฏิบัติการของปีงบประมาณที่ทำการประเมินผล
	คะแนนที่ได้
ของแต่ละ
มาตรการ/แผนปฏิบัติการ
(SMi)
	คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก 
(WixSMi)

	
	
	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน
	4 คะแนน
	5 
คะแนน
	
	

	มาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1
	(ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1 x น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1)

	มาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2
	(ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2 x น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2)

	มาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i
	(ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i  x น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i)

	
	( Wi = 1
	
	( (Wi x SMi)


หมายเหตุ : แปลงน้ำหนักของแต่ละมาตรการ/แผนปฏิบัติการ โดยให้ผลรวมของน้ำหนักของทุกโครงการเท่ากับ 1
	ผลรวมของ ( ค่าคะแนนที่ได้ของแผนปฏิบัติการ  x น้ำหนักของแผนปฏิบัติการ  )


หรือ
	(น้ำหนักของแผนปฏิบัติการที่ 1 x คะแนนที่ได้ของแผนปฏิบัติการที่ 1)  +  (น้ำหนักของแผนปฏิบัติการที่ 2 x คะแนนที่ได้ของแผนปฏิบัติการที่ 2)  +

…………………………………………..  +  (น้ำหนักของแผนปฏิบัติการที่ i x คะแนนที่ได้ของแผนปฏิบัติการที่ i)


โดยที่ :

	  W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก                   โดยน้ำหนักของทุกโครงการรวมกัน = 1

	 SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าที่สามารถปฏิบัติได้กับมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ได้กำหนดไว้

	  i หมายถึง
	ลำดับที่ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก                   


2. การประเมินร้อยละที่เปลี่ยนแปลงของจำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก  ในขั้นตอนที่ 3 ถึง 5
สูตรการคำนวณ :
	                    
จำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ.2549  -

                   จำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ.2548        x 100
                   จำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ.2548


เกณฑ์การให้คะแนน : 
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ทบทวนผลการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2548  และนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปฏิบัติตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าวได้แล้วเสร็จครบถ้วน  

	2
	จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินงาน และแนวทางการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์

	3
	ร้อยละของจำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลง เท่ากับ ร้อยละ 1

	4
	ร้อยละของจำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลง เท่ากับ ร้อยละ 2

	5
	ร้อยละของจำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลง เท่ากับ ร้อยละ 3


เงื่อนไข : 

1. ในกรณีที่จำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไม่เปลี่ยนแปลงหรือลดลงน้อยกว่าร้อยละ 1 เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ค่าคะแนนที่จะได้รับสูงสุดไม่เกินระดับคะแนน 2

2. ในกรณีที่จำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ลดลงอยู่ระหว่างร้อยละ 1 – 3 เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2548          จะคิดคะแนนที่ได้โดยใช้วิธีบัญญัติไตรยางค์

เหตุผล : 
เพื่อลดจำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและประเทศชาติเปนอยางมาก  
ตัวชี้วัดที่  3.7 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานด้านความมั่นคง
น้ำหนัก : ร้อยละ 1 
คำอธิบาย :
พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัด              กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	มีการแต่งตั้งทีมงานเพื่อจัดทำแผนงานด้านความมั่นคง   โดยมีผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด ได้แก่ รองผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นประธาน และมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมเป็นทีมงาน 

	2
	จัดทำแผนงานด้านความมั่นคง  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549-2550  โดย

	
	2.1 นำกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ความมั่นคงชายแดน ไปประกอบการพิจารณาจัดทำแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัด

	
	2.2 นำการมอบนโยบายของคณะกรรมการนโยบายและอำนวยการพัฒนาเพื่อเสริมความมั่นคงของชาติ (นพช.) ไปประกอบการพิจารณาจัดทำแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัด

	
	2.3 มีการบูรณาการการจัดทำโครงการพัฒนาเพื่อเสริมความมั่นคงระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  กับ ฝ่ายทหาร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแผนงานด้านความมั่นคงของจังหวัด

	3
	กำหนดประเด็นปัญหาความมั่นคงที่มีความสำคัญเร่งด่วน ที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยบูรณาการการทำงานของหน่วยงานที่อยู่ในจังหวัด 

	4
	จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามโครงการที่กำหนดไว้ โดยมีทีมงานประชุมเพื่อติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานในรอบไตรมาส

	5
	จัดทำรายงานทบทวนและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านความมั่นคง  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของจังหวัด เพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงแผนงาน/มาตรการในด้านความมั่นคงของจังหวัด สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 จัดส่งให้สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติพิจารณาภายใน 30 กันยายน 2549 


หมายเหตุ : 
กรณีจังหวัดใดไม่ติดชายแดนให้นำน้ำหนักไปเพิ่มให้กับตัวชี้วัด 3.2 ระดับความสำเร็จในการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม เป็นร้อยละ 3
เหตุผล :  

· ตามที่มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2547 ให้ความเห็นชอบการดำเนินงาน   ยุทธศาสตร์ความมั่นคงชายแดนโดยให้ 30 จังหวัดชายแดนและจังหวัดปัตตานี ได้จัดทำแผนงานด้าน      ความมั่นคงควบคู่กับแผนงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด เพื่อให้การดำเนินการในเรื่องดังกล่าวบรรลุผลสำเร็จ จึงกำหนดเป็นเกณฑ์การประเมินผลสำหรับจังหวัด โดยให้จังหวัดร่วมบูรณาการในการจัดทำแผนกับสำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติต่อไป 
มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการให้บริการ
ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
น้ำหนัก : ร้อยละ 3

คำอธิบาย :




· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด โดยสำนักงาน ก.พ.ร.                     จะเป็นผู้จัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดำเนินการสำรวจ 
· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 
(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
· ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากจังหวัด
· จังหวัดสามารถเสนองานบริการที่จะประเมินได้จำนวน 3-5 งานบริการ ทั้งนี้ ต้องไม่ซ้ำกับงานที่ได้เสนอไปแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2548
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ  1
	ระดับ  2
	ระดับ  3
	ระดับ  4
	ระดับ  5

	65
	70
	75
	80
	85


เงื่อนไข : 

ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระ จะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน

เหตุผล :  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ                            ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน
ประเด็นการประเมินผล : การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม
ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม
น้ำหนัก : ร้อยละ 2

คำอธิบาย :




ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม จะพิจารณาจากผลสำเร็จของ         การดำเนินการสำรวจงานบริการทั้งหมดภายในจังหวัด การจัดทำแผนสำหรับดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม   การเปิดดำเนินการศูนย์บริการร่วม การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน การจัดทำรายงานประเมินผลความสำเร็จของแผนดังกล่าวและผลสำเร็จโดยรวม
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :


	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	ขั้นตอนที่ 1
	สำรวจงานบริการทั้งหมดภายในจังหวัดเพื่อคัดเลือกงานบริการสำหรับจัดทำแผน        การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม โดยสำรวจจากความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่าต้องการให้มีงานบริการใดอยู่รวมกันเพื่อให้บริการ                    ณ ศูนย์บริการร่วม 

	ขั้นตอนที่ 2
	จัดทำแผนสำหรับการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมให้แล้วเสร็จภายในวันที่31มีนาคม          พ.ศ. 2549 

	ขั้นตอนที่ 3
	มีความคืบหน้าในการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามแผนงานและขั้นตอน            ที่กำหนดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60

	ขั้นตอนที่ 4
	ศูนย์บริการร่วมจำนวนอย่างน้อย 1 แห่ง สามารถเปิดดำเนินการได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

	ขั้นตอนที่ 5
	จัดทำรายงานประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนและผลสำเร็จโดยรวมของการดำเนินงานของศูนย์บริการร่วม พร้อมทั้งรายงานข้อมูลที่ได้จากประชาชนผู้ใช้บริการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น จำนวนผู้ใช้บริการ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และผลการสำรวจความพึงพอใจ* เป็นต้น 


*หมายเหตุ : ให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลผลการสำรวจความพึงพอใจ ณ จุดที่ให้บริการ
เหตุผล : 
การดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงรูปแบบการทำงาน อำนวยความสะดวก ลดขั้นตอนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน ขยายการให้บริการประชาชน ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และสอดคล้องกับแผนบริหารราชการแผ่นดิน (ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6)
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :


    กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 2  
    ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  สำนักงาน ก.พ.ร. 
              โทร. 02-3569943 หรือ 02-3569999 ต่อ 8982 ,8981
ประเด็นการประเมินผล : การมีส่วนร่วมของประชาชน

ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ
น้ำหนัก : ร้อยละ 2

คำอธิบาย :

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารที่เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ             เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดำเนินกิจการของรัฐ         ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติราชการที่จะสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนโดยรวม โดยในทางตรง ได้แก่ การที่ภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเข้ามามีส่วนร่วมดำเนินการในกิจการของรัฐโดยตรง เช่น การจัดรับฟังความเห็น การร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาพื้นที่ การให้ประชาชนร่วมเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง การลงประชามติ เป็นต้น ส่วนในทางอ้อม ได้แก่ การเสนอความคิดเห็นผ่านเครือข่ายหรือตัวแทนกลุ่มต่างๆ รวมทั้งการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผ่านสื่อต่างๆ เช่น จดหมายข่าว เว็บไซต์ สื่อโทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น
จังหวัดจะมีระบบการบริหารราชการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นนั้น          จะพิจารณาจากการที่จังหวัดมีระบบการทำงานที่เป็นไปตามหลักการ การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่มีการประยุกต์ใช้ในระดับสากล 5 ประการ ดังนี้
1. เป็นจังหวัดที่เปิดเผยข้อมูลและโปร่งใสในภารกิจที่หน่วยงานดำเนินการ โดยมีช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนทั้งกลุ่มเป้าหมายเฉพาะและประชาชนโดยรวม
2. มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของจังหวัด          อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งจำเป็นต้องมีแผนการดำเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม โดยอาจจะใช้             วิธีการต่าง ๆ เช่น การจัดช่องทางที่ให้ประชาชนและผู้รับริการได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ทั้งอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เช่น การจัดตู้รับข้อคิดเห็น การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น
3. เป็นหน่วยงานที่มีระบบการจัดการข้อมูลที่ได้รับจากประชาชน และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำข้อมูลต่าง ๆ  ไปประกอบการปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน การปรับปรุงระบบการบริหารงาน                         และการตัดสินใจที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ โดยควรมีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวม และรายงานสรุปผลการพิจารณาความคิดเห็นของประชาชน การจัดทำแผนหรือแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
4. เป็นหน่วยงานที่เปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคม (ภาคเอกชน ประชาชน และเครือข่ายต่างๆ) ได้มีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนงานของภาคราชการ โดยเฉพาะเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อร่วม   การกำหนดทิศทางนโยบายของจังหวัด การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายต่าง ๆ
5. จัดกระบวนการหรือกลไกที่เป็นรูปธรรมให้ภาคประชาชนได้เข้าร่วมในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการดำเนินงาน สะท้อนความคิดเห็น ความต้องการ และผลสำเร็จในการทำงานของจังหวัด
ทั้งนี้ การวัดความสำเร็จของจังหวัดในระยะแรกนี้ สามารถนับได้จากระดับความสำเร็จระดับที่ 1-5 ของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมว่าระบบต่าง ๆ แต่ละขั้นตอนมีครบตามที่กำหนดหรือไม่        และจำเป็นต้องพิสูจน์ถึงคุณภาพของการดำเนินงานแต่ละขั้นตอนด้วย การกำหนดตัวชี้วัดนี้เป็นการกำหนด  การวัดในปีแรก ๆ เท่านั้น เนื่องจากยังไม่เคยมีการวัดระดับความสำเร็จด้านนี้มาก่อน ในปีต่อ ๆ ไปจำเป็นต้องปรับปรุงแนวทางการวัดให้สมบูรณ์มากขึ้น
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :


	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	ขั้นตอนที่ 1
	จังหวัดมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส โดยช่องทางต่างๆ  ต่อไปนี้ อย่างน้อย 5 ช่องทาง ได้แก่

	
	1) เอกสารสิ่งพิมพ์

	
	2) แผ่นพับ

	
	3) จดหมายข่าว

	
	4) แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน

	
	5) ติดประกาศต่างๆ

	
	6) เว็บไซต์

	
	7) การจัดทำ Spot โฆษณา

	
	8) การจัดทำโลโก้

	
	9) การจัดนิทรรศการ

	
	10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ (press release)

	
	11) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์

	
	12) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อวิทยุ

	
	13) การจัดงานแถลงข่าว (press conference)

	
	14) การจัดทำสื่อเผยแพร่ (bill board)

	ขั้นตอนที่ 2
	จังหวัดมีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างน้อย 3 ช่องทาง ต่อไปนี้ ได้แก่

	
	1) การจัดให้มีตู้รับข้อคิดเห็น

	
	2) การจัดให้มีสายด่วน 

	
	3) การจัดให้มีตู้ไปรษณีย์รับเรื่องจากประชาชน

	
	4) การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชน 

	
	5) การจัดสัมมนาวิชาการต่างๆ

	
	6) การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (Focus Group)           

	
	7) การจัดให้มีศูนย์ข้อมูล / ห้องสมุด

	
	8) จัดทำเว็บไซต์ซึ่งมีช่องทางสื่อสารกับประชาชน (Chat room หรือ Web board)

	ขั้นตอนที่ 3
	จังหวัดมีการนำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีระบบการนำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมีการดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

	ขั้นตอนที่ 4
	จังหวัดมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน (เป็นทางการและไม่เป็นทางการ) โดยมีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและชัดเจน เช่น มีการจัดประชุมร่วมกันอย่างน้อย             ปีละ 2 ครั้ง เป็นต้น 

	ขั้นตอนที่ 5
	มีกระบวนการ / กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน  


เหตุผล : 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ยุทธศาสตร์ที่ 7 : การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งได้ผ่านความเห็นของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 นั้น ได้กำหนดให้การพัฒนาระบบราชการมีลักษณะเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี   ส่วนร่วมมากขึ้น อันเป็นหลักสำคัญอันหนึ่งที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ตามยุทธศาสตร์ที่ 7 ดังกล่าว รัฐบาลต้องสร้างหลักเกณฑ์ให้แต่ละจังหวัดจัดให้มีระบบปรึกษาหารือกับประชาชน สำรวจความต้องการของประชาชน หรือจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างสม่ำเสมอเป็นระยะ ๆ โดยเฉพาะโครงการหรือการปฏิบัติราชการที่อาจมีผลกระทบต่อประชาชน

ประเด็นการประเมินผล : การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต             และประพฤติมิชอบ

น้ำหนัก : ร้อยละ 3

คำอธิบาย :
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ            ประพฤติมิชอบ โดยพิจารณาความครบถ้วนของการดำเนินการใน 2 ประเด็น ได้แก่
1. การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการสนับสนุนให้ภาคประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีส่วนร่วมในป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง 

2. การจัดทำข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของจังหวัด และการดำเนินการอย่างเคร่งครัด         เมื่อพบว่ามีการกระทำผิด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
ประเด็นที่ 1 : การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการสนับสนุนให้                    ภาคประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีส่วนร่วมในป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง 

ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
น้ำหนัก : ร้อยละ 1
คำอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับขั้นของความสำเร็จในการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ : 

	 ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	ขั้นตอนที่ 1
	มีการทบทวนผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ได้ดำเนินการตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ และสรุปข้อมูลที่ได้จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียน 

	ขั้นตอนที่ 2
	· นำผลการทบทวนผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ผลการวิเคราะห์  ความเสี่ยงฯ ผลสรุปจากระบบการรับฟังข้อร้องเรียนมาใช้ประกอบการจัดทำแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ให้แล้วเสร็จ ทั้งนี้ในการจัดทำแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าวต้องคำนึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นด้วย

	
	· ในแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการระบุการดำเนินงานเชิงรุกในการสนับสนุนให้ภาคประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริตอย่างจริงจัง โดยต้องกำหนดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภาคประชาชนและภาครัฐ ดังนี้

	
	ภาคประชาชน

	
	1. การสร้างความเข้มแข็งให้กับ “เครือข่ายภาคประชาชน” โดยการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้สอดส่อง แจ้งเบาะแส                      และเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	
	2. การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เครือข่ายสามารถ “เผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน”     เกี่ยวกับ

	
	· วิธีการตรวจสอบ เฝ้าระวัง และเข้ามามีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบให้กับส่วนราชการ/จังหวัด 

	
	· การให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ/หลักการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และการประมูลแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction)

	
	· วิธีการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหน่วยงาน และการเขียนคำร้องที่ถูกต้อง 

	
	· ช่องทางการร้องเรียนและแจ้งกลับไปยังจังหวัดหรือหน่วยงานส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง (สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) และศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย)

	
	3. วิธีการให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การประมูลงานการจัดซื้อจัดจ้างของจังหวัด

	
	4. การติดตามการดำเนินงานของ ”เครือข่ายภาคประชาชน” อย่างเป็นรูปธรรม        

	
	ภาครัฐ (เจ้าหน้าที่ของรัฐ)

	
	1. สนับสนุนการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)/หน่วยงานภาครัฐ/หรือหน่วยงานส่วนท้องถิ่นในพื้นที่และเผยแพร่ ความรู้/ข้อมูล ข่าวสาร/ระเบียบ/ข้อบังคับ/วิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปราม     การทุจริต (Ex Parte Rule) รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรมและภัยของการทุจริตคอรัปชั่นให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันปัญหาการร่วมมือกันกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ อันจะส่งผลที่สำคัญต่อการทำให้พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี      

	
	หมายเหตุ : ทั้งนี้ จังหวัดอาจเสนอขอรับการสนับสนุนวิทยากรและเอกสารที่เกี่ยวข้องจากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ป.ป.ช.) หรือขอรับการสนับสนุนการส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรมจากสำนักงาน ก.พ. ได้

	
	2. การจัดกิจกรรมยกย่องให้รางวัลหน่วยงานของรัฐ/เอกชน/ประชาชนหรือข้าราชการที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต

	ขั้นตอนที่ 3 
	มีการดำเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน

	ขั้นตอนที่ 4
	มีการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบ”                     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่มีการร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทยและจากระบบรับฟังข้อร้องเรียนของจังหวัดได้อย่างครบถ้วน

	ขั้นตอนที่ 5
	มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงานและสรุปผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบ”  ในขั้นตอนที่ 4 พร้อมทั้งกำหนดแนวทางหรือมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 


   ผู้ประสานงาน 
ด้านการสร้างความเข้มแข็งให้แก่เครือข่ายภาคประชาชนและเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
     ส่วนท้องถิ่น  

                 
1. 
นายนนท์   กอแก้วทองดี
           

โทรศัพท์  0 2282 3280 , 2282 3166  ต่อ 167  
                

2. 
นางศุภวรรณ  ภิญโญธรรมากร
                    

โทรศัพท์  0 2281 2871, 282 3161 ต่อ 182  Email : suphawan_pin@nccc.go.th

ประเด็นที่ 2 : การจัดทำข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของจังหวัดและการดำเนินการ                       อย่างเคร่งครัดเมื่อพบว่ามีการกระทำผิด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของจังหวัด
น้ำหนัก : ร้อยละ 1

คำอธิบาย : 

พิจารณาจากความสำเร็จของการจัดทำและรายงานข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของ    ส่วนราชการ/จังหวัด เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลด้านการทุจริตในระดับชาติ
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จัดทำข้อมูลด้านการทุจริตตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนด (ตามแบบฟอร์ม ขท 01 แบบข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ) และมีการปรับปรุงสถานะของผลการดำเนินงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

	2
	มีการประมวลผลข้อมูลการทุจริตที่จัดทำตามขั้นตอนที่ 1 ให้อยู่ในรูป Information และนำเสนอในรูปแบบ กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารจังหวัดในการเฝ้าระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบได้

	3
	เก็บรวบรวมข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง การประมูลงานของจังหวัด โดยให้มีความครอบคลุมในเรื่องความโปร่งใส (Transparency) ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่

	
	· ความโปร่งใสของกระบวนการ (Process)

	
	· ความโปร่งใสของผู้ปฏิบัติหน้าที่ (Bureaucrat)

	
	· ความโปร่งใสของการเผยแพร่ข้อมูล (Publication) 

	
	ตามรูปแบบที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนด (ตามแบบฟอร์ม ขท 02 แบบข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง)

	4
	มีการรายงานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่กำหนด                  

	5
	มีการรายงานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่กำหนด  


หมายเหตุ : 
1. แบบฟอร์ม ขท 01 และ แบบฟอร์ม ขท 02 สามารถดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) และเว็บไซต์ของทริส (www.tris.co.th)

2. กำหนดการรายงานข้อมูล : กำหนดให้จังหวัดรายงาน 3 ครั้ง คือ ภายในเวลา 30 วัน                    นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน 9 เดือน  และ 12 เดือน                     ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
ผู้ประสานงาน ด้านแบบ ขท. 01  แบบ ขท.02  
             
1. 
พันตำรวจเอก สีหนาท  ประยูรรัตน์

  

โทรศัพท์  0 2282 1840    Email :  snat@nccc.go.th
     
2. 
นางสมพร  ครุฑสาคร
                   โทรศัพท์  0 2282 3161 ต่อ 210 ,406  Email : somporn_kru@nccc.go.th

ประเด็นที่ 2 : การจัดทำข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของจังหวัดและการดำเนินการ                    อย่างเคร่งครัดเมื่อพบว่ามีการกระทำผิด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
ตัวชี้วัดที่ 7.3 ร้อยละของจำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์                           ภายในระยะเวลาที่กำหนด
น้ำหนัก : ร้อยละ 1
คำอธิบาย :

พิจารณาจากร้อยละของจำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามประเด็นที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพร้อมให้วินิจฉัยได้ และสามารถจัดส่งสำนวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกล่าวไปยังคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ภายในระยะเวลา          ที่กำหนดเทียบกับจำนวนสำนวนการสอบสวนที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ
สูตรการคำนวณ :

	     จำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์และจัดส่งไปยังสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด x 100

จำนวนสำนวนการสอบสวนที่สำนักงาน ป.ป.ช. ขอทราบ
                              


เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	40
	50
	60
	70
	80


เงื่อนไข : การพิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพ
1. กรณีจังหวัดไม่มีสำนวนการสอบสวนที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ให้นำน้ำหนักตัวชี้วัดร้อยละ 1 ไปเพิ่มให้ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ เป็นร้อยละ 2
2. กรณีที่ไม่สามารถดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อผลการพิจารณาของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือของศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย ด้วยความรวดเร็ว และเด็ดขาด 
3. กรณีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ไต่สวนข้อเท็จจริงและมีมติว่า  มีมูลความผิดทางวินัย และแจ้งให้จังหวัดทราบแล้ว จังหวัดไม่พิจารณาโทษให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องจากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) พร้อมทั้งส่งสำเนาคำสั่งลงโทษให้สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน                   15 วัน นับแต่วันที่ได้ออกคำสั่ง ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม           การทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 93 
4. กรณีมีการร้องเรียนต่อจังหวัด เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หากจังหวัดไม่สามารถดำเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนดังกล่าวได้ภายใน 15 วัน
หมายเหตุ :

1. ให้ส่วนราชการส่วนกลางมีหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบหน่วยงานในสังกัดที่ตั้งอยู่ในส่วนกลางเท่านั้น 
2. ให้จังหวัดมีหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบหน่วยงานราชการ   บริหารส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค     และผู้ว่าราชการจังหวัดได้รับมอบอำนาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบ  สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอำนาจ พ.ศ. 2546 ที่กำหนดให้ผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการบริหารส่วนกลางต้องมอบอำนาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดด้วย ทั้งนี้ ไม่รวมหน่วยงานราชการสังกัดราชการบริหาร     ส่วนท้องถิ่น
เหตุผล :  

เนื่องจากการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการเป็นวาระเร่งด่วน  ที่รัฐบาลให้ความสำคัญและเร่งรัดให้ดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ระบบราชการมีความโปร่งใส โดยการวางระบบการตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุ้มค่า พัฒนากระบวนการติดตาม ตรวจสอบลงโทษผู้ทุจริตอย่างเด็ดขาด เปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและการจัดซื้อ จัดจ้าง ให้เกิดความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                สนับสนุนภาคประชาชนให้มีส่วนร่วม ในการรณรงค์เรื่องดังกล่าวอย่างจริงจัง และปลูกฝังจิตสำนึกและค่านิยมของสังคม ให้ประชาชนร่วมกันต่อต้านการทุจริตและการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และยังเป็นเรื่อง    ที่สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2548 – 2551 (ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 : การพัฒนากฎหมายและการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส่วน ง.การป้องกันและปราบปรามทุจริต) ตลอดจนพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 จังหวัดจึงมีหน้าที่ป้องกันมิให้ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้น อันจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการทำงานของจังหวัดได้
ผู้ประสานงาน
ด้านการสนับสนุนภาคเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ยกเว้นเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 
ให้มีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต
1. 
นายวันชัย  วงค์ซิ้ม

โทรศัพท์  0 2280 0143    Email:wanchai_von@nccc.go.th
2. 
นายกิตติ  ลิ้มพงษ์

โทรศัพท์  0 2280 0143  Email: kitti_lim@nccc.go.th 


3. 
นายธิติ   เมฆวณิชย์กิตติ  

                โทรศัพท์  0 2280 0143  Email:thiti_mek@nccc.go.th              
มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ
ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
น้ำหนัก : ร้อยละ 3

คำอธิบาย :
การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของจังหวัด จะพิจารณาจากผลการเบิกจ่ายงบกลาง รายการค่าใช้จ่ายในการดำเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดและจังหวัด (40,000 ล้านบาท) เทียบกับวงเงินงบประมาณรายการค่าใช้จ่ายในการดำเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนากลุ่มจังหวัดและจังหวัดที่ได้รับจัดสรรจากสำนักงบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ทั้งนี้       ไม่รวมงบประมาณที่จังหวัดที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

สูตรการคำนวณ :
	ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายการค่าใช้จ่าย
                              ในการดำเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด     x 100

วงเงินงบประมาณรายการค่าใช้จ่ายในการดำเนินโครงการ
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดที่ได้รับ                        


หมายเหตุ : การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะไม่รวมงบประมาณที่จังหวัดประหยัดได้ และไม่ได้นำเงินดังกล่าวไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดรายงานวงเงินงบประมาณ                   ที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล

เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	63
	68
	73
	78
	83


แหล่งข้อมูลอ้างอิง : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
เหตุผล :  

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่จังหวัดในการเร่งรัดการดำเนินงานและให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของจังหวัดต่างๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งจะมีผลให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเป็นไปตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีกำหนดคือ ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนกำหนดไว้เท่ากับ ร้อยละ 73
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :

สำนักการเงินการคลัง กลุ่มพัฒนาระบบคลัง  กรมบัญชีกลาง 
โทรศัพท์  0 2270 0368   โทรสาร  0 2270 0324

ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดพลังงาน
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของจังหวัด

น้ำหนัก : ร้อยละ 2

คำอธิบาย :




· ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของจังหวัด               จะพิจารณาจากความครบถ้วนของข้อมูลเช่น จำนวนหน่วยน้ำมันและไฟฟ้าที่ใช้ เป็นต้น ที่จัดเก็บในฐานข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการประหยัดพลังงานตามแบบฟอร์มการรายงานการใช้พลังงานของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) การทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดพลังงาน การจัดทำและการดำเนินงานตามแนวทาง/มาตรการประหยัดพลังงานได้อย่างครบถ้วน รวมถึงปริมาณพลังงานที่จังหวัดสามารถลดการใช้ลงได้เมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2549 กับปริมาณการใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2546  

· พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ


1. ไฟฟ้า ให้น้ำหนักร้อยละ 1


2. น้ำมัน ให้น้ำหนักร้อยละ 1
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
1. ไฟฟ้า
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	มีข้อมูลในฐานข้อมูลการประหยัดไฟฟ้าครบถ้วน

	2
	ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟ้า จัดทำและดำเนินงานตามแนวทาง/มาตรการประหยัดไฟฟ้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน

	3
	ประหยัดไฟฟ้าได้ตั้งแต่ร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 5

	4
	ประหยัดไฟฟ้าได้มากกว่าร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 10

	5
	ประหยัดไฟฟ้าได้มากกว่าร้อยละ 10 ถึง ร้อยละ 15


2. น้ำมัน
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	มีข้อมูลในฐานข้อมูลการประหยัดน้ำมันครบถ้วน

	2
	ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดน้ำมัน จัดทำและดำเนินงานตามแนวทาง/มาตรการประหยัดน้ำมัน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน

	3
	ประหยัดน้ำมันได้ตั้งแต่ร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 5

	4
	ประหยัดน้ำมันได้มากกว่าร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 10

	5
	ประหยัดน้ำมันได้มากกว่าร้อยละ 10 ถึง ร้อยละ 15


สูตรการคำนวณ :


1. ร้อยละของปริมาณไฟฟ้าที่ประหยัดได้ เท่ากับ
	
                               ปริมาณการใช้ไฟฟ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หน่วย) –
                               ปริมาณการใช้ไฟฟ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หน่วย)           x 100

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าปีงบประมาณ 2546 (หน่วย)




2. ร้อยละของน้ำมันที่ประหยัดได้  เท่ากับ
	                                ปริมาณการใช้น้ำมันปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) – 
                                  ปริมาณการใช้น้ำมันปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 (ลิตร)           x 100

ปริมาณการใช้น้ำมันปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร)


เหตุผล : 

ด้วยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 ได้เห็นชอบยุทธศาสตร์   การแก้ไขปัญหาด้านพลังงานของประเทศ โดยมีมาตรการให้ทุกหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจลดการใช้พลังงานลงร้อยละ 10 -15 เทียบกับปริมาณการใช้ไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิงของปีงบประมาณ พ.ศ. 2546   
เงื่อนไข
:

สำหรับระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
สำนักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลของส่วนอนุรักษ์พลังงานและพลังงานหมุนเวียน สำนักงานนโยบายและแผนพลังงานที่ส่วนราชการได้รายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1201/ว 25 ลงวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ.2548 และที่ นร 1201/4063-4167 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ.2546
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
                 ส่วนอนุรักษ์พลังงานและพลังงานหมุนเวียน สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน   
    โทร.02-6121555 ต่อ 351

ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการให้บริการ
ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน                  การปฏิบัติราชการของจังหวัด

น้ำหนัก : ร้อยละ 5

คำอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของรอบระยะเวลาที่ลดได้ของแต่ละ  งานบริการประชาชนที่จังหวัดจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.โดยจำนวนกระบวนงานที่จังหวัดเสนอเพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 แล้ว ต้องคิดเป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 จากจำนวนกระบวนงานทั้งหมดที่จังหวัดได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.ตามเอกสารแนวทางดำเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ปี 2547 - 2550
การคำนวณร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการสำหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน          ที่จังหวัดเสนอในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ให้เปรียบเทียบระยะเวลาการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 กับระยะเวลาการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการให้บริการ ให้นับรวมถึงระยะเวลา  รอคอย) ทั้งนี้หากไม่มีข้อมูลฐานของงานบริการที่นำมาประเมินผล ให้ใช้ข้อมูลที่สามารถจัดเก็บได้ก่อนที่จะทำการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเป็นข้อมูลฐานเพื่อใช้ในการประเมินผล
 เงื่อนไข :

1. กระบวนงานใดที่จังหวัดนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 แล้ว และลดระยะเวลาการให้บริการได้ไม่ถึงร้อยละ 30 จังหวัดจะต้องนำกระบวนงานนั้นมาเสนอ เพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และต้องนำเสนอกระบวนงานที่จะดำเนินการลดรอบระยะเวลาให้มีความสอดคล้องและสนับสนุนงานด้านยุทธศาสตร์และภารกิจหลักด้วย โดยนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปรับปรุงงานบริการ
2. กระบวนงานใดที่จังหวัดนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ.2548 แล้ว และสามารถลดระยะเวลาการให้บริการได้ระหว่างร้อยละ 30 แต่ไม่ถึงร้อยละ 50 จังหวัดสามารถเลือกนำกระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือไม่ก็ได้ โดยไม่ต้องส่งหนังสือชี้แจงไปยังสำนักงาน ก.พ.ร.
3. ให้จังหวัดระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่จังหวัดเสนอเพื่อนำไปประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน  หากไม่ระบุน้ำหนัก ให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน

4. สำหรับกระบวนงานของส่วนราชการที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้จังหวัดดำเนินการลดรอบระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้รอบระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการของแต่ละสาขา เป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน (ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดระบุรอบระยะเวลาการให้บริการของแต่ละสาขาตามแบบฟอร์มรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ โดยแนบเป็นเอกสาร หลักฐานให้กับผู้ประเมิน)

5. ให้จังหวัดเสนอกระบวนงานของส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค รวมทั้งส่วนราชการที่เป็นราชการส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในจังหวัดด้วย  เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอำนาจ พ.ศ. 2546 ที่กำหนด ให้ผู้บังคับบัญชาต้องมอบอำนาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดด้วย ยกเว้น      ในกรณีส่วนราชการที่เป็นราชการส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการอยู่ในส่วนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมหลายจังหวัด ให้นับเป็นงานของส่วนกลาง เช่น สำนักประชาสัมพันธ์ เขต 2 มีพื้นที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด เป็นต้น
6. ให้จังหวัดประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละงานบริการให้ประชาชนทราบ                  อย่างชัดเจน
	
กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548
ลดระยะเวลาลงได้ร้อยละ 50 ขึ้นไป
ลดระยะเวลาลงได้ตั้งแต่ร้อยละ 30                          แต่ไม่ถึงร้อยละ 50

ลดระยะเวลาลงได้ไม่ถึงร้อยละ 30
ไม่ต้องนำมาประเมินผล

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
สามารถเลือกนำมาประเมินผล                     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือไม่ก็ได้ 
จะต้องนำมาประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549




ตารางและสูตรการคำนวณ :
	งานบริการประชาชน 
(i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงได้
	คะแนนที่ได้ (Ci)
	คะแนนเฉลี่ย             ถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	งานบริการที่1
	W1
	10
	20
	30
	40
	50
	C1
	(W1 x C1)

	งานบริการที่2
	W2
	10
	20
	30
	40
	50
	C2
	(W2 x C2)

	.
	.
	10
	20
	30
	40
	50
	.
	.

	.
	.
	10
	20
	30
	40
	50
	.
	.

	 งานบริการที่ i
	Wi
	10
	20
	30
	40
	50
	C i
	(Wi x Ci)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x Ci)


คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักระดับความสำเร็จของร้อยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของจังหวัด เท่ากับ

   

 (   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


                W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละกระบวนงานที่นำมาลดรอบระยะเวลา               การให้บริการ และผลรวมของน้ำหนักของทุกขั้นตอน (( Wi) = 1

	C หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับผลสำเร็จของร้อยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)         ที่ลดลงได้ในแต่ละกระบวนงานที่พิจารณา

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของกระบวนงานที่นำมาลดรอบระยะเวลาการให้บริการ ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน  :
ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x Ci) = 1

	2
	( (Wi x Ci) = 2

	3
	( (Wi x Ci) = 3

	4
	( (Wi x Ci) = 4

	5
	( (Wi x Ci) = 5


เงื่อนไข : 

1. หากจังหวัดไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละงานบริการให้   ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้  
2. หากจังหวัดมีอัตราการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนหรือคำร้องของประชาชนในระยะเวลาที่ต่ำกว่ามาตรฐานที่หน่วยงานกลางกำหนด (โดยอ้างอิงข้อมูลจากหน่วยงานกลาง เช่น สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดนี้ลง 0.5 คะแนน
เหตุผล :  

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอน                  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. โดยให้ส่วนราชการพิจารณา             และดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงร้อยละ 30-50 จากที่กำหนดไว้                ในขณะนั้น และให้มีผลในทางปฏิบัติก่อนเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 โดยขั้นต้นให้เลือกกระบวนงานหลัก                            3-5 กระบวนงานก่อน แล้วขยายผลให้ทุกส่วนราชการดำเนินการให้ครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในปี            พ.ศ. 2550 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :


กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 2  
ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  สำนักงาน ก.พ.ร. 
โทร. 02-3569943 หรือ 02-3569999 ต่อ 8982 ,8981

มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร

ตัวชี้วัดภาคบังคับ
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู้
ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
น้ำหนัก : ร้อยละ 8

คำอธิบาย :


พิจารณาความสำเร็จโดยกำหนดการประเมินผลใน 3 ประเด็นย่อย คือ 
1) ผลสำเร็จของการส่งมอบแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
2) ระดับคุณภาพของรายละเอียดของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุน                        ประเด็นยุทธศาสตร์  

3) ผลสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์     
โดยกำหนดให้จังหวัดเลือก 1 ประเด็นยุทธศาสตร์มาจัดทำแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ ประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าวควรเป็นประเด็นยุทธศาสตร์เดียวกันกับที่จังหวัดได้จัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548

หมายเหตุ : 
การจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้จังหวัดมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ
1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางคนจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม
2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้             โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม

กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรให้     ดียิ่งขึ้น 
เหตุผล : 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กำหนดไว้ว่า จังหวัดมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้                         อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  เพื่อนำมาพัฒนาการปฏิบัติราชการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัดที่ 11.1 ระยะเวลาของการส่งมอบแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์  
น้ำหนัก : ร้อยละ 1.5

คำอธิบาย :

พิจารณาความสำเร็จจากวันที่ได้รับเอกสารแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็น                 ยุทธศาสตร์
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระยะเวลาที่สามารถจัดส่งแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์  โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความสำเร็จตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	28 ก.พ. 49
	21 ก.พ. 49
	14 ก.พ. 49
	7 ก.พ. 49
	31 ม.ค. 49


ตัวชี้วัดที่ 11.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์  
น้ำหนัก : ร้อยละ 2.5
คำอธิบาย :

· เพื่อกำหนดรูปแบบแผนการจัดการความรู้ของทุกหน่วยงานให้อยู่บนมาตรฐานดียวกันและมีผลลัพธ์ของแผนที่มุ่งเน้นการสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของคุณภาพของแผน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของแผนตามเกณฑ์ที่กำหนดแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับคุณภาพของแผน

	
	ดำเนินการครบถ้วน 1 ข้อ
	ดำเนินการครบถ้วน 2 ข้อ
	ดำเนินการครบถ้วน 3 ข้อ
	ดำเนินการครบถ้วน 4 ข้อ
	ดำเนินการครบถ้วน 5 ข้อ

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :



	ข้อ
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	มีรูปแบบ (Format) ของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุน            ประเด็นยุทธศาสตร์ตรงตามที่กำหนดและได้ผ่านการตรวจสอบแล้วจาก Chief Knowledge Officer - CKO

	2
	มีการระบุระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน

	3
	มีการระบุผู้รับผิดชอบของแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน    

	4
	มีการระบุผลลัพธ์ของแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน

	5
	มีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสร้างหรือการเพิ่มพูนคลังความรู้ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง


เงื่อนไข : 
1. จะพิจารณาปรับลดคะแนน ในกรณีที่ที่ปรึกษามีข้อเสนอแนะให้จังหวัดปรับหรือแก้ไขแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ในหัวข้อหรือประเด็นที่สำคัญ
2. สำหรับจังหวัดที่จะต้องปรับหรือแก้ไขแผนฯ ตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา ต้องจัดส่งแผนฯ   ที่ปรับหรือแก้ไขแล้วเสร็จมายังสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 หากไม่สามารถจัดส่งได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดจะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับตามตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ 11.3 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549     
น้ำหนัก : ร้อยละ 4

คำอธิบาย :

พิจารณาความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้เป็นร้อยละของกิจกรรมทั้งหมด
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 กำหนดเป็นร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น     5 ระดับ พิจารณาจากความสำเร็จตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร้อยละ 60 

	2
	ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร้อยละ 70

	3
	ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร้อยละ 80

	4
	ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร้อยละ 90 

	5
	ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร้อยละ 100 


เหตุผล :  

เพื่อติดตามผลสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็น      ยุทธศาสตร์ของแต่ละจังหวัด

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :



        กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงาน ก.พ.ร.  

         โทร. 02-3569999 ต่อ 9919 ,8977, 8921 ,9925
ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศของจังหวัด

น้ำหนัก : ร้อยละ 8
คำอธิบาย :
พิจารณาความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ โดยวัดผลจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดในแต่ละระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนน :
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ : 


	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	ขั้นตอนที่ 1
	· ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและนำเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล (Database)อิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC) โดยให้ครอบคลุมข้อมูลทั้ง 3 ส่วน ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน เป็นจำนวนร้อยละ 100 ของข้อมูลทั้งหมด ได้แก่ 

	
	· ส่วนที่1 : ข้อมูลจำนวน 45 กลุ่มเรื่อง ตามรายละเอียดที่ปรากฏในคู่มือ           การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ชุดที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจังหวัด (หมายเหตุ : การจัดเก็บข้อมูลของแต่ละกลุ่มเรื่องให้ดำเนินการ          ตามคำนิยามที่กำหนดเป็นแนวทางโดยสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยอย่างเคร่งครัด) 

	
	· ส่วนที่ 2 : ข้อมูลตัวชี้วัดการบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการจำนวน 33 ตัวชี้วัดตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (หมายเหตุ : การจัดเก็บข้อมูลของแต่ละตัวชี้วัดให้ดำเนินการตามคำนิยามที่กำหนดเป็นแนวทางโดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอย่างเคร่งครัด) 

	
	· ทั้งนี้ ข้อมูลของแต่ละฐานข้อมูลควรมีข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี รวมถึงข้อมูลล่าสุดของปีงบประมาณปัจจุบัน

	
	· ส่วนที่ 3 : ข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2547 – 2549 

	
	· มีการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศที่จัดทำขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2548 เพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ.2549        ให้แล้วเสร็จ

	ขั้นตอนที่ 2
	· ระบบฐานข้อมูล (Database) และความพร้อมใช้งานของข้อมูล

	
	1. มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) เพื่อทำให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่นำเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC) เชื่อถือได้ เที่ยงตรง

	
	2. มีระบบการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (Update) เช่น มีการระบุผู้รับผิดชอบ

	
	ในการปรับปรุงข้อมูล กำหนดความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลอย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ เป็นต้น

	
	3. ทบทวน/สำรวจความต้องการ Information และรูปแบบการนำเสนอข้อมูล                ที่ผู้บริหารจังหวัดในแต่ละระดับต้องการ โดยนำข้อมูล (Data) ตามขั้นตอนที่ 1         มาประมวลผลให้อยู่ในรูป Information พร้อมทั้งนำเสนอให้อยู่ในรูปแบบของ ตาราง กราฟ แผนภูมิ หรือรูปแบบอื่นๆ ตามผลสำรวจความต้องการของผู้บริหารจังหวัดได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นที่ยอมรับ

	
	4. ศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC) มีการให้บริการในรูปแบบ Web-based Services สำหรับ

	
	4.1 ผู้บริหารจังหวัด เพื่อใช้เรียกดูการนำเสนอข้อมูลที่ได้สำรวจไว้ตามข้อ 3.

	
	4.2 หน่วยงานเจ้าของข้อมูล เพื่อปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (Update) หรือนำข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC)

	
	5. จังหวัดจัดให้มีการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆเช่น จัดให้มี Management Cockpit หรือ Operation War Room หรือ Display หน้าจอแสดงผลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ

	ขั้นตอนที่ 3
	· มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบสารสนเทศ 

	
	1. มีการกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ดูแลระบบเครื่อง เจ้าหน้าที่พัฒนาระบบงาน

	
	2. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่อนุญาตให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้ที่รับผิดชอบ             สามารถเข้าสู่ระบบ (Accessability) ได้ตามระดับหรือขอบเขตความรับผิดชอบ 

	
	· มีระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ 

	
	1.  มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกำจัด/ป้องกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบต่าง ๆ โดยสามารถฟื้นฟูระบบสารสนเทศและการสำรองและกู้คืนข้อมูลจากความเสียหาย (Back up and Recovery)

	
	2. มีการจัดทำแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติ (Contingency Plan) เช่น การเกิดภัยธรรมชาติ อัคคีภัย การก่อการร้าย เป็นต้น

	ขั้นตอนที่ 4
	· มีระบบสารสนเทศในการบริหารงานภายในองค์กร เช่น นำมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการบริหารงานบุคคล ระบบการจัดเก็บเอกสารเป็นแบบ Paperless ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

	
	· มีระบบเตือนภัย (Warning System) โดยพิจารณาตามเรื่องที่สำคัญและก่อให้เกิดความเสียหายมากในแต่ละจังหวัด หรือมีการปรับปรุงระบบเตือนภัยที่จัดทำขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2548 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	
	

	ขั้นตอนที่ 5
	· ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ.2549 ได้แล้วเสร็จและมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

	
	· มีฐานข้อมูลที่สำคัญไม่ต่ำกว่า 3 เรื่องที่ใช้ระบบ Geographic Information System (GIS)  ที่สามารถ Drill down ข้อมูลลงไปถึงระดับตำบลได้อย่างชัดเจนไม่น้อยกว่า        ร้อยละ 50 ของจำนวนตำบลที่มีอยู่ทั้งหมดในจังหวัด


หมายเหตุ :  “ผู้บริหารจังหวัด“  ในการประเมินผลฯ ตัวชี้วัดนี้ ได้แก่
1.  ผู้ว่าราชการจังหวัด
2.  รองผู้ว่าราชการจังหวัด
3.  ปลัดจังหวัด
4.  หัวหน้าสำนักงานจังหวัด
5.  หัวหน้าส่วนราชการต่างๆ อย่างน้อย 3 ตำแหน่ง เช่น เกษตรจังหวัด, พาณิชย์จังหวัด,  
            อุตสาหกรรมจังหวัด, คลังจังหวัด เป็นต้น

เหตุผล : 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อความสำเร็จ           ของระบบบริหารราชการของจังหวัด ซึ่งจำเป็นต้องมีการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศให้สามารถนำเสนอได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ ทันสมัย เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหาร การวางแผนพัฒนา และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งเป็นพื้นฐานสำคัญในการสนับสนุนให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) ต่อไปในอนาคต
ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ
น้ำหนัก : ร้อยละ 10
คำอธิบาย :

ระดับความสำเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด หมายถึงความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด (Blueprint for Change) ที่จังหวัดได้จัดทำขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยเลือก 1 ประเด็นยุทธศาสตร์มาจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง สำหรับประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหลือ จังหวัดจะต้องดำเนินการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงให้ครบทุกประเด็นยุทธศาสตร์                   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 นี้ โดยการประเมินผล แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัด ดังนี้

1. ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด

2. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด
ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด

น้ำหนัก : ร้อยละ 6
คำอธิบาย :

ความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด หมายถึง ความสำเร็จของจังหวัดในการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ดังนี้
1. ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพ เป็นการปรับปรุง ขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการสมัยใหม่ เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลผลิต
2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เป็นการวางระบบอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ
3. ด้านการสร้างสมรรถนะขององค์กร (Organization Capacity-building) เป็นการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรในองค์กร เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะให้มีความพร้อมต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ รวมทั้งการจัดทำแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองค์การและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง
ความสำเร็จของการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง การดำเนินการเปลี่ยนแปลงองค์กรทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงาน การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน                และในด้านของการเพิ่มขีดสมรรถนะขององค์กรและบุคลากร ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม และบรรลุเป้าประสงค์ตามที่กำหนดไว้ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์
สำนักงาน ก.พ.ร ได้มีหนังสือ ว1/2548 ลงวันที่ 20 มกราคม พ.ศ.2548 แจ้งจังหวัดให้ทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพื่อให้จังหวัดได้วางแผนการบริหารจัดการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความพร้อมในการสนับสนุนและผลักดันให้ประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยในระยะแรกให้จัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อย 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ ภายในวันที่ 30 กันยายน 2548 ส่วนประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหลือให้จัดทำและส่งสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 
ทั้งนี้ สำหรับจังหวัดที่ไม่ได้จัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงครบทุกประเด็นยุทธศาสตร์    ในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 ให้จัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงสำหรับประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหลือ  ให้ครบและส่งสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2549
เกณฑ์การให้คะแนน : 

พิจารณาความสำเร็จในการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงตามข้อกำหนดของสำนักงาน ก.พ.ร. 
โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง ดังนี้

ช่วงที่ 1 การประเมินผล ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 กำหนดน้ำหนัก ร้อยละ 3 แบ่งเป็น
1) ระยะเวลาการส่งงาน กำหนดน้ำหนักร้อยละ 1
2) ความครบถ้วนของงาน กำหนดน้ำหนักร้อยละ 2
	ประเด็นการประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1) ระยะเวลาการส่งงาน  
	1
	28 เม.ย. 49
	21 เม.ย. 49
	14 เม.ย. 49
	7 เม.ย. 49
	31 มี.ค. 49

	2) ความครบถ้วนของงาน
	2
	1
	2
	3
	4
	5


ช่วงที่ 2 การประเมินผล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2549 กำหนดน้ำหนัก ร้อยละ 3 แบ่งเป็น
1) ระยะเวลาการส่งงาน กำหนดน้ำหนักร้อยละ 1
2) ความครบถ้วนของงาน กำหนดน้ำหนักร้อยละ 2
	ประเด็นการประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1) ระยะเวลาการส่งงาน  
	1
	28 ต.ค. 49
	21 ต.ค. 49
	14 ต.ค. 49
	7 ต.ค. 49
	30 ก.ย. 49

	2) ความครบถ้วนของงาน
	2
	1
	2
	3
	4
	5


หมายเหตุ  :  
ความครบถ้วนของงาน หมายถึง ความครบถ้วนของประเด็นยุทธศาสตร์ที่จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ตามแบบฟอร์มรูปเล่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง ดังนี้
(1) บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary)

· หลักการและเหตุผล

· ขั้นตอนการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
· สรุปข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  
· แผนการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติและประมาณการงบประมาณ
(2) รายละเอียดข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
· ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดแบ่งงานและหน้าที่
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
· ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ...
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดแบ่งงานและหน้าที่
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์มากกว่า 1 ประเด็นยุทธศาสตร์
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดแบ่งงานและหน้าที่
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
(3) ภาคผนวก
· รายละเอียดการสำรวจสิ่งที่ต้องดำเนินการในปัจจุบัน 
· แบบฟอร์มเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปัจจุบันที่สนับสนุนแต่ละกลยุทธ์           (แบบฟอร์มที่ 1.1 ชุดที่ 1)  
· แบบฟอร์มเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดำเนินการแต่ยังไม่ได้ดำเนินการ                ในปัจจุบัน (แบบฟอร์มที่ 1.1 ชุดที่ 2)
· แบบฟอร์มการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ได้รับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุงครบถ้วนทุกแบบฟอร์มทั้งการวิเคราะห์กระบวนงานและการวิเคราะห์ศักยภาพของบุคลากร และครบถ้วนทุกกลยุทธ์ (แบบฟอร์มที่ 4.2)
· รายละเอียดผลการวิเคราะห์สิ่งที่ต้องดำเนินการ/สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง
· แบบฟอร์มเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จและสิ่งที่จะต้องมุ่งเน้น/ให้ความสำคัญ (แบบฟอร์มที่ 5)
· แบบฟอร์มเพื่อวิเคราะห์สิ่งที่ต้องดำเนินการ/สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) (แบบฟอร์มที่ 6)
· แบบฟอร์มเพื่อวิเคราะห์และคัดเลือกแนวทางการพัฒนาองค์กรและบุคลากร (แบบฟอร์มที่ 4)
เกณฑ์การให้คะแนน : ความครบถ้วนของงาน
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ไม่มีการจัดส่งข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง

	2
	การจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมร้อยละ 10                       ของจำนวนประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด

	3
	การจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมร้อยละ 25                              ของจำนวนประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด

	4
	การจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมร้อยละ 50                       ของจำนวนประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด

	5
	การจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงได้ครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร์


เงื่อนไข :

ประเด็นความครบถ้วนของงาน จะพิจารณาจากความครบถ้วนของประเด็นยุทธศาสตร์ที่จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ตามแบบฟอร์มรูปเล่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่กำหนด โดยจะมีการพิจารณาและปรับลดคะแนนในเชิงคุณภาพ
ตัวชี้วัดที่ 13.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด
น้ำหนัก : ร้อยละ 4
คำอธิบาย :

พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของเป้าหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่กำหนดในแต่ละแผนงาน ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่จัดทำข้อเสนอฯ ได้แล้วเสร็จ ณ 30 กันยายน พ.ศ. 2548              โดยแต่ละแผนงานจะต้องจัดลำดับความสำคัญ (Ranking) และกำหนดน้ำหนักในแต่ละแผนงาน
ตารางและสูตรการคำนวณ :  
	ลำดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน
(i)
	น้ำหนัก
ของแต่ละแผนงาน
(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้ตามแผนการดำเนินงานของปีงบประมาณ                  ที่ทำการประเมินผล
	คะแนนที่ได้
ของแต่ละแผนงาน
(SMi)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
(SMi x Wi)

	
	
	1
คะแนน
	2
คะแนน
	3
คะแนน
	4
คะแนน
	5
คะแนน
	
	

	แผนงานที่ 1/แผนงาน ก.
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1 x   น้ำหนักของแผนงานที่ 1)

	แผนงานที่ 2/แผนงาน ข.
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2 x   น้ำหนักของแผนงานที่ 2)

	แผนงานที่ i /แผนงาน.......
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ i
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ i x   น้ำหนักของแผนงานที่ i)

	
	รวม = 1*
	
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1 x น้ำหนักของแผนงานที่ 1)+ (ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2 x น้ำหนักของแผนงานที่ )+ (ค่าคะแนนของแผนงานที่ i x น้ำหนักของแผนงานที่ i) 


* แปลงน้ำหนักของแต่ละแผนงาน ให้ผลรวมของน้ำหนักของทุกแผนงานเท่ากับ 1 
	ผลรวมของ ( ค่าคะแนนที่ได้ของแผนงาน  x น้ำหนักของแผนงาน)


หรือ
	(น้ำหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 1) + (น้ำหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 2) 
........................................................... + (น้ำหนักของแผนงานที่ i x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ i)


โดยที่ :

	น้ำหนักของแผนงาน
(Wi)
	หมายถึง  น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละแผนงานในการนำข้อเสนอ                         การเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ โดยน้ำหนักของทุกแผนงานรวมกัน = 1

	คะแนนที่ได้ของแผนงาน
(SMi)
	หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าที่สามารถปฏิบัติได้                 กับแผนการดำเนินงานที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดของแต่ละแผนงานที่ได้               กำหนดไว้ตามรายละเอียดแผนงาน

	i
	หมายถึง ลำดับที่ของแผนงานในการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


เหตุผล :  

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพ ด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และด้านการสร้างสมรรถนะขององค์กร จะช่วยสร้างความพร้อมของส่วนราชการในการปฏิบัติราชการเพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ สนับสนุนพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของประชาชน สังคม และประเทศชาติ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :

กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 1  
ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.

     โทร. 02-3569999 ต่อ 8848, 8847, 8845, 8840
ตัวชี้วัดเลือกเพิ่มเติม มีจำนวน 3 ตัวชี้วัด (เลือก 1 ตัวชี้วัด) มีน้ำหนักตัวชี้วัดเท่ากับร้อยละ 4
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์กร
ตัวชี้วัดที่ 14 : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพ                                     การบริหารจัดการภาครัฐ
น้ำหนัก : ร้อยละ 4

คำอธิบาย :

· การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นการนำกรอบการดำเนินการตาม                      พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งหลักเกณฑ์และแนวคิดของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่  Malcolm Baldrige Quality Award (MBNQA) และ Thailand Quality Award (TQA) มาศึกษา วิเคราะห์และเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาเป็นเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และนำเกณฑ์ดังกล่าวไปส่งเสริมให้จังหวัดใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการดำเนินงานที่สอดรับกับกลยุทธ์หลักในการสร้างความเป็นเลิศใน          ระบบราชการ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการพัฒนาระบบราชการ ของแผนการบริหารราชการแผ่นดิน
· การดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ การยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของจังหวัดให้สอดคล้องตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยส่วนราชการต้องทำการประเมินตนเองเพื่อหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
· ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้เริ่มเตรียมความพร้อมในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้กับจังหวัดต่างๆ โดยการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการและการสร้างบุคลากรของจังหวัดต่างๆ ให้มีความรู้พื้นฐานในการประเมินตนเอง สำหรับในระยะต่อไปจะเป็นการส่งเสริมจังหวัดให้ดำเนินการในเรื่องต่างๆ เพิ่มเติมต่อไปตามแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดไว้ สำหรับการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะได้จัดทำคู่มือแนวทางการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อให้จังหวัดใช้เป็นแนวทางดำเนินการในรายละเอียดต่อไป
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :



	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	ขั้นตอนที่ 1
	จัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เรี่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ได้รับการคัดเลือกมาดำเนินการ

	ขั้นตอนที่ 2
	จัดตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของหน่วยงานที่ได้รับการคัดเลือกมาดำเนินการ และจัดทำแผนดำเนินการพร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวด (Category Champion) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พร้อมขออนุมัติแผนดำเนินการต่อผู้บังคับบัญชา

	ขั้นตอนที่ 3
	จัดอบรมคณะทำงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง

	ขั้นตอนที่ 4
	ความครบถ้วนของการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	ขั้นตอนที่ 5
	ความครบถ้วนของการจัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ


หมายเหตุ:

· ความครบถ้วนตามขั้นตอนที่ 4 และ 5 หมายถึงความครบถ้วนของการตอบคำถามตามแนวทางและเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามแบบฟอร์มที่ ก.พ.ร. กำหนด
· ให้จังหวัดคัดเลือกอย่างน้อย 1 หน่วยงานมาดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยหน่วยงานที่คัดเลือกต้องมีคุณลักษณะขององค์กรตามที่ ก.พ.ร.กำหนด
เหตุผล : 
· มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิ.ย. 48 ได้เห็นชอบข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นต่อไป
· ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 (การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี)        ตามแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2548-2551 ได้กำหนดกลยุทธ์หลักในการเสริมสร้างความเป็นเลิศ     ในการปฏิบัติราชการโดยการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการทำงานของภาครัฐ ให้อยู่ในระดับและเกณฑ์           ที่สามารถยอมรับได้
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :


กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 
ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร. 
                โทร. 02-3569941 หรือ 02-3569999 ต่อ 8841, 8806
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความเสี่ยง
ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง
น้ำหนัก : ร้อยละ 4

คำอธิบาย :  

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์/การกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน                    และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551) ของจังหวัด
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการดำเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้                        และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551) ของจังหวัดเป็นสำคัญ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :



	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	ขั้นตอนที่ 1
	มีคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเป้าหมายตาม               แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548 - 2551) ของจังหวัด โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนจากทุกหน่วยงานในสังกัดร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง

	ขั้นตอนที่ 2
	· วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงิน              และไม่เป็นตัวเงิน) หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตาม                    แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548 - 2551) ของจังหวัด 

	
	· จัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง

	
	

	ขั้นตอนที่ 3
	จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2549 ได้แล้วเสร็จ และจัดส่งมายังสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 โดยในแผนฯ ดังกล่าว ต้องมีการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้กับบุคลากรทุกระดับของจังหวัดในด้านการบริหารความเสี่ยง และการดำเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม

	ขั้นตอนที่ 4
	ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548 - 2551) ของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน

	ขั้นตอนที่ 5
	มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548 - 2551) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และมีการกำหนดแนวทาง/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของจังหวัด                สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของจังหวัด 


เหตุผล : 
เพื่อให้จังหวัดมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายองค์กรตามยุทธศาสตร์เป็นสำคัญ

ประเด็นการประเมินผล : การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
ตัวชี้วัดที่ 16 : ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
น้ำหนัก : ร้อยละ 4

คำอธิบาย :

ความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล หมายถึง ความสำเร็จที่จังหวัดจัดให้มีระบบประเมินผลการดำเนินงานภายในจังหวัด (Internal Performance Agreement: IPA) โดยจะต้องจัดให้มีระบบในการถ่ายทอดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของจังหวัดไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ กำหนดเป็นตัวชี้วัดผลการดำเนินงานและเป้าหมายในระดับหน่วยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ รวมถึงจัดให้มีการติดตามและประเมินผล             การดำเนินงานตามเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :



	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	ขั้นตอนที่ 1
	มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการ/แผนงานการประเมินผลภายในจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

	ขั้นตอนที่ 2
	· มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดกับแต่ละส่วนราชการ                ประจำจังหวัด 


	
	· จัดทำ Strategy Map โดยกำหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์                   ที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการประจำจังหวัดให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และ                 ประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด

	
	· กำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย และจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการในระดับหัวหน้า            ส่วนราชการประจำจังหวัดกับผู้ว่าราชการจังหวัด

	ขั้นตอนที่ 3
	มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายตามคำรับรอง                          การปฏิบัติราชการของหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดและมีการติดตาม                         ผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ

	ขั้นตอนที่ 4
	มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ในระดับหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด

	ขั้นตอนที่ 5
	มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานในระดับหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด            ไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ (Motivation)


เหตุผล : 
เพื่อสนับสนุนให้จังหวัดมีเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการดำเนินงาน ตามความรับผิดชอบของตำแหน่งงานในแต่ละระดับโดยการจัดให้มีระบบการถ่ายทอดเป้าหมายจากภาพรวมของจังหวัด 

แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด  “ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ”
 ส่วนราชการ/จังหวัด_______________________________________

	1) ชื่อบริการ
	2) กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ
	3) สถานที่สำรวจ 
(ระบุชื่อสถานที่ที่จะให้สำรวจ)
	4) ประเด็นคำถาม

	ชื่องานบริการ
	น้ำหนักของแต่ละงานบริการ (%)
	กลุ่มผู้รับบริการ
ที่จะตอบแบบสำรวจ
	น้ำหนักของ
แต่ละกลุ่ม
	
	

	1. ______________
	______________%
	· ______________

· ______________
	___________%
___________%
รวม  = 100%
	· _____________________

· _____________________
	· ______________________________

· ______________________________

· ______________________________

	2. ______________
	______________%
	· ______________

· ______________
	___________%
___________%
รวม  = 100%
	· _____________________

· _____________________
	· ______________________________

· ______________________________

· ______________________________

	3. ______________
	______________%
	· ______________

· ______________
	___________%
___________%
รวม  = 100%
	· _____________________

· _____________________
	· ______________________________

· ______________________________

· ______________________________

	4. ______________
	______________%
	· ______________

· ______________
	___________%
___________%
รวม  = 100%
	· _____________________

· _____________________
	· ______________________________

· ______________________________

· ______________________________

	5. ______________
	______________%
	· ______________

· ______________
	___________%
___________%
รวม  = 100%
	· _____________________

· _____________________
	· ______________________________

· ______________________________

· ______________________________

	
	รวม  = 100%
	
	
	
	


ชื่อผู้ประสานงาน
1._________________________________โทรศัพท์_________________________________โทรสาร___________________E-mail_____________________
                                2. _________________________________โทรศัพท์_________________________________โทรสาร___________________E-mail_____________________

ตัวอย่างการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด  “ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ”

 ส่วนราชการ/จังหวัด_______________________________________
	1) ชื่อบริการ
	2) กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ
	3) สถานที่สำรวจ (ระบุชื่อหน่วยงาน แผนก จุดให้บริการ) ให้ชัดเจน
	4) ประเด็นคำถาม

	ชื่องานบริการ
	น้ำหนักของ
แต่ละงานบริการ (%)
	กลุ่มผู้รับบริการ
ที่จะตอบแบบสำรวจ
	น้ำหนักของ
แต่ละกลุ่ม
	
	

	1. 
การจดทะเบียน....................
	30%
	· ผู้รับบริการ
· บริษัทที่จดทะเบียน
	50%
50%
รวม  = 100%
	· จุดให้บริการ ณ สำนักงาน.......................
· ชื่อบริษัท................................................. 
	1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
4. ความพึงพอใจด้านผลงานการให้บริการที่ดี

	2.
การอนุมัติ อนุญาต..............................
	25%
	· ผู้รับบริการ
· บริษัทที่จดทะเบียน
	60%
40%
รวม  = 100%
	· จุดให้บริการ ณ สำนักงาน.......................
· สถานประกอบการ  ระบุชื่อ (ถ้ามี)………
	1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	3. 
การให้คำปรึกษาถ่ายทอดความรู้ด้านเทคนิคและวิชาการ.....................
	20%
	· ผู้ประกอบการ
· ชาวไร่
	60%
40%
รวม  = 100%
	· ชื่อสถานประกอบการ....................
· สถานที่ทำงานของชาวไร่ ……….
	1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
4. ความพึงพอใจด้านการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์

	4. 
การตรวจสอบ................................
	15%
	· สมาชิก
	100%
รวม  = 100%
	· สถานที่ทำงานของกลุ่มสมาชิก
.............................
	1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
4.ความพึงพอใจด้านความถูกต้องครบถ้วนและความรวดเร็ว

	
	
	
	
	
	

	5. 
การให้บริการข้อมูล..............................
	10%
	· ภาครัฐ
· ภาคเอกชน
· ประชาชนทั่วไป
	40%
40%
20%
รวม  = 100%
	· ชื่อหน่วยงาน  .(รัฐ)..................................
· ชื่อหน่วยงาน  .(เอกชน)............................
· ณ จุดให้บริการและช่องทางให้บริการ   ............................
	1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
4. ความพึงพอใจข้อมูลที่ได้รับ

	
	รวม  = 100%
	
	
	
	


ชื่อผู้ประสานงาน             1. นางสาวยินดี  เอบีซี
โทรศัพท์xx-xxxx-xxx 
โทรสาร xx-xxxx-xxx 
E-mail ABC@hotmail.com




  2. นายสามารถ  เอ็มโอยู
โทรศัพท์ xx-xxxx-xxx 
โทรสาร xx-xxxx-xxx 
E-mail  MOU@chaiyo.com
คำอธิบาย
1) ชื่องานบริการ ได้แก่ งานที่เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ/จังหวัด โดยเสนอมาไม่เกิน 5 งานบริการ เรียงลำดับความสำคัญ และให้น้ำหนักของงานแต่ละงานมาด้วย โดยมีน้ำหนักรวมของงานที่บริการที่เสนอมาจะเท่ากับ 100% (หากส่วนราชการ/จังหวัดไม่กำหนดน้ำหนัก  ผู้ประเมินจะเฉลี่ยน้ำหนักเท่ากันทุกงาน)
2) กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ หมายถึง ผู้รับบริการที่จะเป็นผู้ตอบแบบสำรวจ เช่น ประชาชนผู้มาใช้บริการโดยตรง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอื่นที่รับบริการหรือมาติดต่อประสานงานโดยตรงจากส่วนราชการ/จังหวัด สมาชิกสมาคมอุตสาหกรรม สมาชิกสมาคมหอการค้าไทย ผู้รับบริการในจุดบริการต่างๆ ฯลฯ โดยต้องให้น้ำหนักของกลุ่มเป้าหมายรวมเท่ากับ 100% ในแต่ละงานบริการที่เลือกมา (ถ้าส่วนราชการ/จังหวัด ไม่กำหนดน้ำหนักมาให้ ผู้ประเมินจะเฉลี่ยน้ำหนักเท่ากันทุกงาน)
3) สถานที่สำรวจ หมายถึง สถานที่ ณ จุดให้บริการหรือสถานที่ที่ต้องการให้ไปสำรวจ เช่น กรม...... ,สำนักงานที่ดิน...............,.แผนก..........โรงพยาบาล................ เป็นต้น
4) ประเด็นคำถาม หมายถึง ข้อคำถามที่ส่วนราชการ/จังหวัดต้องการจะให้สำรวจ ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1)  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน (เช่น ความรวดเร็ว ความถูกต้อง ความครบถ้วน) (2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เช่น สุภาพ ความตั้งใจในการให้บริการ) และ (3)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (เช่น สถานที่  เครื่องมืออุปกรณ์)  
หมายเหตุ
1.
ส่วนราชการ/จังหวัดต้องเลือกงานบริการที่มีจำนวนกลุ่มตัวอย่างมากพอที่จะเป็นตัวแทนที่ดี  สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้สำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการทั้งหมดส่วนราชการ/จังหวัด  ละ 800 ตัวอย่าง  และงานบริการที่เลือกนั้น จะต้องสำรวจได้ตลอดเวลา (ไม่ใช่เฉพาะเทศกาล หรือบางช่วงเวลาเท่านั้น) หากที่ปรึกษาไม่สามารถหากลุ่มเป้าหมายได้ หรือกลุ่มเป้าหมายมีจำนวนน้อยเกินไป ที่ปรึกษาอาจพิจารณายกเลิกการสำรวจงานบริการนั้นได้

2.
ส่วนราชการส่วนกลางที่มีหน่วยงานในสังกัดตั้งอยู่ในภูมิภาค สามารถเลือกงานบริการในส่วนภูมิภาคให้สำรวจได้  ทั้งนี้ ที่ปรึกษาจะเป็นผู้สุ่มพื้นที่สำรวจเอง 

3.
ให้ส่วนราชการ/จังหวัดส่งแบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด “ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ” จำนวน 2 ชุด ให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2549 โดยจัดทำแยกชุดจากรายละเอียดตัวชี้วัดอื่น เพื่อจะได้ส่งให้ที่ปรึกษาดำเนินการต่อไป


ภาคผนวก 2 (ต่อ)
2)
	กรอบการประเมินผล น้ำหนักและ ประเด็น                         การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหนังสือสำนักงาน ก.พ.ร.ที่ นร 1201/ 541-615 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2549         เรื่องการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ และการติดตามประเมินผล การปฏิบัติราชการตามคำรับรอง        การปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มเติม



สิ่งที่ส่งมาด้วย 2
ตัวชี้วัดที่ ..........   จำนวนหมู่บ้านที่ผ่านเกณฑ์หมู่บ้านแข็งแรง (Healthy Thailand)

น้ำหนัก :  ร้อยละ.......

คำอธิบาย :
พิจารณาจากหลักเกณฑ์การประเมินผลหมู่บ้านแข็งแรง ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดด้านสาธารณสุข และ
ด้านสังคม โดยมีตัวชี้วัด จำนวน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้
1. ร้อยละ 60 ของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป ออกกำลังกายอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วัน ๆ ละ 30 นาที
2. ร้อยละ 90 ของร้านอาหารและแผงลอยจำหน่ายอาหารได้มาตรฐานท้องถิ่น
3. ร้อยละ 55 ของผู้ที่มีอายุ 10-24 ปี เป็นสมาชิก TO BE NUMBER ONE
4. ร้อยละ >50 ของผู้สูงอายุเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุและมีกิจกรรมทุกเดือน
5. ร้อยละ 80 ของสตรีอายุ 35 ปีขึ้นไป ได้รับการถ่ายทอดความรู้และทักษะในการตรวจเต้านมด้วยตนเอง
6. ร้อยละ 60 ของประชากรอายุ 40 ปีขึ้นไป ได้รับการคัดกรองความดันโลหิตและเบาหวานตามมาตรฐาน
7. ร้อยละ 100 ของร้านค้าไม่จำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่แก่เด็กอายุต่ำกว่า 18 ปี
8. ร้อยละที่ลดลงของครัวเรือนยากจนที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. (20,000 บาท ต่อคน ต่อปี) ร้อยละ 28
9. ร้อยละ 100 ของเด็กที่ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
10. ร้อยละสะสมของกลุ่มเศรษฐกิจชุมชนที่ได้รับการพัฒนาให้เข้มแข็ง ร้อยละ 55
เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X – 4Y
	X – 3Y
	X – 2Y
	X – Y
	X


โดยที่ :

X  หมายถึง จำนวนหมู่บ้านที่ผ่านเกณฑ์หมู่บ้านแข็งแรงอำเภอละ 3 หมู่บ้าน  (จำนวนอำเภอ x 3)
Y  หมายถึง ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน (Interval) โดยกำหนดจากจำนวนหมู่บ้านตามผลการเจรจากับคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล
แหล่งข้อมูลอ้างอิง :


ใช้แนวทางการประเมินผล และข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากศูนย์อำนวยการบริหารยุทธศาสตร์เมืองไทยแข็งแรง และกระทรวงสาธารณสุข

เหตุผล :

เมืองไทยแข็งแรง (Healthy Thailand) เป็นยุทธศาสตร์การสร้างสุขภาพของประเทศไทย และได้ถูกประกาศเป็นวาระแห่งชาติ เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2547 แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับชาติ (National Level) เป็นความร่วมมือของกระทรวงที่มีบทบาทเกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น และระดับกระทรวง คือ กระทรวงสาธารณสุข ได้กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานไว้ 6 อ. ได้แก่ ออกกำลังกาย อาหารปลอดภัย อารมณ์แจ่มใส อนามัยสิ่งแวดล้อม อโรคยา และอบายมุข

ตัวชี้วัดที่ .......ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
น้ำหนัก : ร้อยละ .......
คำอธิบาย :  

การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว คือ การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตามกรอบการประเมินผลที่กำหนดโดยสำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (สพท.) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น, แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์/วัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
เกณฑ์การให้คะแนน :
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :
	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	1
	สำรวจแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแม่เหล็กและแหล่งท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรมโดยเลือก 3 แหล่งท่องเที่ยวตามผลการสำรวจของจังหวัดและ/หรือตามข้อมูลของสำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (สพท.)

	2
	จัดทำแผนงาน/โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวภาพรวม โดยให้มีโครงการที่ให้ความรู้กับประชาชนในพื้นที่ให้มีความหวงแหน/อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว

	3
	ดำเนินการแล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 เปรียบเทียบกับแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ทั้ง 3 แหล่ง

	4
	ดำเนินการแล้วเสร็จร้อยละ 100 เปรียบเทียบกับแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ทั้ง 3 แหล่ง

	5
	แหล่งท่องเที่ยวที่พัฒนาผ่านการประเมินผลโดย สพท. (ใช้เกณฑ์ที่ สพท. กำหนด ทั้ง 3 แหล่ง โดย สพท. เลือกเกณฑ์ที่เหมาะสมจากแผนงานที่จังหวัดกำหนด)


เหตุผล : 

เพื่อให้จังหวัดที่มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวได้ดำเนินการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด สร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวให้กับประชาชน เพื่อให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างการท่องเที่ยว การบริการและการค้า ในแผนบริหารราชการแผ่นดิน 4 ปี (พ.ศ.2548-2551)
ตัวชี้วัดที่ ....... ระดับความสำเร็จของการดำเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาและเฝ้าระวังโรคไข้หวัดนก
น้ำหนัก  :  ร้อยละ ........

คำอธิบาย

พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการจัดดำเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาและเฝ้าระวังโรคไข้หวัดนกของจังหวัด โดยกำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ
เกณฑ์การให้คะแนน

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	สร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวังไข้หวัดนกในระดับหมู่บ้าน ตำบล อำเภอและจังหวัด

	2
	ให้การอบรมและกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของเครือข่ายในการเฝ้าระวัง ป้องกัน 
และแก้ไขโรคไข้หวัดนกที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ

	3
	ติดตามประเมินผลการดำเนินงานของเครือข่ายอย่างสม่ำเสมอ (ความถี่ในการติดตามประเมินผลขึ้นกับระดับความรุนแรงของโรคในพื้นที่นั้นๆ)

	4
	สามารถดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เครือข่ายแจ้งมาได้ครบถ้วน 100%

	5
	สามารถดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานสำหรับพื้นที่ที่ต้องสงสัยหรือมีการแพร่ระบาด
ของไข้หวัดนกได้อย่างครบถ้วน 100%


เหตุผล:

เนื่องจากการระบาดอย่างต่อเนื่องของโรคไข้หวัดนกชนิดรุนแรง (H5N1) ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ซึ่งรวมถึงประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้าน   จังหวัดจึงควรดำเนินมาตรการต่างๆ เพื่อกำจัดและควบคุมโรคอย่างเข้มงวดและสม่ำเสมอ   ซึ่งรวมถึงมาตรการสำรวจและเฝ้าระวังในเชิงรุกเป็นระยะๆ เพื่อประเมินสถานการณ์การเกิดโรคและติดตามประเมินผลการปฏิบัติการงานควบคุมโรคและกำจัดโรค

ตัวชี้วัดที่ ……. ปริมาณออกซิเจนละลาย (DO) เฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของสถานีเก็บน้ำ
น้ำหนัก : ร้อยละ 1

คำอธิบาย :
ปริมาณออกซิเจนละลาย (DO) เฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของสถานีเก็บน้ำ หมายถึง ค่าเฉลี่ยของผลการตรวจสอบคุณภาพน้ำจากจุดตรวจสอบของสถานีเก็บน้ำที่ตั้งอยู่ภายในจังหวัด โดยวิธีและความถี่ในการตรวจสอบคุณภาพน้ำให้เป็นไปตามที่กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมกำหนด 
สูตรการคำนวณ :

1. การประเมินผลปริมาณออกซิเจนละลาย (DO) ของแต่ละสถานีเก็บน้ำ
R i    =   ค่าเฉลี่ยผลการตรวจ DO เดือนที่ 1 + ... + ค่าเฉลี่ยผลการตรวจ DO เดือนที่ 12
12
2. การประเมินผลปริมาณออกซิเจนละลาย (DO) เฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	สถานีเก็บน้ำ
(i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ค่าเฉลี่ยผลการตรวจ DO ที่ได้ (Ri)
	คะแนนที่ได้ (Ci)
	คะแนนเฉลี่ย             ถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	สถานีเก็บน้ำที่ 1
	W1
	x - 2 x1
	x - x1
	x
	x + x1
	x + 2 x1
	R1
	C1
	(W1 x C1)

	สถานีเก็บน้ำที่ 2
	W2
	x - 2 x1
	x - x1
	x
	x + x1
	x + 2 x1
	R2
	C2
	(W2 x C2)

	.
	.
	x - 2 x1
	x - x1
	x
	x + x1
	x + 2 x1
	.
	.
	.

	.
	.
	x - 2 x1
	x - x1
	x
	x + x1
	x + 2 x1
	.
	.
	.

	สถานีเก็บน้ำที่ i
	Wi
	x - 2 x1
	x - x1
	x
	x + x1
	x + 2 x1
	R i
	C i
	(Wi x Ci)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	
	
	( (Wi x Ci)


หมายเหตุ : 
1) แปลงน้ำหนักของแต่ละสถานีเก็บน้ำ โดยให้ผลรวมของน้ำหนักของทุกสถานีเก็บน้ำเท่ากับ 1
	( (Wi x Ci) = ผลรวมของ (น้ำหนักของสถานีเก็บน้ำ x ค่าคะแนนที่ได้ของผลการตรวจ DO แต่ละสถานีเก็บน้ำ)


หรือ
	(น้ำหนักของสถานีเก็บน้ำที่ 1 x คะแนนที่ได้ของผลการตรวจ DO สถานีเก็บน้ำที่ 1)  +  
(น้ำหนักของสถานีเก็บน้ำที่ 2 x คะแนนที่ได้ของผลการตรวจ DO สถานีเก็บน้ำที่ 2)  +………
+  (น้ำหนักของสถานีเก็บน้ำที่ i  x คะแนนที่ได้ของผลการตรวจ DO สถานีเก็บน้ำที่ i)



โดยที่ :
	 W หมายถึง
	 น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับสถานีเก็บน้ำโดยน้ำหนักของทุกสถานีเก็บน้ำรวมกันเท่ากับ 1

	 R หมายถึง
	 ค่าเฉลี่ยทั้งปีของผลการตรวจปริมาณออกซิเจนละลาย (DO) ของแต่ละสถานีเก็บน้ำ

	 C หมายถึง
	 คะแนนที่ได้จากการนำค่าเฉลี่ยทั้งปีของผลการตรวจปริมาณออกซิเจนละลาย (DO) ของแต่ละสถานีเก็บน้ำคำนวณเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน

	 i  หมายถึง
	 ลำดับที่ของสถานีเก็บน้ำ


เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/-  x1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	x - 2 xi
	x - xi
	x
	x + xi
	x + 2 xi


โดยที่
X  หมายถึงค่าเฉลี่ยของการตรวจปริมาณออกซิเจนละลาย (DO) ของแต่ละสถานีเก็บน้ำ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 – 2548 
X i หมายถึงค่าเฉลี่ยของความแตกต่างของปริมาณออกซิเจนละลาย (DO) ของแต่ละสถานีเก็บน้ำ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2545 – 2548 หรือเท่ากับ
X i    =    (DOปี 2546 - DOปี 2545) + (DOปี 2547 - DOปี 2546) + (DOปี 2548 - DOปี 2547)

     3
เงื่อนไข : 

ในกรณีที่ความแตกต่างของปริมาณออกซิเจนละลาย (DO) ของแต่ละสถานีเก็บน้ำติดลบ 
ให้กำหนดช่วงคะแนน ดังนี้   

1. กรณีที่เกณฑ์การให้คะแนนระดับที่ 1 ติดลบ ให้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนระดับที่ 1 เท่ากับ 0 และคำนวณช่วงเกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ (ค่าเกณฑ์ระดับคะแนน 3) / 2
2. กรณีที่เกณฑ์การให้คะแนนระดับที่ 5 สูงกว่าเกณฑ์ที่กฏหมายกำหนด (ไม่ต่ำกว่า 2 มิลลิกรัมต่อลิตร)  ให้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนระดับที่ 5 เท่ากับ 2 มิลลิกรัมต่อลิตร

เหตุผล : 

ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นปัญหาที่มีแนวโน้มทวีความรุนแรงและมีอันตรายเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น จึงเป็นปัญหาที่รัฐบาลได้ให้ความสำคัญและต้องเร่งดำเนินการแก้ไข โดยให้จังหวัดมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม และต้องดำเนินการอย่างเคร่งครัดและมีการติดตามประเมินผลของนโยบายหรือมาตรการต่างๆ ที่ได้นำมาใช้ในจังหวัดอย่างต่อเนื่อง 
แหล่งข้อมูล : กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับความสำเร็จในการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม
น้ำหนัก : ร้อยละ 2

คำอธิบาย :

· การพิจารณาระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม แบ่งเป็นขั้นของความสำเร็จใน 5 ขั้นตอน (Milestone) โดยที่ในขั้นตอนที่ 1 ถึง 2  เป็นการประเมินผลความสำเร็จของการกำหนดและการดำเนินการตามมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม สำหรับขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 จะประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการตามมาตรการหรือแผนปฏิบัติการดังกล่าว โดยวัดผลร้อยละของการเปลี่ยนแปลงของอัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงเมื่อเทียบกับอัตราส่วนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2548 

ทั้งนี้ จำนวนคดีให้หมายความรวมถึงคดีที่อยู่ในความผิด 3 ประเภท ได้แก่ 
1)  คดีอาญากลุ่ม 1 : คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ ได้แก่
1.1 ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา
1.2 ปล้นทรัพย์
1.3 ชิงทรัพย์ (รวม)
1.4 ลักพาเรียกค่าไถ่
1.5 วางเพลิง
2) คดีอาญากลุ่ม 2 : คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ ได้แก่ 

2.1 ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา 

2.2 ฆ่าผู้อื่นโดยไม่เจตนา

2.3 ทำให้ตายโดยประมาท 

2.4 พยายามฆ่า 

2.5
ทำร้ายร่างกาย 

2.6 ข่มขืนกระทำชำเรา
3)  คดีอาญากลุ่ม 3 : คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ได้แก่ 
3.1 ลักทรัพย์
3.2 วิ่งราวทรัพย์
3.3 รีดเอาทรัพย์
3.4 กรรโชก
3.5 ชิงทรัพย์ (รวม)
- บาดเจ็บ
- ไม่บาดเจ็บ
3.6 ปล้นทรัพย์ 
3.7 รับของโจร 
3.8 ทำให้เสียทรัพย์
โดยให้น้ำหนักของคดีที่อยู่ในความผิด 3 ประเภท ดังนี้
	ลำดับ
	ประเภทคดี
	น้ำหนัก

	1
	คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ
	0.35

	2
	คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ
	0.35

	3
	คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์
	0.30


· มาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 หมายถึง มาตรการ/แผนปฏิบัติการต่างๆ ที่จังหวัดกำหนดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม เช่น โครงการจัดตั้งชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ของสถานีตำรวจเพื่อประสานความร่วมมือกับผู้นำชุมชน กำนัน และผู้ใหญ่บ้าน ในด้านการข่าวและการทำข้อมูลท้องถิ่นเกี่ยวกับบุคคลที่มีพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อปัญหาในด้านอาชญากรรม ใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ และสืบสวน จับกุมผู้กระทำผิด การจัดสายตรวจทุกระบบทั้งเดินเท้า รถจักรยานยนต์ รถยนต์ และสายตรวจตำบลออกตรวจในพื้นที่อย่างสม่ำเสมอ โดยมีผู้บังคับบัญชาคอยตรวจสอบ และเน้นในพื้นที่ที่เกิดอาชญากรรม     การจัดเจ้าหน้าที่และอาสาสมัครในพื้นที่ได้เฝ้าระวังและติดตามพฤติกรรมของผู้พ้นโทษ ซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุร้าย เป็นต้น
สูตรการคำนวณ :

1. การประเมินความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรมในขั้นตอนที่ 1

	ลำดับที่ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการ              
(i)
	น้ำหนักของ
แต่ละมาตรการ/แผนปฏิบัติการ

(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้ตามมาตรการ/         แผนปฏิบัติการของปีงบประมาณที่ทำการประเมินผล
	คะแนนที่ได้
ของแต่ละ
มาตรการ/แผนปฏิบัติการ
(SMi)
	คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก 

(Wi  x SMi)

	
	
	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน
	4 คะแนน
	5 

คะแนน
	
	

	มาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1
	(ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1 x น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1)

	มาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2
	(ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2 x น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2)


	มาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i
	(ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i  x น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i)

	
	( Wi = 1
	
	( (Wi x SMi)


หมายเหตุ : แปลงน้ำหนักของแต่ละมาตรการ/แผนปฏิบัติการ โดยให้ผลรวมของน้ำหนักของทุกมาตรการ/แผนปฏิบัติการเท่ากับ 1
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนที่ได้ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการ x น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการ)


หรือ

	(น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1 x คะแนนที่ได้ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1)  +  

(น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2 x คะแนนที่ได้ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2)  +………

+  (น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i  x คะแนนที่ได้ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i)



โดยที่ :

	 W หมายถึง
	 น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการเกิด   
 อาชญากรรมโดยน้ำหนักของทุกมาตรการ/แผนปฏิบัติการรวมกัน = 1

	 SM หมายถึง
	 คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าที่สามารถปฏิบัติได้กับมาตรการ/แผนปฏิบัติ 
 การที่ได้กำหนดไว้

	 i  หมายถึง
	 ลำดับที่ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม


2. การประเมินร้อยละการเปลี่ยนแปลงของอัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ (ให้รวมคดีที่เกิดก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 แต่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ) ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ในขั้นตอนที่ 3 ถึง 5
	
                          


	ตัวชี้วัด
(i)
	น้ำหนัก
(Wi)
	ค่าคะแนนที่ได้
(SMi)
	ค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 
(Wi x SMi)

	
	
	
	

	คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ 
	0.35
	SM1
	(0.35 x SM1)

	คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ
	0.35
	SM2
	(0.35 x SM2)

	คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์
	0.30
	SM3
	(0.30 x SM3)

	รวม
	= 1
	
	( (Wi x SMi)


เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้
	
	
	
	
	ขั้นตอนที่ 
5
	· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เท่ากับร้อยละ 6
	ระดับ 5
(ขั้นตอนที่ 1+2+3+4+5)

	
	
	
	ขั้นตอนที่ 
4
	· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เท่ากับร้อยละ 4
	ระดับ 4
(ขั้นตอนที่ 1+2+3+4)

	
	
	ขั้นตอนที่ 
3
	· ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เท่ากับร้อยละ 2
	ระดับ 3
(ขั้นตอนที่ 1+2+3)

	
	ขั้นตอนที่
2
	· จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ  ในการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรมของจังหวัด โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินงาน และแนวทางการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรมของจังหวัด สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์
	ระดับ 2
(ขั้นตอนที่ 1+2)

	ขั้นตอนที่ 
1
	· มีการจัดทำมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและปราบปราม การเกิดอาชญากรรมของจังหวัดได้แล้วเสร็จ       และปฏิบัติตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าวได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ระดับ 1
(ขั้นตอนที่ 1)


เงื่อนไข :

1. ในกรณีที่อัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไม่เปลี่ยนแปลงหรือลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ค่าคะแนนที่จะได้รับสูงสุดไม่เกินระดับคะแนน 2
2. ในกรณีที่อัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มขึ้นไม่ถึงร้อยละ 2 หรือเพิ่มขึ้นอยู่ระหว่างร้อยละ   2 – 6  เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 จะคิดคะแนนที่ได้โดยใช้วิธีบัญญัติไตรยางค์

เหตุผล : 
นอกจากการป้องกันมิให้เกิดอาชญากรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งเป็นสิ่งที่รัฐบาลให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง จังหวัดยังมีหน้าที่ในการปราบปรามและจับกุมผู้กระทำผิดมาดำเนินคดีอันจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรมของจังหวัดได้
ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
น้ำหนัก : ร้อยละ 1

คำอธิบาย :




· พิจารณาระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ             และสิ่งแวดล้อม แบ่งเป็นขั้นของความสำเร็จใน 5 ขั้นตอน (Milestone) โดยที่ในขั้นตอนที่ 1 ถึง 3                         เป็นการประเมินผลความสำเร็จของการกำหนดแนวทางและการดำเนินการ บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สำหรับขั้นตอนที่ 4 ถึง 5 จะประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการตามมาตรการ/โครงการ  โดยจังหวัดจะต้องกำหนดเป้าหมายในแต่ละมาตรการและประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามแนวทางดังกล่าว โดยประเมินผลร้อยละของผลการดำเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
· การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติหมายถึงการบริหารจัดการแหล่งน้ำดี
· การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมหมายถึงการลดมลพิษและฟื้นฟู คุณภาพน้ำ คุณภาพดินคุณภาพอากาศ และการจัดการขยะมูลฝอย
· มาตรการหรือแผนงาน/โครงการเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 หมายถึงมาตรการหรือแผนงาน/โครงการต่างๆ ที่จังหวัดกำหนดขึ้น   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น
	ตัวอย่างแนวทางการบริหารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	การบริหารจัดการแหล่งน้ำ
	· เร่งรัดฟื้นฟูคุณภาพน้ำในแหล่งน้ำที่สำคัญของจังหวัด
· ติดตามตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพในแหล่งน้ำ และจัดการมลพิษทางน้ำจากแหล่งกำเนิด มลพิษอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ โดยให้มีการร่วมและประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
· การควบคุมและรักษาคุณภาพน้ำในแหล่งน้ำให้เหมาะสมกับการใช้ประโยชน์ มีความปลอดภัย              ต่อสุขภาพของประชาชน และมีการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบคุณภาพน้ำ
· กำหนดแนวทาง/มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแล้ง อุทกภัย เพื่อลดความรุนแรงเมื่อมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้น

	คุณภาพน้ำ
	· ควบคุมการใช้ประโยชน์จากที่ดินมิให้ล่วงล้ำลำน้ำในบริเวณสองข้างฝั่งแม่น้ำ ลำคลอง บึง ทะเลสาบ อ่างเก็บน้ำ เกาะ และชายฝั่งทะเลอย่างเข้มงวด
· รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้ประกอบกิจการ มีความรู้ความเข้าใจในการรับผิดชอบและควบคุมมลพิษจากแหล่งกำเนิด
· จัดให้มีการบำบัดน้ำเสียเบื้องต้นก่อนที่จะระบายลงแหล่งน้ำหรือท่อระบายน้ำ รวมถึงรณรงค์ไม่ให้ ทิ้งของเสียลงสู่แหล่งน้ำ และทางระบายน้ำสาธารณะ
· สำรวจเพื่อลดปริมาณน้ำเสียของแต่ขั้นตอนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
· สร้างจิตสำนึกของประชาชนให้ตระหนักถึงความสำคัญในการรักษาคุณภาพแหล่งน้ำและประหยัดการใช้น้ำโดยให้ใช้น้ำเท่าที่จำเป็น

	คุณภาพดิน
	· รณรงค์ให้เกษตรกรลดหรือหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมี สารกำจัดศัตรูพืชทางการเกษตร
· การพัฒนาคุณภาพดินที่เสื่อมโทรมให้สามารถกลับมาให้งานได้ใหม่

	
	

	คุณภาพอากาศ

	· เผยแพร่ความรู้แก่ผู้ประกอบการและประชาชนได้รับทราบและเข้าใจเกี่ยวกับความสำคัญของอากาศบริสุทธิ์และอันตรายที่เกิดจากมลพิษทางอากาศ รวมถึงให้ทราบระเบียบ กฎเกณฑ์ มาตรฐานต่าง ๆ ที่ทางราชการกำหนด
· ลดปริมาณมลพิษทางอากาศจากแหล่งกำเนิด ทำได้โดยการเปลี่ยนชนิดของเชื้อเพลิงที่ใช้การปรับปรุงกระบวนการผลิต การลดมลพิษจากยานพาหนะ
· ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ และจัดทำข้อมูลคุณภาพอากาศจากแหล่งกำเนิดเป็นประจำ
· รักษาคุณภาพอากาศในพื้นที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
· กำหนดพื้นที่ที่เหมาะสมสำหรับอุตสาหกรรมแยกออกจากแหล่งชุมชนและที่อยู่อาศัย
· กำหนดมาตรการป้องกันและจัดทำแผนฉุกเฉินเพื่อป้องกัน แก้ไข หรือบรรเทาอันตราย จากภาวะมลพิษทางอากาศ
· จัดทำแผนปฏิบัติการลดมลพิษทางอากาศในจังหวัดอย่างต่อเนื่อง

	การจัดการ
ขยะมูลฝอย
	· ให้มีการจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล ตั้งแต่การเก็บกัก การเก็บผลการขนส่งและการกำจัดอย่างครบวงจร 
· ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคเอกชนร่วมลงทุน ก่อสร้าง และ/หรือ บริหารและดำเนินระบบจัดการ มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล
· สร้างความเข้าใจและช่วยกันดูแลจัดการปัญหาขยะของชุมชม โดยควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะอย่างจริงจัง
· วางแนวทางการแก้ไขอย่างเป็นระบบและต้องไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
· ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนให้ความร่วมมือในการจัดการขยะแบบครบวงจร ตั้งแต่การลดการคัดแยก การใช้ประโยชน์ และการกำจัดที่ถูกต้องเพื่อให้ปริมาณขยะลดน้อยลง


สูตรการคำนวณ :
3.   การประเมินความสำเร็จของการดำเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัดในขั้นตอนที่ 3
	ลำดับที่ของแผนงาน/โครงการ    ชื่อโครงการ
(i)
	น้ำหนักของ
แต่ละแผนงาน/โครงการ
(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้ตามแผนงาน/โครงการของปีงบประมาณที่ทำการประเมินผล
	คะแนนที่ได้
ของแต่ละ
แผนงาน/โครงการ
(SMi)
	คะแนนเฉลี่ย                         ถ่วงน้ำหนัก
(WixSMi)

	
	
	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน
	4 คะแนน
	5 คะแนน
	
	

	แผนงาน/โครงการที่ 1
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการ          ที่ 1
	(ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการที่ 1  x น้ำหนักของแผนงาน/โครงการที่ 1)

	แผนงาน/โครงการที่ 2
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการที่ 2
	(ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการที่ 2  x น้ำหนักของแผนงาน/โครงการที่ 2)

	แผนงาน/โครงการที่ i
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการที่ i
	(ค่าคะแนนของแผนงาน/โครงการที่ i   x น้ำหนักของแผนงาน/โครงการที่ i)

	
	( Wi = 1
	
	( (Wi x SMi)


หมายเหตุ : แปลงน้ำหนักของแต่ละโครงการ โดยให้ผลรวมของน้ำหนักของทุกโครงการเท่ากับ 1
	ผลรวมของ ( ค่าคะแนนที่ได้ของโครงการ  x น้ำหนักของโครงการ)


หรือ
	(น้ำหนักของโครงการที่ 1 x คะแนนที่ได้ของโครงการที่ 1) + (น้ำหนักของโครงการที่ 2 x คะแนนที่ได้ของโครงการที่ 2)  +

…………………………………………….. + (น้ำหนักของโครงการที่ i x คะแนนที่ได้ของโครงการที่ i)


โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแผนงาน/โครงการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ                     และสิ่งแวดล้อม โดยน้ำหนักของทุกโครงการรวมกัน = 1

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าที่สามารถปฏิบัติได้กับแผนการดำเนินงาน         ของแผนงาน/โครงการที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดของแต่ละแผนงาน/โครงการที่ได้กำหนดไว้              ตามรายละเอียดแผนงาน/โครงการ

	i หมายถึง
	ลำดับที่ของแผนงาน/โครงการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  


3. การประเมินร้อยละของผลการดำเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายของมาตรการ/โครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ในขั้นตอนที่ 4 ถึง 5
	





เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :


	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	ขั้นตอนที่ 1
	ทบทวนผลการดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และรวบรวมข้อร้องเรียนจากประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและร่วมกันกำหนดแนวทางแก้ไข 

	ขั้นตอนที่ 2
	นำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มากำหนดมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและป้องกันภัยแล้งและอุทกภัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได้แล้วเสร็จ   และต้องมีการกำหนดผลสัมฤทธิ์ของแต่ละมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ที่ชัดเจน โดยกำหนดเป้าหมายไปในทางที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา (Self Improvement) เช่น ปริมาณขยะตกค้างลดลง คุณภาพน้ำ และอากาศดีขึ้นหรือเป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด มูลค่าความเสียหายจากอุทกภัยลดลง พื้นที่ประสบปัญหาภัยแล้งและอุทกภัยลดลง เป็นต้น และจัดส่งมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ มาพร้อมกับรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน ให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. 

	ขั้นตอนที่ 3
	ดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ และประเมินผลความคืบหน้าของการดำเนินการดังกล่าว โดยมีผลการดำเนินงาน ไม่เกินร้อยละ 60 เมื่อเทียบกับเป้าหมายตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการที่กำหนด

	ขั้นตอนที่ 4
	ดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ และประเมินผลความคืบหน้าของการดำเนินการดังกล่าว โดยมีผลการดำเนินงาน ไม่เกินร้อยละ 80 เมื่อเทียบกับเป้าหมายตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการที่กำหนด

	ขั้นตอนที่ 5
	ดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยมีผลการดำเนินงานเท่ากับร้อยละ 100 เมื่อเทียบกับเป้าหมายตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการที่กำหนด และจัดทำรายงานประเมินผลความสำเร็จของมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ได้แล้วเสร็จภายใน วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2549


เงื่อนไข : 
1. กรณีจังหวัดกำหนดผลสัมฤทธิ์ของแต่ละมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ที่ไม่ดีขึ้น       เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด จะพิจารณาปรับลดคะแนนลง          0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ ยกเว้น จังหวัดมีเอกสาร หลักฐานที่พิสูจน์ได้ว่าไม่มีปัญหาสิ่งแวดล้อมภายในจังหวัด
2. กรณีที่ไม่สามารถบรรลุตามผลสัมฤทธิ์ของมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ที่กำหนดไว้        จะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
3.  ในกรณีที่ผลการดำเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ อยู่ระหว่างร้อยละ 60 – 100 คิดคะแนนที่ได้โดยใช้วิธีบัญญัติไตรยางค์
เหตุผล : 

ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งปัญหาภัยแล้งและอุทกภัย เป็นปัญหาที่มีแนวโน้มทวีความรุนแรงและมีอันตรายเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น จึงเป็นปัญหาที่รัฐบาลได้ให้ความสำคัญและต้องเร่งดำเนินการแก้ไข โดยให้จังหวัดมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาภัยแล้งและอุทกภัยและต้องดำเนินการอย่างเคร่งครัดและมีการติดตามประเมินผลของนโยบายหรือมาตรการต่างๆ ที่ได้นำมาใช้ในจังหวัดอย่างต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดที่  5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม

น้ำหนัก : ร้อยละ 

คำอธิบาย :




· ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม จะพิจารณาจากผลสำเร็จของการดำเนินการสำรวจงานบริการทั้งหมดภายในจังหวัด การจัดทำแผนสำหรับดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม   การเปิดดำเนินการจัดตั้งศูนยบริการร่วม   การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน และการจัดทำรายงานประเมินผลความสำเร็จของแผนดังกล่าวและผลสำเร็จโดยรวม
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ 

 

	ขั้นตอนที่ 1 :
	สำรวจงานบริการทั้งหมดภายในจังหวัดเพื่อคัดเลือกงานบริการสำหรับจัดทำแผน        การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม โดยสำรวจจากความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่าต้องการให้มีงานบริการใดอยู่รวมกันเพื่อให้บริการ                    ณ ศูนย์บริการร่วม

	ขั้นตอนที่ 2 :
	จัดทำแผนสำหรับดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมให้แล้วเสร็จ และจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายใน วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2549

	ขั้นตอนที่ 3 :
	มีความคืบหน้าในการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามแผนงานและขั้นตอนที่กำหนดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60

	ขั้นตอนที่ 4 :
	ศูนย์บริการร่วมจำนวนอย่างน้อย 1 แห่ง สามารถเปิดดำเนินการได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2549

	ขั้นตอนที่ 5 :
	จัดทำรายงานการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนและผลสำเร็จโดยรวมของการดำเนินงานของศูนย์บริการร่วม พร้อมทั้งรายงานข้อมูลที่ได้จากประชาชนผู้ใช้บริการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น จำนวนผู้ใช้บริการ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วม* เป็นต้น


*  หมายเหตุ : ให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลผลการสำรวจความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการ

เหตุผล : 
การดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงรูปแบบการทำงาน อำนวยความสะดวก ลดขั้นตอนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน ขยายการให้บริการประชาชน ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และสอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน (ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6)
ตัวชี้วัดที่   13  ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ

น้ำหนัก :   ร้อยละ 10
คำอธิบาย :

ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ไปสู่การปฏิบัติของจังหวัด หมายถึง ความสำเร็จที่จังหวัดได้ดำเนินการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงครบถ้วนทุกประเด็นยุทธศาสตร์ที่มี และความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่จังหวัดได้จัดทำขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548  โดยการประเมินผล แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัด ดังนี้

1.
ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด

2.
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด
ตัวชี้วัดที่   13.1  ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด

น้ำหนัก :   ร้อยละ 6
คำอธิบาย :

ความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด หมายถึง ความสำเร็จของจังหวัดในการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ดังนี้

1.
ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพ เป็นการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการสมัยใหม่ เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลผลิต
2.
ด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เป็นการวางระบบอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ
3. ด้านการสร้างสมรรถนะขององค์กร (Organization Capacity-building) เป็นการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรในองค์กร เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะให้มีความพร้อมต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ รวมทั้งการจัดทำแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองค์การและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง
สำนักงาน ก.พ.ร ได้มีหนังสือ ว1/2548 ลงวันที่ 20 มกราคม พ.ศ.2548 แจ้งจังหวัดให้ทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพื่อให้จังหวัดได้วางแผนการบริหารจัดการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความพร้อมในการสนับสนุนและผลักดันให้ประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยในระยะแรกให้จัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อย 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ ภายในวันที่ 30 กันยายน 2548 ส่วนประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหลือให้จัดทำและส่งสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 
อนึ่ง เนื่องจากอยู่ในช่วงของการปรับเปลี่ยนประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี(พ.ศ. 2548-2551) ของจังหวัด และเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของจังหวัด กรณีที่มีประเด็นยุทธศาสตร์เป็นจำนวนมาก จึงได้เลื่อนวันที่กำหนดส่งข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ครบถ้วนทุกประเด็นยุทธศาสตร์ จากวันที่ 31 มีนาคม 2549  เป็นภายในวันที่  1 พฤษภาคม 2549
เกณฑ์การให้คะแนน : 

พิจารณาความสำเร็จในการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงตามข้อกำหนดของสำนักงาน ก.พ.ร.  กำหนดน้ำหนัก ร้อยละ 6 แบ่งเป็น
1)
ระยะเวลาการส่งงาน กำหนดน้ำหนักร้อยละ  1
2)
ความครบถ้วนของงาน กำหนดน้ำหนักร้อยละ  5
	ประเด็นการประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1) ระยะเวลาการส่งงาน  
	1
	29 พ.ค. 49
	22 พ.ค. 49
	15 พ.ค. 49
	8 พ.ค. 49
	1 พ.ค. 49

	2) ความครบถ้วนของงาน
	5
	1
	2
	3
	4
	5


หมายเหตุ  :
            การประเมินผล ความครบถ้วนของงาน พิจารณาจาก 2 องค์ประกอบ คือ
1. 
ความครบถ้วนของประเด็นยุทธศาสตร์  กำหนดน้ำหนักร้อยละ 2 
     
ความครบถ้วนของประเด็นยุทธศาสตร์ หมายถึง ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. มีความครอบคลุมครบถ้วนทุกประเด็นยุทธศาสตร์ที่กำหนดตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551) ของจังหวัด ทั้งนี้ไม่นับรวมประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้มีการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงและจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. แล้วเมื่อ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ไม่มีการจัดส่งข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง

	2
	การจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมร้อยละ 10                       ของจำนวนประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหลือทั้งหมด

	3
	การจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมร้อยละ 25                              ของจำนวนประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหลือทั้งหมด

	4
	การจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมร้อยละ 50                       ของจำนวนประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหลือทั้งหมด

	5
	การจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงได้ครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร์


2.
ความครบถ้วนของข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง  กำหนดน้ำหนักร้อยละ  3 
           ความครบถ้วนของข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความครบถ้วนของรูปเล่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง ตามรายละเอียด ดังนี้
(1) บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary)

· หลักการและเหตุผล

· ขั้นตอนการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
· สรุปข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  
· แผนการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติและประมาณการงบประมาณ
(2) รายละเอียดข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
· ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดแบ่งงานและหน้าที่
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
· ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ...
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดแบ่งงานและหน้าที่
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์มากกว่า 1 ประเด็นยุทธศาสตร์
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดแบ่งงานและหน้าที่
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
(3) ภาคผนวก
· รายละเอียดการสำรวจสิ่งที่ต้องดำเนินการในปัจจุบัน 
· แบบฟอร์มเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปัจจุบันที่สนับสนุนแต่ละกลยุทธ์           (แบบฟอร์มที่ 1.1 ชุดที่ 1)  
· แบบฟอร์มเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดำเนินการแต่ยังไม่ได้ดำเนินการ ในปัจจุบัน (แบบฟอร์มที่ 1.1 ชุดที่ 2)
· แบบฟอร์มการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ได้รับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง (แบบฟอร์มที่ 4.2)
· รายละเอียดผลการวิเคราะห์สิ่งที่ต้องดำเนินการ/สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง
· แบบฟอร์มเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จและสิ่งที่จะต้องมุ่งเน้น/ให้ความสำคัญ (แบบฟอร์มที่ 5)
· แบบฟอร์มเพื่อวิเคราะห์สิ่งที่ต้องดำเนินการ/สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) (แบบฟอร์มที่ 6)
· แบบฟอร์มเพื่อวิเคราะห์และคัดเลือกแนวทางการพัฒนาองค์กรและบุคลากร (แบบฟอร์มที่ 4)
ตัวชี้วัดที่  13.2 
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด
น้ำหนัก : ร้อยละ 4
คำอธิบาย :
ความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง หมายถึงความสามารถในการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการดำเนินการเปลี่ยนแปลงองค์กรทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงาน การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน และในด้านของการเพิ่มขีดสมรรถนะขององค์กรและบุคลากร ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและบรรลุเป้าประสงค์ตามที่กำหนดไว้ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์
โดยพิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของเป้าหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่กำหนดในแต่ละแผนงาน ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาทำ และจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.  ณ  วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548   โดยแต่ละแผนงานจะต้องมีการจัดลำดับความสำคัญ (Ranking) และกำหนดน้ำหนักของแต่ละแผนงานด้วย
                 สำหรับกรณีที่จังหวัดได้จัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงและจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. มากกว่า 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ (เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2548)  ให้จังหวัดพิจารณาเลือกข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงมาดำเนินการเพียง 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อการประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549   สำหรับประเด็นยุทธศาสตร์อื่นๆ ที่เสนอมานั้นก็ให้ดำเนินการไปตามปกติที่กำหนดไว้ในแผนข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง     โดยขอให้ส่งข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่เลือกดังกล่าวมาให้กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 1 ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร. ภายใน 1 พฤษภาคม 2549  
ตารางและสูตรการคำนวณ :  
	ลำดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน
(i)
	น้ำหนัก
ของแต่ละแผนงาน
(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้ตามแผนการดำเนินงานของปีงบประมาณ                  ที่ทำการประเมินผล
	คะแนนที่ได้
ของแต่ละแผนงาน
(SMi)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
(SMi x Wi)

	
	
	1
คะแนน
	2
คะแนน
	3
คะแนน
	4
คะแนน
	5
คะแนน
	
	

	แผนงานที่ 1/แผนงาน ก.
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1 x   น้ำหนักของแผนงานที่ 1)

	แผนงานที่ 2/แผนงาน ข.
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2 x   น้ำหนักของแผนงานที่ 2)

	แผนงานที่ i /แผนงาน......
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ i
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ i x   น้ำหนักของแผนงานที่ i)

	
	รวม = 1*
	
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1 x น้ำหนักของแผนงานที่ 1)+ (ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2 x น้ำหนักของแผนงานที่ )+ (ค่าคะแนนของแผนงานที่ i x น้ำหนักของแผนงานที่ i) 


* แปลงน้ำหนักของแต่ละแผนงาน ให้ผลรวมของน้ำหนักของทุกแผนงานเท่ากับ 1 
	ผลรวมของ ( ค่าคะแนนที่ได้ของแผนงาน  x น้ำหนักของแผนงาน)


หรือ
	(น้ำหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 1) + (น้ำหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 2) 
........................................................... + (น้ำหนักของแผนงานที่ i x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ i)


โดยที่ :

	น้ำหนักของแผนงาน
(Wi)
	หมายถึง  น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละแผนงานในการนำข้อเสนอ                         การเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ โดยน้ำหนักของทุกแผนงานรวมกัน = 1

	คะแนนที่ได้ของแผนงาน
(SMi)
	หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าที่สามารถปฏิบัติได้                 กับแผนการดำเนินงานที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดของแต่ละแผนงานที่ได้               กำหนดไว้ตามรายละเอียดแผนงาน

	I
	หมายถึง ลำดับที่ของแผนงานในการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


เหตุผล :  

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพ ด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และด้านการสร้างสมรรถนะขององค์กร จะช่วยสร้างความพร้อมของจังหวัดในการปฏิบัติราชการเพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ สนับสนุนพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของประชาชน สังคม และประเทศชาติ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :

กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 1  
ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.
     โทร. 02-3569999 ต่อ 8848, 8847, 8845, 8840
จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 (ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548)








X 100





สิ่งที่ส่งมาด้วย 2





สิ่งที่ส่งมาด้วย 7





จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมาย


ที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548


( ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548)





จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมาย


ที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549


(ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2549)





  จำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้


         ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549           x 100


         จำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมด


          ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549





  จำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้


         ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548           x 100


         จำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมด


          ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548





  จำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้


           ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548         x 100


          จำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมด


           ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548





X100





ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของผลการดำเนินงานแต่ละมาตรการ/โครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549








X 100





เป้าหมายแต่ละมาตรการ/โครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549








จำนวนพื้นที่ป่าไม้ของจังหวัดในปี พ.ศ. 2549








       จำนวนพื้นที่ป่าไม้ของจังหวัดในปี พ.ศ. 2548








X 100





จำนวนพื้นที่ป่าไม้ของจังหวัดในปี พ.ศ. 2548








จำนวนกระบวนงานที่ถูก            ประเมินผลในปีงบประมาณ                 พ.ศ. 2547 และ 2548





จำนวนกระบวนงาน


ที่จังหวัดเสนอเพื่อประเมินผล


ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549





ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 


ของจำนวนกระบวนงานทั้งหมด





**สถานที่ให้บริการ กรณีที่ส่วนราชการส่วนกลางเลือกงานบริการที่ให้บริการในภูมิภาค และมีให้บริการในพื้นที่หลายจังหวัด  ให้ส่วนราชการระบุชื่อหน่วยงานในภูมิภาคที่จะให้สำรวจ โดยไม่ต้องระบุจังหวัดที่จะให้สำรวจ  ทั้งนี้ที่ปรึกษาจะเป็นผู้สุ่มพื้นที่สำรวจเอง








เป้าหมายแต่ละมาตรการ/โครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549








X 100





ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของผลการดำเนินงานแต่ละมาตรการ/โครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549








  จำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้


         ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549           x 100


         จำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมด


          ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549





  จำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้


         ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548           x 100


         จำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมด


          ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548





  จำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้


           ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548         x 100


          จำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมด


           ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548





X 100








              
 

