

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายแสนดี  ใจซื่อ
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจริงใจ  ชอบดี

	เบอร์ติดต่อ :  0-7712-3453
	เบอร์ติดต่อ :  0-7712-3454

	คำอธิบาย :

ความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการ/จังหวัด หมายถึง ความสำเร็จของส่วนราชการ/จังหวัดในการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ดังนี้
1. ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพ เป็นการปรับปรุง ขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการสมัยใหม่ เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลผลิต
2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เป็นการวางระบบอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ
3. ด้านการสร้างสมรรถนะขององค์กร (Organization Capacity-Building) เป็นการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรในองค์กร เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะให้มีความพร้อมต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ รวมทั้งการจัดทำแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองค์การและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง
สำนักงาน ก.พ.ร ได้มีหนังสือ ว1/2548 ลงวันที่ 20 มกราคม พ.ศ.2548 และ ว2/2548
ลงวันที่ 21 มกราคม พ.ศ.2548 แจ้งจังหวัด/ส่วนราชการให้ทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพื่อให้ส่วนราชการ/จังหวัดได้วางแผนการบริหารจัดการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความพร้อมในการสนับสนุนและผลักดันให้ประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ/จังหวัดเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยในระยะแรกให้จัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อย 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ ภายในวันที่ 30 กันยายน 2548 ส่วนประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหลือให้จัดทำและส่งสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 
อนึ่ง เนื่องจากอยู่ในช่วงของการปรับเปลี่ยนประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของส่วนราชการ/จังหวัด และเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของส่วนราชการ/จังหวัด กรณีที่มีประเด็นยุทธศาสตร์เป็นจำนวนมาก จึงได้เลื่อนวันที่กำหนดส่งข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ครบถ้วนทุกประเด็นยุทธศาสตร์ จากวันที่ 31 มีนาคม 2549  เป็นภายในวันที่  1 พฤษภาคม 2549


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
คำอธิบาย

1. ระยะเวลาการส่งงาน 
ได้จัดส่งข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ครบถ้วนทุกประเด็นยุทธศาสตร์ฉบับสมบูรณ์ไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน 3 ชุด พร้อม Files เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2549
2. ความครบถ้วนของงาน 

(1)  ความครบถ้วนของประเด็นยุทธศาสตร์ (น้ำหนัก:ร้อยละ 2)
ได้จัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่...
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่...
(2) ความครบถ้วนของข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (น้ำหนัก:ร้อยละ  3 )
· จัดทำบทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) ที่ประกอบด้วยหลักการและเหตุผล ขั้นตอนการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง สรุปข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  รวมทั้งมีแผนการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติและประมาณการงบประมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้
(ขอให้จังหวัดระบุเนื้อหาบทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary)ที่ได้จัดทำ)
· จัดทำรายละเอียดข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงครบทุกยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ...
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดแบ่งงานและหน้าที่
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
· จัดทำรายละเอียดการสำรวจสิ่งที่ต้องดำเนินการในปัจจุบัน ดังแบบฟอร์มแนบ
· แบบฟอร์มที่ 1.1 ชุดที่ 1 : แบบฟอร์มเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปัจจุบันที่สนับสนุนแต่ละ       กลยุทธ์
· แบบฟอร์มที่ 1.1 ชุดที่ 2 : แบบฟอร์มเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดำเนินการ แต่ยังไม่ได้ดำเนินการในปัจจุบัน
· แบบฟอร์มที่ 4.2 : แบบฟอร์มการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ได้รับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง
· จัดทำรายละเอียดผลการวิเคราะห์สิ่งที่ต้องดำเนินการ/สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง ดังแบบฟอร์มแนบ

· แบบฟอร์มที่ 5 : แบบฟอร์มเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จและสิ่งที่จะต้องมุ่งเน้น/ให้ความสำคัญ 
· แบบฟอร์มที่ 6 : แบบฟอร์มเพื่อวิเคราะห์สิ่งที่ต้องดำเนินการ/สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) 
· แบบฟอร์มที่ 4 : แบบฟอร์มเพื่อวิเคราะห์และคัดเลือกแนวทางการพัฒนาองค์กรและบุคลากร 


	เกณฑ์การให้คะแนน :
ประเด็นการประเมินผล
น้ำหนัก
เกณฑ์การให้คะแนน
(ร้อยละ)
1
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5
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2) ความครบถ้วนของงาน  
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	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
1) ระยะเวลาการส่งงาน  

1
2) ความครบถ้วนของงาน  

5
รวม
6


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :
(ขอให้จังหวัดระบุการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการในรอบปีงบประมาณสำหรับตัวชี้วัดนี้)


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
(ขอให้จังหวัดระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินการในรอบปีงบประมาณสำหรับตัวชี้วัดนี้)


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
(ขอให้จังหวัดระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการในรอบปีงบประมาณสำหรับตัวชี้วัดนี้)


	หลักฐานอ้างอิง :

	1. สำเนาหนังสือนำส่งข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. 

	2. บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary)

	3. รายละเอียดข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในแต่ละยุทธศาสตร์

	4. แบบฟอร์มที่ 1.1 ชุดที่ 1 : แบบฟอร์มเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปัจจุบันที่สนับสนุนแต่ละกลยุทธ์

	5. แบบฟอร์มที่ 1.1 ชุดที่ 2 : แบบฟอร์มเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดำเนินการ แต่ยังไม่ได้ดำเนินการในปัจจุบัน

	6. แบบฟอร์มที่ 4.2 : แบบฟอร์มการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ได้รับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุง

	7. แบบฟอร์มที่ 5 : แบบฟอร์มเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จและสิ่งที่จะต้องมุ่งเน้น/ให้ความสำคัญ

	8. แบบฟอร์มที่ 6 : แบบฟอร์มเพื่อวิเคราะห์สิ่งที่ต้องดำเนินการ/สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)

	9. แบบฟอร์มที่ 4 : แบบฟอร์มเพื่อวิเคราะห์และคัดเลือกแนวทางการพัฒนาองค์กรและบุคลากร








ตัวอย่างการเขียนรายงานสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ
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