

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ 
                                ราชการ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวละเอียด รอบคอบ
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายรักชาติ ยิ่งชีพ

	เบอร์ติดต่อ :  0-7712-3455
	เบอร์ติดต่อ :  0-7712-3456

	คำอธิบาย :

ประเมินผลตามระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับคะแนน

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
1
จังหวัดได้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่างๆ 6 ช่องทาง ได้แก่ เอกสารสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ ติดประกาศที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ ของจังหวัด จดหมายข่าว จัดพิมพ์โลโก้แจกเผยแพร่ไปยังหน่วยงานต่างๆ ให้ติดในลิฟท์และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของแต่ละหน่วยงาน
2
จังหวัดได้เปิดระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 4 ช่องทาง ได้แก่ จัดให้มีตู้รับข้อคิดเห็นไว้ในจุดที่ประชาชนเข้ามาใช้บริการ ประกาศแจ้งเลขที่ตู้ ปณ. ให้ประชาชนทราบผ่านการติดประกาศที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ รวมทั้งขึ้นไว้ที่หน้าเว็บไซต์ด้วย นอกจากนี้ยังได้พัฒนาเว็บบอร์ดให้ประชาชนเข้ามาแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ยังได้มีการสุ่มสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ณ จุดที่ให้บริการของสำนักงานที่ดินจังหวัดด้วย
3
จังหวัดได้มอบหมายให้คณะทำงานที่ผู้ว่าราชการแต่งตั้งให้รับผิดชอบระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ (รายชื่อดังเอกสารแนบ) รวบรวมและ สรุปความคิดเห็นของประชาชนจากช่องทางต่างๆ โดยแยกหมวดหมู่เรื่อง เช่น นโยบายสาธารณะ,การจัดซื้อจัดจ้าง, การพัฒนาพื้นที่, การให้บริการของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น และนำรายงานดังกล่าวเสนอเข้าที่ประชุมสัมมนาเพื่อปรับปรุงการทำงานตามข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จากประชาชน โดยมีรองผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน และมีผู้บริหารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดมาร่วมหารือ และกำหนดแนวทาง/ปรับปรุงการทำงานให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ในการประชุมครั้งที่ 2 คณะทำงานได้เชิญผู้บริหารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดมาร่วมกันจัดทำแผนเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานในเรื่อง.......... ซึ่งเป็นประเด็นหลักที่สำคัญและเร่งด่วน รวมทั้งประชาชนแสดงความคิดเห็นเข้ามาเป็นจำนวนมาก
ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
4
จังหวัดได้เรียนเชิญตัวแทนจากบริษัทเอกชน ผู้ประกอบการ/เจ้าของสถานประกอบการ เข้ามาร่วมในคณะทำงานชุดนี้ด้วย (รายชื่อและประเภทกิจการ/อาชีพดังเอกสารแนบ) ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี เข้าร่วมการประชุมทุกครั้ง  พร้อมทั้งร่วมแสดงข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
5
สำหรับกระบวนการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน จังหวัดกำลังอยู่ระหว่างการกำหนดรูปแบบ และความถี่ในการติดตามที่เหมาะสม โดยมีกำหนดตามแผนงานให้แล้วเสร็จในเดือนธันวาคม 2549


	เกณฑ์การให้คะแนน :
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
1
2
3
4
5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ
2.00
4
4.000
0.0800


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :



	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

ได้รับความร่วมมือในการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน            


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     


	หลักฐานอ้างอิง :  
เอกสารแนบในภาคผนวก :
1. รายชื่อคณะทำงานฯ ที่รับผิดชอบระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ
2. รายชื่อตัวแทนจากบริษัทเอกชน ผู้ประกอบการ/เจ้าของสถานประกอบการ พร้อมทั้งประเภทกิจการ/อาชีพ
3. รายงานสรุปความคิดเห็นของประชาชนจากช่องทางต่างๆ โดยแยกหมวดหมู่เรื่อง
4. เอกสารสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ สำเนาหน้าเว็บไซต์ของจังหวัด จดหมายข่าว โลโก้ที่เผยแพร่ไปยังหน่วยงานต่างๆ
5. รายงานสรุปการประชุมสัมมนาเพื่อปรับปรุงการทำงานตามข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จากประชาชน
6. รายงานการประชุมเพื่อจัดทำแผนเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานในเรื่อง..........
7. แผนเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานในเรื่อง..........


ขอให้จังหวัดระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการสำหรับตัวชี้วัดนี้





ขอให้จังหวัดอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการสำหรับตัวชี้วัดนี้





ตัวอย่างการเขียนรายงานสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการดำเนินงาน
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