134
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดระยอง รอบ 12 เดือน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (     )  รอบ    9  เดือน
                    
      (( )  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 11 :  ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
                             ตัวชี้วัดที่ 11.2 :  ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวัฒนชัย  วรรณตุง
                            หน.ฝ่านอำนวยการ
                             น.ส.สมใจ  สุนทรเลิศวณิช

                             เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  


•
เพื่อกำหนดรูปแบบแผนการจัดการความรู้ของทุกหน่วยงานให้อยู่บนมาตรฐานดียวกันและมีผลลัพธ์ของแผนที่มุ่งเน้นการสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง

	เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของคุณภาพของแผน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของแผนตามเกณฑ์ที่กำหนดแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน
ระดับคุณภาพของแผน
ดำเนินการครบถ้วน 1 ข้อ
ดำเนินการครบถ้วน 2 ข้อ
ดำเนินการครบถ้วน 3 ข้อ
ดำเนินการครบถ้วน 4 ข้อ
ดำเนินการครบถ้วน 5 ข้อ
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โดยที่ :



ข้อ

เกณฑ์การให้คะแนน

1

มีรูปแบบ (Format) ของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุน            ประเด็นยุทธศาสตร์ตรงตามที่กำหนดและได้ผ่านการตรวจสอบแล้วจาก Chief Knowledge Officer - CKO
2
มีการระบุระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน
3
มีการระบุผู้รับผิดชอบของแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน    
4
มีการระบุผลลัพธ์ของแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน
5
มีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสร้างหรือการเพิ่มพูนคลังความรู้ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
เงื่อนไข : 
· จะพิจารณาปรับลดคะแนน ในกรณีที่ที่ปรึกษามีข้อเสนอแนะให้จังหวัดปรับหรือแก้ไขแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ในหัวข้อหรือประเด็นที่สำคัญ
· สำหรับจังหวัดที่จะต้องปรับหรือแก้ไขแผนฯ ตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา ต้องจัดส่งแผนฯ   ที่ปรับหรือแก้ไขแล้วเสร็จมายังสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 หากไม่สามารถจัดส่งได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดจะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับตามตัวชี้วัด

	ผลการดำเนินงาน :

ระดับคะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน
1

จังหวัดได้จัดทำแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งตรงตามที่กำหนดและได้ผ่านการตรวจสอบแล้วจาก Chief Knowledge Office –CKO  (จังหวัดได้ส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2549 และแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ พร้อมจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. วันที่ 31 มีนาคม 2549)
2

แผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว ของจังหวัดระยอง ซึ่งได้กำหนดระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมไว้อย่างชัดเจน ดังนี้
1) การบงชี้ความรู้ ระยะเวลาดำเนินการช่วงเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 2549

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ระยะเวลาดำเนินการช่วงเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2549

3) การจัดความรู้เป็นระบบ ระยะเวลาดำเนินการช่วงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2549

4) การประมวลความรู้และกลั่นกรองความรู้ ระยะเวลาดำเนินการช่วงเดือนเมษายน – สิงหาคม 2549

5) การเข้าถึงความรู้ ระยะเวลาดำเนินการช่วงเดือนมีนาคม – มิถุนายน 2549

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ระยะเวลาดำเนินการช่วงเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2549 

7) การเรียนรู้ของบุคลากร ระยะเวลาดำเนินการช่วงเดือนกุมภาพันธ์ – กันยายน 2549

3

แผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว ของจังหวัดระยอง ซึ่งได้กำหนดผู้รับผิดชอบของแต่ละกิจกรรมไว้อย่างชัดเจน ดังนี้
1) การบงชี้ความรู้  มี KM Team และบุคลากรปฏิบัติระดับหัวหน้างาน เป็นผู้รับผิดชอบ
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ มี KM Team เป็นผู้รับผิดชอบ
3) การจัดความรู้เป็นระบบ มีหน่วยงานที่จัดระบบข้อมูลสารสนเทศของจังหวัด (สำนักงานจังหวัด)  KM Team และทุกส่วนราชการภายในจังหวัด เป็นผู้รับผิดชอบ
4) การประมวลความรู้และกลั่นกรองความรู้ มี KM Team และหน่วยงานผู้ใช้ฐานข้อมูล เป็นผู้รับผิดชอบ
5) การเข้าถึงความรู้ มี KM Team เป็นผู้รับผิดชอบ
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ มี KM Team ผู้ประสานงาน (สำนักงานจังหวัด) ผู้แทนเครือข่ายแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นผู้รับผิดชอบ
7) การเรียนรู้ของบุคลากร มี KM Team และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เป็นผู้รับผิดชอบ
4

แผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว ของจังหวัดระยอง ซึ่งได้ระบบผลลัพธิ์ของแต่ละกิจกรรมไว้อย่างชัดเจน ดังนี้
1)  การบ่งชี้ความรู้  มีผลลัพธ์ที่สำคัญคือ การมีองค์ความรู้ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว เพื่อถ่ายทอดให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
2)  การสร้างและแสวงหาความรู้ มีผลลัพธ์ที่สำคัญคือ การมีองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวที่ครบถ้วน ซึ่งแต่ละรายการอยู่ในรูปแบบเดียวกับและพร้อมที่จะปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา
3) การจัดความรู้เป็นระบบ มีผลลัพธ์ที่สำคัญคือ ฐานความรู้ด้านการสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวสามารถนำไปใช้ในการถ่ายทอดให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้
4) การประมวลความรู้และกลั่นกรองความรู้ มีผลลัพธ์ที่สำคัญคือ ข้อมูลความรู้ด้านการสื่อการและการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวได้รับการกลั่นกรองถูกต้องครบถ้วนแล้ว
5) การเข้าถึงความรู้ มีผลลัพธ์ที่สำคัญคือ ข้อมูลความรู้ข้อมูลความรู้ด้านการสื่อการและการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว สามารถนำไปใช้เผยแพร่ได้

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ มีผลลัพธ์ที่สำคัญคือ  มีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ผ่านกลุ่มที่ได้จัดตั้งขึ้น 
7) การเรียนรู้ของบุคลากร มีผลลัพธ์ที่สำคัญคือ  บุคลากรด้านการท่องเที่ยวนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 
5

จังหวัดได้จัดทำแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว ของจังหวัดระยอง ซึ่งมีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสร้างหรือการเพิ่มพูนคลังความรู้ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้แนวทางการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่รับผิดชอบยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
2.5
5
5
0.125


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
1) จังหวัดได้มีการะดมความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นระบบการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรของจังหวัดให้สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม   

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

 1. การมีส่วนร่วมของหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการร่วมจัดทำการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
2. ผู้บริหารของจังหวัดให้ความสำคัญในการจัดทำแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
3. องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว

    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
     - ไม่มี -

	หลักฐานอ้างอิง :  

1. แผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว ประจำปีงบประมาณ 2549
2. หนังสือที่ นร 1209 / 647 ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2549 เรื่องแจ้งผลคะแนนตัวชี้วัดเรื่องระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์



	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)                      (      )  รอบ    9  เดือน
                    
      (( )  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 11 :  ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
                             ตัวชี้วัดที่ 11.3 :  ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้เพื่อ
                                                        สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวัฒนชัย  วรรณตุง
                            หน.ฝ่ายอำนวยการ
                             น.ส.สมใจ  สุนทรเลิศวณิช

                             เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :  


พิจารณาความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้เป็นร้อยละของกิจกรรมทั้งหมด


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  


พิจารณาความสำเร็จจากวันที่ได้รับเอกสารแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็น                 ยุทธศาสตร์

	เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น              5 ระดับ พิจารณาจากความสำเร็จตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน
1

ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร้อยละ 60 

2
ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร้อยละ 70

3
ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร้อยละ 80

4
ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร้อยละ 90 

5
ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร้อยละ 100 

การแบ่งร้อยละของแผนเป็นระดับคะแนน แบ่งตามกิจกรรมในกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) และ กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management)*
ระดับ 1 คะแนน เมื่อดำเนินกิจกรรม
· การบ่งชี้ความรู้
· การสร้างและแสวงหาความรู้
· การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
· การสื่อสาร
ระดับ 2 คะแนน เมื่อดำเนินกิจกรรม
· การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
· การประมวลและกลั่นกรองความรู้
· กระบวนการและเครื่องมือ
ระดับ 3 คะแนน เมื่อดำเนินกิจกรรม
· การเข้าถึงความรู้
· การเรียนรู้
ระดับ 4 คะแนน เมื่อดำเนินกิจกรรม
· การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้
· การวัดผล
ระดับ 5 คะแนน เมื่อดำเนินกิจกรรม
· การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล
* ตามแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan ) ในคำรับรองฯ ด้านการจัดการความรู้ ปี ๒๕๔๙
เหตุผล :  

เพื่อติดตามผลสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของแต่ละจังหวัด

	ผลการดำเนินการ :

 การนำแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไปปฏิบัติ จังหวัดได้จัดทำเป็นโครงการขึ้นเพื่อความสะดวกในการเบิกจ่ายงบประมาณ จำนวน 3 โครงการ ได้แก่
1. โครงการอบรมด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยว
2. โครงการอบรมด้านการจัดการความรู้และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
3. โครงการบ่มเพาะการจัดการความรู้และการบริหารความเปลี่ยนแปลง


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
4
5

5

0.200



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/ มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :

สำนักงานจังหวัดระยองได้ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ซึ่งเป็นกิจกรรมการจัดการความรู้ตามแบบฟอร์มที่ 11 และแบบฟอร์มที่ 12 ดังนี้
1) จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อบ่งชี้ความรู้และความเข้าใจในการจัดการความรู้ในวันที่ 2 สิงหาคม 2549 ณ โรงแรมโกลเด้นซิตี้ ระยอง 
2) จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในวันที่ 2 สิงหาคม 2549 ณ โรงแรมโกลเด้นซิตี้ ระยอง 
3) จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศของจังหวัดระยองและกลุ่มจังหวัด ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
4) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ OTOP ในวันพฤหัสบดีที่ 24 กันยายน 2549 ณ ห้องประชุมชั้น 4 ศูนย์ราชการจังหวัดระยอง   
5) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ ด้านการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย (Story Telling) ในวันจันทร์ที่ 25 กันยายน 2549 ณ ห้องประชุมชั้น 4 ศูนย์ราชการจังหวัดระยอง  
6) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ ด้านผลิตภัณฑ์ OTOP เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว (Story Telling) ในวันอังคารที่ 26 กันยายน 2549 ณ ห้องประชุมชั้น 4 ศูนย์ราชการจังหวัดระยอง  
7) จัดประชุมปฏิบัติการ เรื่อง การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และการเรียนรู้ และศึกษาดูงาน OTOP จังหวัดอุบลราชธานี ระหว่างวันที่ 28-30 สิงหาคม 2549  
8) สุ่มออกตรวจเยี่ยมหน่วยงานต่างๆ ที่ได้มีการนำการจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อมอบรางวัลเกียรติคุณหน่วยงานดีเด่น 
9) จัดประชุมสรุปการดำเนินงานและประกาศเกียรติคุณหน่วยงานดีเด่นตามแผนการจัดการความรู้ จังหวัดระยอง   
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :

1. ได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารระดับสูงสุด CKO และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามประเด็นยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว จากทั้งภาครัฐ และเอกชน
2. มีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามแผนจัดการความรู้
3. งบประมาณดำเนินการ และ วิทยากรมีความรู้ความชำนาญเฉพาะด้าน


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
1. บุคลากรเป้าหมายมีภารกิจเร่งด่วน ไม่สามารถเข้าร่วมการประชุมได้อย่างต่อเนื่อง


	หลักฐานอ้างอิง :  
1. คำสั่งจังหวัดระยอง ที่ 556/2549 ลงวันที่ 18 เมษายน 2549 เรื่อง แต่งตั้งทีมงาน Knowledge Management (KM) และ Chief Knowledge Officer (CKO)
2. สรุปผลการดำเนินโครงการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง
3. ผลการบ่งชี้ความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
4. ตัวอย่าง web site KM ที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลความรู้ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
5. หนังสือที่ รย 0016/590 ลงวันที่ 20 กันยายน 2549 เรื่อง จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้านการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ OTOP 
6. หนังสือที่ รย 0016/590 ลงวันที่ 21 กันยายน 2549 เรื่องขอเชิญประชุมเพื่อแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (COP) การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด วิเคราะห์กลุ่มเเป้าหมายหลักของนักท่องเที่ยวแลกเปลี่ยนเรียนรู้
7. รายงานผลการดำเนินงานการฝึกอบรมและศึกษาดูงานตามแผนการจัดการความรู้จังหวัดระยอง เรื่อง โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ของศูนย์การท่องเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดระยอง
8. เอกสารโครงการฝึกอบรมตามแผนการจัดการความรู้ จังหวัดระยอง เรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ของสำนักงานจังหวัดระยอง
9. ภาพการตรวจเยี่ยมหน่วยงานภายในจังหวัดระยอง 
10. ใบประกาศเกียรติคุณหน่วยงานดีเด่นของจังหวัดระยอง
11.  หนังสือประชุมสรุปการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ จังหวัดระยอง


	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (     ) รอบ  6  เดือน
                    
      ( ()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 12 :  ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของจังหวัด

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   น.ส.ประไพพรรณ  พงษ์มาศ
                      หน.ก.งานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร


	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  


พิจารณาความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ โดยวัดผลจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดในแต่ละระดับ 


	เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
ระดับคะแนน
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)
ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ : 


ขั้นตอน

รายละเอียดการดำเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

· ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและนำเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล (Database)อิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC) โดยให้ครอบคลุมข้อมูลทั้ง 3 ส่วน ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน เป็นจำนวนร้อยละ 100 ของข้อมูลทั้งหมด ได้แก่ 
· ส่วนที่1 : ข้อมูลจำนวน 45 กลุ่มเรื่อง ตามรายละเอียดที่ปรากฏในคู่มือการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ชุดที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจังหวัด              (หมายเหตุ : การจัดเก็บข้อมูลของแต่ละกลุ่มเรื่องให้ดำเนินการ ตามคำนิยามที่กำหนดเป็นแนวทางโดยสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยอย่างเคร่งครัด) 
· ส่วนที่ 2 : ข้อมูลตัวชี้วัดการบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการจำนวน 33 ตัวชี้วัดตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (หมายเหตุ : การจัดเก็บข้อมูลของแต่ละตัวชี้วัดให้ดำเนินการตามคำนิยามที่กำหนดเป็นแนวทางโดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอย่างเคร่งครัด) 
· ทั้งนี้ ข้อมูลของแต่ละฐานข้อมูลควรมีข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี รวมถึงข้อมูลล่าสุดของปีงบประมาณปัจจุบัน
· ส่วนที่ 3 : ข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2547 – 2549 
· มีการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศที่จัดทำขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2548 เพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ.2549                   ให้แล้วเสร็จ
ขั้นตอนที่ 2
· ระบบฐานข้อมูล (Database) และความพร้อมใช้งานของข้อมูล
1. มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) เพื่อทำให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่นำเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC) เชื่อถือได้ เที่ยงตรง

2. มีระบบการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (Update) เช่น มีการระบุผู้รับผิดชอบในการปรับปรุงข้อมูล กำหนดความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลอย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ เป็นต้น

3. ทบทวน/สำรวจความต้องการ Information และรูปแบบการนำเสนอข้อมูล                ที่ผู้บริหารจังหวัดในแต่ละระดับต้องการ โดยนำข้อมูล (Data) ตามขั้นตอนที่ 1         มาประมวลผลให้อยู่ในรูป Information พร้อมทั้งนำเสนอให้อยู่ในรูปแบบของ ตาราง กราฟ แผนภูมิ หรือรูปแบบอื่นๆ ตามผลสำรวจความต้องการของผู้บริหารจังหวัดได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นที่ยอมรับ
4. ศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC) มีการให้บริการในรูปแบบ Web-based Services สำหรับ
4.1 ผู้บริหารจังหวัด เพื่อใช้เรียกดูการนำเสนอข้อมูลที่ได้สำรวจไว้ตามข้อ 3.
4.2 หน่วยงานเจ้าของข้อมูล เพื่อปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (Update) หรือนำข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC)
5. จังหวัดจัดให้มีการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆเช่น จัดให้มี Management Cockpit หรือ Operation War Room หรือ Display หน้าจอแสดงผลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ
ขั้นตอนที่ 3
· มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบสารสนเทศ 
1. มีการกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ดูแลระบบเครื่อง เจ้าหน้าที่พัฒนาระบบงาน
2. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่อนุญาตให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้ที่รับผิดชอบ             สามารถเข้าสู่ระบบ (Accessability) ได้ตามระดับหรือขอบเขตความรับผิดชอบ 
· มีระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ 
1.  มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกำจัด/ป้องกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบต่าง ๆ โดยสามารถฟื้นฟูระบบสารสนเทศและการสำรองและกู้คืนข้อมูลจากความเสียหาย (Back up and Recovery)
2. มีการจัดทำแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติ (Contingency Plan) เช่น การเกิดภัยธรรมชาติ อัคคีภัย การก่อการร้าย เป็นต้น
ขั้นตอนที่ 4

· มีระบบสารสนเทศในการบริหารงานภายในองค์กร เช่น นำมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการบริหารงานบุคคล ระบบการจัดเก็บเอกสารเป็นแบบ Paperless ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
· มีระบบเตือนภัย (Warning System) โดยพิจารณาตามเรื่องที่สำคัญและก่อให้เกิดความเสียหายมากในแต่ละจังหวัด หรือมีการปรับปรุงระบบเตือนภัยที่จัดทำขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2548 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ขั้นตอนที่ 5
· ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ.2549 ได้แล้วเสร็จและมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
· มีฐานข้อมูลที่สำคัญไม่ต่ำกว่า 3 เรื่องที่ใช้ระบบ Geographic Information System (GIS)  ที่สามารถ Drill down ข้อมูลลงไปถึงระดับตำบลได้อย่างชัดเจนไม่น้อยกว่า        ร้อยละ 50 ของจำนวนตำบลที่มีอยู่ทั้งหมดในจังหวัด
หมายเหตุ :  “ผู้บริหารจังหวัด“  ในการประเมินผลฯ ตัวชี้วัดนี้ ได้แก่
1.  ผู้ว่าราชการจังหวัด
2.  รองผู้ว่าราชการจังหวัด
3.  ปลัดจังหวัด
4.  หัวหน้าสำนักงานจังหวัด
5.  หัวหน้าส่วนราชการต่างๆ อย่างน้อย 3 ตำแหน่ง เช่น เกษตรจังหวัด, พาณิชย์จังหวัด,  
            อุตสาหกรรมจังหวัด, คลังจังหวัด เป็นต้น
เหตุผล : 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อความสำเร็จของระบบบริหารราชการของจังหวัด ซึ่งจำเป็นต้องมีการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศให้สามารถนำเสนอได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ ทันสมัย เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหาร การวางแผนพัฒนา และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งเป็นพื้นฐานสำคัญในการสนับสนุนให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) ต่อไปในอนาคต

	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของจังหวัด
8

ระดับ 5
5
0.400


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 

การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด ฯ ในระยะเวลาที่ผ่านมา  จังหวัดได้ดำเนินการจัดทำโครงการพัฒนาระบบศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด  ต่อยอดจากเดิม  เมื่อวันที่  13  กรกฎาคม  2548  โดยใช้ชื่อว่า  “โครงการจัดทำศูนย์ข้อมูลกลางกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก”  (เอกสาร  1)

เป้าประสงค์ของโครงการดังกล่าว  คือ  จังหวัดในกลุ่มภาคตะวันออก  มีความต้องการให้การพัฒนาระบบศูนย์ปฏิบัติการจังหวัดของแต่ละจังหวัด  พัฒนาไปในแนวทางเดียวกัน

ในรอบ  12  เดือนที่ผ่านมา  จังหวัดระยอง  ได้ดำเนินกิจกรรมทางด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศของจังหวัด  ดังนี้

การดำเนินงานตามขั้นตอนที่  1
1. ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและนำเข้าข้อมูลสู่ระบบฐานข้อมูล (Database) อิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC) ได้แก่ 
         ส่วนที่  1  ข้อมูลจำนวน 45 กลุ่มเรื่อง 
         ส่วนที่  2  ข้อมูลตัวชี้วัดการบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการจำนวน 32 ตัวชี้วัด ตาม แนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
        ทั้งนี้ ข้อมูลของแต่ละฐานข้อมูล มีข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี รายละเอียดปรากฎตามแบบประเมินการปฏิบัติราชการการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ (เอกสาร 2)
        ส่วนที่  3    ข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2547 – 2549 ปรากฎในฐานข้อมูลด้านงาน / โครงการ ที่ได้รับงบประมาณ CEO

2.    มีการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศที่จัดทำขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2548 ซึ่งประกอบอยู่ในแผนพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ.2549 (เอกสาร 3)

                     การดำเนินงานตามขั้นตอนที่  2
                          ระบบฐานข้อมูลและความพร้อมใช้งานของข้อมูล
1)   พัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด  ให้มีระบบในการตรวจสอบ  (Verify)  ดังนี้  คือ  จัดให้มีระบบ  Login  ก่อนการเข้าระบบปรับปรุงข้อมูล  (ภาพที่  1),  มีการกำหนดสิทธิให้ผู้ใช้งานแต่ละระดับ  (ภาพที่  2),  จัดทำระบบรับรองข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์               (ภาพที่  3)
 2)    กำหนดมาตรการเกี่ยวกับการปรับปรุงข้อมูล  โดยกำหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัดรับผิดชอบข้อมูลในหัวข้อที่หน่วยงานนั้น ๆ เกี่ยวข้อง  และกำหนดความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล  ซึ่งพิจารณาจากธรรมชาติของข้อมูลนั้น ๆ  (ภาพที่  4)
3)   เพื่อให้การจัดทำระบบฐานข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด  ตรงกับข้อมูลที่หน่วยงานจัดทำอยู่ จังหวัดได้ทำหนังสือแจ้งส่วนราชการ / หน่วยงานต่าง ๆ ให้จัดส่งตัวอย่างเอกสาร  หรือรายงานต่าง ๆ มาให้  เพื่อจะได้มีการทบทวน  แก้ไข  ให้ข้อมูลที่อยู่ในศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด  ตรงตามข้อมูลที่หน่วยงานจัดทำอยู่  (เอกสาร  5)
4)  พัฒนาระบบศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด  ที่มีการให้บริการข้อมูลแบบ  Web  based  service  สามารถปรับปรุงข้อมูล  และแสดงผลผ่านทาง  Web  browser  ทั้งเครือข่าย  Intranet  และ  Internet  (ภาพที่  5) ซึ่งผู้บริหารใช้เรียกดูการนำเสนอข้อมูลที่ได้สำรวจไว้ และหน่วยงานเจ้าของข้อมูล  สามารถปรับปรุงข้อมูลและนำเข้าข้อมูลสู่ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ POC
5)    ข้อมูลที่นำเสนอบนระบบศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด  เป็นลักษณะของข้อมูลสรุป  (MIS)  นำเสนอในรูปแบบของ  ตาราง  กราฟ  แผนภูมิต่าง ๆ ข้อมูลบางตัวที่ต้องอาศัยการติดตามเป็นพิเศษ  ได้มีการจัดรูปแบบการนำเสนอในรูปของ  Management  Cockpit  เพื่อที่จะสามารถติดตามผลความก้าวหน้าของการทำงานได้  (ภาพที่  6 , 7)และมีห้อง Operation War Room ซึ่งได้ใช้เป็นศูนย์ข้อมูลทรัพยากรน้ำแบบบูรณาการจังหวัดระยอง (เอกสาร 6)  ทั้งนี้ ได้มีการสำรวจความต้องการของผู้บริหารระดับจังหวัดถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นที่ยอมรับ (เอกสาร 7)

การดำเนินงานตามขั้นตอนที่  3     

                        มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
                             1)  มีการกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง  เช่น เจ้าหน้าที่ดูแลระบบเครื่อง  เจ้าหน้าที่พัฒนาระบบงาน  ตามคำสั่งสำนักงานจังหวัดระยอง ที่ 25 / 2549 ลงวันที่  18 เมษายน  2549 (เอกสาร 8)  

2)    กำหนดมาตรการในการรักษาความปลอดภัย  ครอบคลุมในสองเรื่อง  คือ  มาตรการรักษา  ความปลอดภัยของห้องแม่ข่าย  โดยจัดให้มีการควบคุมการเข้า-ออกห้องโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์  และมีการกำหนดอำนาจหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลระบบที่ชัดเจน ตามข้อ 1)
3)    ติดตั้งระบบป้องกันไฟฟ้า  ระบบสำรองข้อมูล 

มีระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ
1)   มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกำจัด / ป้องกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบ           ต่าง ๆ โดยสามารถฟื้นฟูระบบสารสนเทศและการสำรองและกู้คืนข้อมูลจากความเสียหาย (Back up and Recovery) ระบบ Back Up ข้อมูลโดยอัตโนมัติทุกเที่ยงคืน ของวัน ลง Server ทั้ง 4 จังหวัดของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก

 2)   จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของระบบสารสนเทศของจังหวัดระยอง เป็นแผนหลัก (เอกสาร  7) และจัดทำแผนแก้ไขปัญหาความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปี 2549 เป็นแผนปฏิบัติการภายใต้แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (เอกสาร 9)

การดำเนินงานตามขั้นตอนที่  4
1.    มีระบบสารสนเทศ ในการบริหารงานภายในองค์กร 
                 มีการจัดทำเอกสาร  รายงาน  หนังสือเวียน  ประกาศ  ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ  ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  เผยแพร่ผ่านระบบ  Internet  ผ่านทางเว็บไซต์จังหวัดระยอง  www.rayong.go.th  มีการใช้  e-mail  ในการส่งรายงาน  เอกสาร  และแลกเปลี่ยนข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานภายในองค์กร  (ภาพที่  8)
2.    มีระบบเตือนภัย
                 จัดให้มีระบบเตือนภัยแล้ง โดยมีการพัฒนาให้นำเสนอข้อมูลในลักษณะของ Warning  System  โดยติดตามปริมาณน้ำในอ่างเก็บน้ำที่สำคัญของจังหวัด  รายงานปริมาณน้ำแบบวันต่อวัน  (ภาพที่  9) ข้อมูลเตือนภัยเพื่อการบริหารราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการและกำลังจัดทำข้อมูลเตือนภัยน้ำท่วม

การดำเนินงานตามขั้นตอนที่  5
1.   จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปี 2549 และดำเนินการอบรมตามแผนเสร็จสิ้น  8 โครงการ  (เอกสาร  3 และเอกสาร 11)
2.   จัดทำระบบ  GIS  ที่สามารถลงลึกข้อมูลได้ถึงระดับตำบล  เช่น  การศึกษา  ยาเสพติด  แหล่งท่องเที่ยว สถานพยาบาล  และความยากจน  เป็นต้น ซึ่งจังหวัดได้จัดทำ Application ให้หน่วยงานสามารถเข้ามาจัดทำ Gis ของแต่ละหน่วยงานได้  (ภาพที่  11)

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1. จังหวัดมีระบบเครือข่ายมีเสถียรภาพที่ดี  สามารถให้บริการแก่ส่วนราชการและหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทำให้หน่วยงานใช้บริการระบบศูนย์ปฏิบัติการจังหวัดได้ตลอดเวลา
2. ระบบมีการออกแบบให้มีความง่ายต่อการใช้งาน

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
1. ข้อมูลบางเรื่องที่กำหนดหัวข้อเอาไว้นั้น  เป็นการกำหนดไว้กลาง ๆ ทำให้ไม่ชัดเจนว่าหัวข้อดังกล่าวต้องการข้อมูลอะไร
2. ข้อมูลหลายเรื่องแบบรายงานของแต่ละหน่วยงาน  ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบ่อย  ทำให้ระบบจัดเก็บข้อมูลไม่ได้มาตรฐาน


	หลักฐานอ้างอิง :  

เอกสาร  1
โครงการจัดทำศูนย์ข้อมูลกลางกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2548
เอกสาร  2
แบบประเมินผลการปฏิบัติการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ

เอกสาร  3
แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปี 2549


เอกสาร  4
หนังสือเวียน  ที่  รย  0016.1 / ว 2126  ลงวันที่  21  กุมภาพันธ์  2549 




เรื่อง  การรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบศูนย์ข้อมูลกลางกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก

เอกสาร  5
หนังสือเวียน  ที่  รย  0016.1 / ว 723  ลงวันที่  20  มกราคม  2549



เรื่อง  สำรวจแบบรายงาน
              เอกสาร  6
  คำสั่งจังหวัดระยอง ที่ 867 / 2549 ลงวันที่ 6 มิถุนายน 2549 เรื่อง การจัดทำศูนย์ข้อมูล
                                                ทรัพยากรน้ำแบบบูรณาการจังหวัดระยอง


เอกสาร  7
แบบสำรวจความต้องการของผู้บริหารระดับจังหวัด ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
                                                และการสื่อสาร

เอกสาร 8              คำสั่งสำนักงานจังหวัดระยอง ที่ 25 / 2549  ลงวันที่  18 เมษายน  2549

เอกสาร 9              แผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจังหวัดระยอง

เอกสาร  10           แผนแก้ไขปัญหาความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประจำปี 2549

เอกสาร  11          สรุปผลการดำเนินงานฝึกอบรมตามแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านสารสนเทศ  
                                          ประจำปี 2549


	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (    )  รอบ    9  เดือน
                    
      (( )  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 13 :  ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ
                             ตัวชี้วัดที่ 13.1 :  ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายมาโนช  พลอยแก้ว
                             หน.ก.งานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
                             

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :  

ความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด หมายถึง ความสำเร็จของจังหวัดในการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ดังนี้
1. ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพ เป็นการปรับปรุง ขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการสมัยใหม่ เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลผลิต
2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เป็นการวางระบบอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ
3. ด้านการสร้างสมรรถนะขององค์กร (Organization Capacity-building) เป็นการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรในองค์กร เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะให้มีความพร้อมต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ รวมทั้งการจัดทำแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองค์การและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง
สำนักงาน ก.พ.ร ได้มีหนังสือ ว1/2548 ลงวันที่ 20 มกราคม พ.ศ.2548 แจ้งจังหวัดให้ทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพื่อให้จังหวัดได้วางแผนการบริหารจัดการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความพร้อมในการสนับสนุนและผลักดันให้ประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยในระยะแรกให้จัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อย 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ ภายในวันที่ 30 กันยายน 2548 ส่วนประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหลือให้จัดทำและส่งสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 
อนึ่ง เนื่องจากอยู่ในช่วงของการประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2548-2551) ของจังหวัด และเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของจังหวัด กรณีที่มีประเด็นยุทธศาสตร์เป็นจำนวนมาก จึงได้เลื่อนวันที่กำหนดส่งข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ครบถ้วนทุกประเด็นยุทธศาสตร์จากวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549  เป็น ภายในวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2549


	เกณฑ์การให้คะแนน :

พิจารณาความสำเร็จในการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงตามข้อกำหนดของสำนักงาน ก.พ.ร. 
กำหนดน้ำหนักร้อยละ 6 แบ่งเป็น
                 1) ระยะเวลาการส่งงาน กำหนดน้ำหนักร้อยละ 1
                 2) ความครบถ้วนของงาน กำหนดน้ำหนักร้อยละ 5

ประเด็นการประเมินผล
น้ำหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน

1
2
3

4

5

1) ระยะเวลาการส่งงาน  

1
29 พ.ค. 49

22 พ.ค. 49

15 พ.ค. 49

8 พ.ค. 49

1 พ.ค. 49
2) ความครบถ้วนของงาน

5

1

2

3

4

5

หมายเหตุ  :  

                  การประเมินความครบถ้วนของงาน พิจารณาจาก 2 องค์ประกอบ คือ
                  1. ความครบถ้วนของประเด็นยุทธศาสตร์ กำหนดน้ำหนักร้อยละ 2
                      ความครบถ้วนของประเด็นยุทธศาสตร์ หมายถึง ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.มีความครอบคลุมครบถ้วนทุกประเด็นยุทธศาสตร์ที่กำหนดตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2548-2550) ของจังหวัด ทั้งนี้ ไม่นับรวมประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้มีการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงและจัดส่งให้สำนักงา ก.พ.ร.แล้วเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2548 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
ระดับคะแนน
เกณฑ์การให้คะแนน

1

ไม่มีการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง

2

การจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุม ร้อยละ 10
ขอจำนวนประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหลือทั้งหมด

3

การจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุม ร้อยละ 25

ขอจำนวนประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหลือทั้งหมด
4

การจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุม ร้อยละ 50
ขอจำนวนประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหลือทั้งหมด
5

การจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร์
                 2. ความครบถ้วนของข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง กำหนดน้ำร้อยละ 3

                     ความครบถ้วนของข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความถ้วนของรูปเล่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง ตามรายละเอียด ดังนี้
(1) บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary)

· หลักการและเหตุผล

· ขั้นตอนการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
· สรุปข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  
· แผนการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติและประมาณการงบประมาณ
(2) รายละเอียดข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
· ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดแบ่งงานและหน้าที่
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
· ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ...
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดแบ่งงานและหน้าที่
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์มากกว่า 1 ประเด็นยุทธศาสตร์
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดแบ่งงานและหน้าที่
· ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
(3) ภาคผนวก
· รายละเอียดการสำรวจสิ่งที่ต้องดำเนินการในปัจจุบัน 
· แบบฟอร์มเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปัจจุบันที่สนับสนุนแต่ละกลยุทธ์           (แบบฟอร์มที่ 1.1 ชุดที่ 1)  
· แบบฟอร์มเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดำเนินการแต่ยังไม่ได้ดำเนินการ                ในปัจจุบัน (แบบฟอร์มที่ 1.1 ชุดที่ 2)
· แบบฟอร์มการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ได้รับการคัดเลือกเพื่อพิจารณาปรับปรุงครบถ้วนทุกแบบฟอร์มทั้งการวิเคราะห์กระบวนงานและการวิเคราะห์ศักยภาพของบุคลากร และครบถ้วนทุกกลยุทธ์ (แบบฟอร์มที่ 4.2)
· รายละเอียดผลการวิเคราะห์สิ่งที่ต้องดำเนินการ/สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง
· แบบฟอร์มเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จและสิ่งที่จะต้องมุ่งเน้น/ให้ความสำคัญ (แบบฟอร์มที่ 5)
· แบบฟอร์มเพื่อวิเคราะห์สิ่งที่ต้องดำเนินการ/สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) (แบบฟอร์มที่ 6)
· แบบฟอร์มเพื่อวิเคราะห์และคัดเลือกแนวทางการพัฒนาองค์กรและบุคลากร (แบบฟอร์มที่ 4)


	ผลการดำเนินงาน
     1)  ระยะเวลาการส่งงาน 
          จังหวัดระยองได้จัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงตามข้อกำหนด (รูปเล่ม) ส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 1 พฤษภาคม 2549 แล้ว

    2)  ความครบถ้วนของงาน
         จังหวัดระยองได้จัดข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหลือจากการส่งสำนักงาน ก.พ.ร.             เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2548 จำนวน 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ ประยุทธศาสตร์ด้านอุตสาหกรรม และด้านเกษตรกรรม ตาม ตามแบบฟอร์มรูปเล่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด 


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ
     1) ระยะเวลาการส่งงาน  
1

1 พ.ค. 49
5

0.050

     2) ความครบถ้วนของงาน

5

5

5

0.250



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
 1. จังหวัดระยองได้จัดข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เหลือจากการส่งสำนักงาน ก.พ.ร.             เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2548 จำนวน 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ ประยุทธศาสตร์ด้านอุตสาหกรรม และด้านเกษตรกรรม ตาม ตามแบบฟอร์มรูปเล่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด 


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

 1.   การจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงตามประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้หลักวิชาการและวิทยากรในการนำเสนอและแนะนำรวมทั้งการเป็นที่ปรึกษาด้วย
 2.   การมีส่วนร่วมของทุกส่วนราชการ/หน่วยงานในจังหวัดระยองในการระดมความเห็น และร่วมจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง    



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
  -

	หลักฐานอ้างอิง :  

 1. รูปเล่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงประเด็นยุทธศาสตร์ด้านเกษตรกรรม
 2. รูปเล่มข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงประเด็นยุทธศาสตร์ด้านอุตสาหกรรม



	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (    )  รอบ    9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 13 :  ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ

        ตัวชี้วัดที่ 13.2 : ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอ
                                                        การเปลี่ยนแปลงของจังหวัด

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวัฒนชัย  วรรณตุง
                            หน.ฝ่ายอำนวยการ
                             น.ส.สมใจ  สุนทรเลิศวณิช

                             เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :  


พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของเป้าหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่กำหนดในแต่ละแผนงาน ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่จัดทำข้อเสนอฯ ได้แล้วเสร็จ ณ 30 กันยายน พ.ศ. 2548              โดยแต่ละแผนงานจะต้องจัดลำดับความสำคัญ (Ranking) และกำหนดน้ำหนักในแต่ละแผนงาน


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :

1. จังหวัดระยองได้กำหนดรายละเอียดกิจกรรมที่กำหนดในแต่ละแผนงาน ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์ ซึ่งประกอบด้วย
· กิจกรรม/ขั้นตอน
· ระยะเวลาในการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน
· ผู้รับผิดชอบ
· งบประมาณ
2. ดำเนินงานตามแผนงาน / โครงการ ที่ได้รับงบประมาณ ปี 2549 ดังแบบรายงานผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2549 ซึ่งประกอบไปด้วย
· รายงานความก้าวหน้า/แล้วเสร็จของการดำเนินงานตามแผนที่ส่งถึงผู้มีอำนาจ
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผน
· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรมที่กำหนดในแผนงาน
·  ภาพถ่าย 
· รายงานการประชุม
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
· บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน

	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด

ลำดับที่ของแผนงาน/ชื่อแผนงาน (i)
น้ำหนักของแต่ละแผนงาน (Wi)

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้ตามแผนการดำเนินงานของปีงบประมาณที่ทำการประเมินผล
ผลการประเมิน
1
2
3
4
5
ผลการดำเนินงาน
คะแนนที่ได้
คะแนนถ่วงน้ำหนัก
1. จัดตั้งศูนย์ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อเป็นศูนย์รวมในการบริหารจัดการและแปลงยุทธศาสตร์สู่ภาคปฏิบัติ
0.15
60

70

80

90

100

100.00
5

0.500
2. จัดตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและผู้มาเยี่ยมเยือน
0.15
60

70

80

90

100

100.00
5

0.500
3. จัดตั้งศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ให้บุคลากรด้านการท่องเที่ยวสำหรับผู้ประกอบการและประชาชน
0.15
60

70

80

90

100

100.00
5

0.500
4. จัดตั้งศูนย์ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานด้านการท่องเที่ยว
0.15
60

70

80

90

100

100.00
5

0.500
5. จัดสร้างซุ้มจำหน่ายสินค้า OTOP ในแหล่งท่องเที่ยว
0.10
60

70

80

90

100

100.00
5

0.500
6. การฝึกอบรมตาม Competency ที่ต้องการ (Competency-Based Training)
0.10
60

70

80

90

100

100.00
5

0.500
7. การพัฒนาผู้นำ (Strategic Leadership Development)

0.10
60

70

80

90

100

100.00
5

0.500
8. การบริหารองค์ความรู้ (Knowledge Management)
0.10
60

70

80

90

100

100.00
5

0.500
รวม

1
5.000


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ
4

5

5

0.200



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
1. ดำเนินงานตามแผนงาน สำหรับปีงบประมาณ 2549 ครบถ้วน ดังแบบรายงานผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2549 เสนอฝ่ายบริหาร

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

  -

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
1. ไม่มีงบประมาณสำหรับการดำเนินงานตามแผนงานข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด


	หลักฐานอ้างอิง :  

1. แผนงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดระยอง ปีงบประมาณ 2549

2. แบบรายงานผลการดำเนินงานปีงบประมาณ 2549 เสนอฝ่ายบริหาร
3. คำสั่งระยองที่ 961/2549  เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดระยอง  ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
4. สรุปผลการดำเนินงานโครงการ  จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว  จังหวัดระยอง
5. สรุปผลการดำเนินงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายด้านการท่องเที่ยว
6. ที่ รย.0016.3 / ว 7176 เรื่อง โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การบริหารเปลี่ยนแปลง (Change Management) ลงวันที่ 13 มิถุนายน 2549

7. โครงการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลง “การบริหารการเปลี่ยนแปลง สำหรับผู้บริหารจังหวัดระยอง”




	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (    )  รอบ    9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัด13.2   ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด
แผนงานที่ 1       จัดตั้งศูนย์ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อเป็นศูนย์รวมในการบริหารจัดการและแปลงยุทธศาสตร์สู่ภาคปฏิบัติ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวัฒนชัย  วรรณตุง
                            หน.ฝ่ายอำนวยการ
                             น.ส.สมใจ  สุนทรเลิศวณิช

                             เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :

การดำเนินงานยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว โดยการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด และเปิดโอกาสให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมในการวางแผนและดำเนินการ


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549
1
มีการจัดตั้งคณะทำงานจัดตั้งศูนย์ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
2
จัดทำโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ และกำหนดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
3
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและยกร่างแผนยุทธศาตร์ด้านการท่องเที่ยว
4
คณะทำงานฯ ทบทวนร่างแผนยุทธสาตร์ด้านการท่องเที่ยว หลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ
5
นำร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวเสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
60%
70%
80%
90%
100%


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
จัดตั้งศูนย์ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อเป็นศูนย์รวมในการบริหารจัดการและแปลงยุทธศาสตร์สู่ภาคปฏิบัติ
0.15
5
5
0.0075


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :

1. ดำเนินการจัดตั้งคณะทำงานจัดตั้งศูนย์ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว  คำสั่งระยองที่ 961/2549  
2. อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว  เมื่อวันที่ 1-2 สิงหาคม 2549  ณ โรงแรมโกลเด้น  ซิตี้  จ.ระยอง  พร้อมการถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติด้วยการกำหนดวิสัยทัศน์  ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  เป้าหมาย  กลยุทธ์  และหน่วยงานที่รับผิดชอบ
3. อยู่ระหว่างการนำเสนอร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว  ต่อคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

-


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
1. งบประมาณสำหรับการดำเนินกิจกรรมที่เหลือ (กิจกรรมรอดำเนินการปี 2550 – 2551)


	หลักฐานอ้างอิง :

1. คำสั่งระยองที่ 961/2549  เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดระยอง  ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
2. สรุปผลการดำเนินงานโครงการ  จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว  จังหวัดระยอง



	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (    )  รอบ    9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัด13.2   ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด
แผนงานที่ 2       จัดตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและผู้มาเยี่ยมเยือน

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวัฒนชัย  วรรณตุง
                            หน.ฝ่ายอำนวยการ
                             น.ส.สมใจ  สุนทรเลิศวณิช

                             เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :

การดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยการจัดตั้งคณะทำงานเพื่อมอบหมายความรับผิดชอบ


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
1. จัดตั้งคณะทำงานจัดตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน
2. ประชุมและชี้แจงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
ไม่สำเร็จ
-
-
-
สำเร็จ


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
จัดตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและผู้มาเยี่ยมเยือน
0.15
5
5
0.0075


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :

1. ดำเนินการจัดตั้งคณะทำงานจัดตั้งศูนย์บริการนักท่องที่ยวและผู้มาเยี่ยมเยือน  คำสั่งระยองที่ 961/2549  


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

-

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
1. งบประมาณสำหรับการดำเนินกิจกรรมที่เหลือ (กิจกรรมรอดำเนินการปี 2550 – 2551)


	หลักฐานอ้างอิง :

1. คำสั่งระยองที่ 961/2549  เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดระยอง  ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว



	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (    )  รอบ    9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัด13.2   ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด
แผนงานที่ 3       จัดตั้งศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ให้บุคลากรด้านการท่องเที่ยวสำหรับผู้ประกอบการและประชาชน

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวัฒนชัย  วรรณตุง
                            หน.ฝ่ายอำนวยการ
                             น.ส.สมใจ  สุนทรเลิศวณิช

                             เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :

การบริหารองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549
1
จัดตั้งคณะทำงานจัดตั้งศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ให้บุคลากรด้านการท่องเที่ยวสำหรับผู้ประกอบการและประชาชน
2
กำหนดให้ฝ่ายอำนวยการ สำนักงานจังหวัด รับผิดชอบในการถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้
3
จัดทำโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
4
ดำเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมและจัดสร้างองค์ความรู้
5
กำหนดวิธีการถ่ายทอดและประชาสัมพันธ์องค์ความรู้หลายช่องทางเช่น Internet เป็นต้น


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
60%
70%
80%
90%
100%


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
จัดตั้งศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ให้บุคลากรด้านการท่องเที่ยวสำหรับผู้ประกอบการและประชาชน
0.15
5
5
0.0075


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :

1. ดำเนินการจัดตั้งคณะทำงานจัดตั้งศูนย์ถ่ายทอดเทคโลยีและองค์ความรู้ให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว  คำสั่งระยองที่ 961/2549

2. อบรมเชิงปฏิบัติการ  เพื่อการรวบรวมข้อมูลและจัดสร้างองค์ความรู้ให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว  ระหว่างวันที่ 1-2 สิงหาคม 2549  ณ  โรงแรม  โกลเด้น  ซิตี้  จ.ระยอง
3. อบรมเชิงปฏิบัติการด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยว  ระหว่างวันที่  16 - 18 สิงหาคม 2549 ณ โรงแรม โกลเด้น ซิตี้  จ.ระยอง
4. ดำเนินการกำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบและช่องทางการถท่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้  ผ่านทาง website  ของจังหวัดระยอง 
5. ได้จัดทำแผนปฏิบัติการบริหารองค์ความรู้จังหวัดระยอง


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

-


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
1. งบประมาณสำหรับการดำเนินกิจกรรมที่เหลือ (กิจกรรมรอดำเนินการปี 2550 – 2551)


	หลักฐานอ้างอิง :

1. คำสั่งระยองที่ 961/2549  เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดระยอง  ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
2. สรุปผลการดำเนินงานโครงการ  จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว  จังหวัดระยอง
3. สรุปผลการดำเนินงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายด้านการท่องเที่ยว



	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (    )  รอบ    9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัด13.2   ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด
แผนงานที่ 4       จัดตั้งศูนย์ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานด้านการท่องเที่ยว

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวัฒนชัย  วรรณตุง
                            หน.ฝ่ายอำนวยการ
                             น.ส.สมใจ  สุนทรเลิศวณิช

                             เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :

การดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยการจัดตั้งคณะทำงานเพื่อมอบหมายความรับผิดชอบ


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
1. จัดตั้งคณะทำงานจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานด้านการท่องเที่ยว
2. ประชุมและชี้แจงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
ไม่สำเร็จ
-
-
-
สำเร็จ


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
จัดตั้งศูนย์ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานด้านการท่องเที่ยว
0.15
5
5
0.0075


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :

1. ดำเนินการจัดตั้งคณะทำงานจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานด้านการท่องเที่ยว  คำสั่งระยองที่ 961/2549



	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

-

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
1. งบประมาณสำหรับการดำเนินกิจกรรมที่เหลือ (กิจกรรมรอดำเนินการปี 2550 – 2551)


	หลักฐานอ้างอิง :

1. คำสั่งระยองที่ 961/2549  เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดระยอง  ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว



	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (    )  รอบ    9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัด13.2   ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด
แผนงานที่ 5       จัดสร้างซุ้มจำหน่ายสินค้า OTOP ในแหล่งท่องเที่ยว

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวัฒนชัย  วรรณตุง
                            หน.ฝ่ายอำนวยการ
                             น.ส.สมใจ  สุนทรเลิศวณิช

                             เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :

การดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยการจัดตั้งคณะทำงานเพื่อมอบหมายความรับผิดชอบ


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
1. จัดตั้งคณะทำงานจัดสร้างซุ้มจำหน่ายสินค้า OTOP ในแหล่งท่องเที่ยว
2. ประชุมและชี้แจงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
ไม่สำเร็จ
-
-
-
สำเร็จ


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
จัดสร้างซุ้มจำหน่ายสินค้า OTOP ในแหล่งท่องเที่ยว
0.10
5
5
0.0050


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :

1. ดำเนินการจัดสร้างซุ้มจำหน่ายสินค้า OTOP ในแหล่งท่องเที่ยว คำสั่งระยองที่ 961/2549



	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

-

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
1. งบประมาณสำหรับการดำเนินกิจกรรมที่เหลือ (กิจกรรมรอดำเนินการปี 2550 – 2551)


	หลักฐานอ้างอิง :

1. คำสั่งระยองที่ 961/2549  เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดระยอง  ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว



	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (    )  รอบ    9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัด13.2   ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด
แผนงานที่ 6       การฝึกอบรมตาม Competency ที่ต้องการ (Competency-Based Training)

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวัฒนชัย  วรรณตุง
                            หน.ฝ่ายอำนวยการ
                             น.ส.สมใจ  สุนทรเลิศวณิช

                             เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :

การดำเนินงานเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลสัมฤทธิ์ และเกิดประสิทธิภาพบนพื้นฐานของการบริหารขีดสมรรถนะ (Competency) จะทำให้เกิดความมั่นใจถึงศักยภาพของบุคลากรได้เป็นอย่างดี


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549
1
กำหนดให้ฝ่ายอำนวยการ สำนักงานจังหวัดระยอง เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดทำโครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร
2
ประชุมและทำความเข้าใจกับแผนกลยุทธ์ของสำนักงานจังหวัด
3
จัดหาและจัดทำโครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา Competency
4
ดำเนินการฝึกอบรมตามโครงการที่ได้รับงบประมาณ
5
สรุปและประเมินผลการฝึกอบรม


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
60%
70%
80%
90%
100%


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
การฝึกอบรมตาม Competency ที่ต้องการ (Competency-Based Training)
0.10
5
5
0.0050


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :

1. ดำเนินการจัดตั้งคณะทำงานจัดตั้งศูนย์ถ่ายทอดเทคโลยีและองค์ความรู้ให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว  คำสั่งระยองที่ 961/2549

2. อบรมเชิงปฏิบัติการ  เพื่อการรวบรวมข้อมูลและจัดสร้างองค์ความรู้ให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว  ระหว่างวันที่ 1-2 สิงหาคม 2549  ณ  โรงแรม  โกลเด้น  ซิตี้  จ.ระยอง
3. อบรมเชิงปฏิบัติการด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยว  ระหว่างวันที่  16 - 18 สิงหาคม 2549 ณ โรงแรม โกลเด้น ซิตี้  จ.ระยอง
4. ดำเนินการกำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบและช่องทางการถท่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้  ผ่านทาง website  ของจังหวัดระยอง
5. ได้จัดทำแผนปฏิบัติการบริหารองค์ความรู้จังหวัดระยอง


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

-

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
1. งบประมาณสำหรับการดำเนินกิจกรรมที่เหลือ (กิจกรรมรอดำเนินการปี 2550 – 2551)


	หลักฐานอ้างอิง :

1. คำสั่งระยองที่ 961/2549  เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดระยอง  ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
2. สรุปผลการดำเนินงานโครงการ  จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว  จังหวัดระยอง
3. สรุปผลการดำเนินงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายด้านการท่องเที่ยว



	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (    )  รอบ    9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัด13.2   ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด
แผนงานที่ 7       การพัฒนาผู้นำ (Strategic Leadership Development)

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวัฒนชัย  วรรณตุง
                            หน.ฝ่ายอำนวยการ
                             น.ส.สมใจ  สุนทรเลิศวณิช

                             เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :

การพัฒนาผู้นำให้มีความรู้และศักยภาพในการบริหารงาน สามารถสะท้อนถึงผลสำเร็จในการปฏิบัติราชการได้ตามแผนงานที่กำหนดไว้ และเป็นสิ่งสำคัญต่อการบริหารงานแบบบูรณาการ


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549
1
ประชุมและทำความเข้าใจตามแผนยุทธศาสตร์จังหวัด (พ.ศ. 2548 – 2549)
2
รวบรวมและสรุปคุณสมบัติและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้นำ ตามแนวทางการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ
3
ทำการประเมินศักยภาพปัจจุบันก่อนการพัฒนาโดยเปรียบเทียบกับข้อ 2
4
จัดโครงการฝึกอบรม Change Management 
5
สรุปผลและประเมินผลการฝึกอบรม


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
60%
70%
80%
90%
100%


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
การพัฒนาผู้นำ (Strategic Leadership Development)
0.10
5
5
0.0050


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :

1. ดำเนินการฝึกอบรมหลักสูตร การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ระหว่างวันที่ 4 – 7 กรกฎาคม 2549  ณ โรงแรมสินสยามรีสอร์ท  อ.แกลง  จ.ระยอง
2. ดำเนินการพัฒนา Competency ระดับหัวหน้าส่วนราชการ (Chief Level) วันที่ 24 – 27 สิงหาคม 2549  ณ โรงแรมสตาร์ ระยอง จำนวนผู้เข้าร่วมสัมมนา 50 คน


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

-

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
1. งบประมาณสำหรับการดำเนินกิจกรรมที่เหลือ (กิจกรรมรอดำเนินการปี 2550 – 2551)


	หลักฐานอ้างอิง :

1. ที่ รย.0016.3 / ว 7176 เรื่อง โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การบริหารเปลี่ยนแปลง (Change Management) ลงวันที่ 13 มิถุนายน 2549
2. โครงการพัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลง “การบริหารการเปลี่ยนแปลง สำหรับผู้บริหารจังหวัดระยอง”



	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (    )  รอบ    9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัด13.2   ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด
แผนงานที่ 8       การบริหารองค์ความรู้ (Knowledge Management)

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวัฒนชัย  วรรณตุง
                            หน.ฝ่ายอำนวยการ
                             น.ส.สมใจ  สุนทรเลิศวณิช

                             เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :

การบริหารองค์ความรู้ตามแผนบริหารองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวที่มีการจัดทำไว้ในปีงบประมาณ 2549


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549
1
วิเคราะห์และศึกษาถึงกระบวนงาน การปฏิบัติงานของบุคลากร
2
คัดเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสม เช่น การฝึกอบรม , การสอนงาน , on the job training เป็นต้น
3
กำหนดและจัดทำรายละเอียดโครงการฝึกอบรมเพื่อบริหารองค์ความรู้
4
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ใน Internet และสื่อสารให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและนำไปใช้
5
จัดให้มีการติดตามหลังการถ่ายทอดความรู้ ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น ผู้บังคับบัญชา และการสำรวจภายหลังการถ่ายทอด เป็นต้น


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
60%
70%
80%
90%
100%


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
การบริหารองค์ความรู้ (Knowledge Management)
0.10
5
5
0.0050


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :

1. ดำเนินการจัดตั้งคณะทำงานจัดตั้งศูนย์ถ่ายทอดเทคโลยีและองค์ความรู้ให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว  คำสั่งระยองที่ 961/2549

2. อบรมเชิงปฏิบัติการ  เพื่อการรวบรวมข้อมูลและจัดสร้างองค์ความรู้ให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว  ระหว่างวันที่ 1-2 สิงหาคม 2549  ณ  โรงแรม  โกลเด้น  ซิตี้  จ.ระยอง
3. อบรมเชิงปฏิบัติการด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยว  ระหว่างวันที่  16 - 18 สิงหาคม 2549 ณ โรงแรม โกลเด้น ซิตี้  จ.ระยอง
4. ดำเนินการกำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบและช่องทางการถท่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้  ผ่านทาง website  ของจังหวัดระยอง 
5. ได้จัดทำแผนปฏิบัติการบริหารองค์ความรู้จังหวัดระยอง


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

-

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
1. งบประมาณสำหรับการดำเนินกิจกรรมที่เหลือ (กิจกรรมรอดำเนินการปี 2550 – 2551)


	หลักฐานอ้างอิง :

1. คำสั่งระยองที่ 961/2549  เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดระยอง  ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
2. สรุปผลการดำเนินงานโครงการ  จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว  จังหวัดระยอง
3. สรุปผลการดำเนินงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายด้านการท่องเที่ยว



	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (      )  รอบ    9  เดือน
                    
      (  ( )  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 14 :  ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายมาโนช  พลอยแก้ว
                             หน.ก.งานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
                             

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :  

                ความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล หมายถึง ความสำเร็จที่จังหวัดจัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานภายในจังหวัด (Internal Performance Agreement : IPA) โดยจะต้องจัดให้มีระบบในการถ่ายทอดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ตามพันธกิจ และยุทธศาสตร์ของจังหวัดไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ กำหนดเป็นตัวชี้วัดผลการดำเนินงานและเป้าหมายในระดับหน่วยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ รวมถึง จัดให้มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ.2549 

	ผลการดำเนินงาน
ขั้นตอน

รายละเอียดการดำเนินการ

1

1. จังหวัดระยองได้จัดทำแนวทาง การดำเนินการในการประเมินผลและแผนงานการประเมินผลภายในจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ดังนี้
1.1. จัดทำกรอบการประเมินผล/แนวทาง/วิธีการในการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายและการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค
1.2. กำหนดวิธีการประเมินผล/วิธีการให้คะแนน
1.3. จัดทำคู่ลงนามในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
1.4. จัดทำแผนปฏิบัติการในการประเมินผล ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน/กิจกรรม/กระบวนการในการจัดทำและประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค และปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart)
2. มีรายงานการประชุม/ประกาศ/คำสั่ง/หนังสือเวียนแจ้งให้ทราบถึงแนวทางการดำเนินการ และแผนงานการประเมินผลที่จัดทำแล้วเสร็จ
2

1. จังหวัดระยองได้ทบทวน (Review) วิสัยทัศน์ และประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด โดยมีรายงานการประชุม/เอกสารสรุปการทบทวน (Review) วิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดกับส่วนราชการสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค
2. จัดทำ Strategy Map ของหน่วยงานภายในจังหวัดระยอง ที่มีความเชื่อมโยงกับเป้าประสงค์ของแต่ละหน่วยงานกับประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของจังหวัดระยอง
3. กำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายและการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระหว่างหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดกับผู้ว่าราชการจังหวัด โดยประกอบไปด้วย
3.1 ชื่อหน่วยงานส่วนราชการสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค
3.2 คำรับรองการปฏิบัติราชการที่มีลายมือชื่อของผู้ว่าราชการจังหวัดลงนามกับหัวหน้าส่วนราชการสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค ภายในจังหวัดระยอง โดยประกอบไปด้วย
3.2.1 วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของจังหวัดระยอง
3.2.2 วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของส่วนราชการสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค
3.2.3 ตัวชี้วัด เป้าหมาย เกณฑ์การประเมินผล ที่ใช้ในการประเมินผลการดำเนินงาน ที่มีความชัดเจนและประเมินผลได้จริง
3

1. จังหวัดระยองได้จัดทำบันทึกการประชุม/ประกาศ/คำสั่ง/หนังสือเวียนแจ้งให้หน่วยงานต่างๆ ภายในจังหวัด ทราบถึงระบบและวิธีการติดตามผลการดำเนินงานตาม คำรับรองการปฏิบัติราชการภายในจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
2. จัดทำระบบการติดตามผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ฯในระดับหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดระยอง  เช่น
2.1. มีแผนงาน/แนวทางการติดตามผลการดำเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย
2.1.1. วิธีการ ขั้นตอน/กิจกรรม วัน เดือน ปี หรือ ปฏิทินการดำเนินงาน(Gantt Chart) ในการรายงาน การติดตาม และการประเมินผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ของหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด โดยกำหนดระยะเวลาและความถี่ในการติดตามผลการดำเนินงานไว้อย่างสม่ำเสมอ (ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี)
2.1.2. มีแบบฟอร์มที่ใช้ในการติดตามและรายงานผล  การดำเนินงาน พร้อมกรอกข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานจริง โดยส่วนราชการประจำจังหวัด
3. ดำเนินการตามระบบติดตามและประเมินผลที่กำหนดไว้ได้ครบถ้วนและสม่ำเสมอ
4. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด
5. จัดทำบันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการดำเนินงานประจำงวดที่นำเสนอผู้บังคับบัญชาตามแผนงาน/แนวทางการดำเนินงานที่กำหนดไว้
4
จังหวัดระยองได้จัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ในระดับหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด พร้อมทั้งจัดทำบันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการประเมินผลการดำเนินงาน และผลคะแนนที่ได้จากการประเมินผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ในระดับหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด พร้อมแสดงถึงผลคะแนนหรือผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ของหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด
5
จัดทำประกาศ/คำสั่ง/หนังสือเวียนแจ้งให้ส่วนราชการสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาคทราบถึงหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจในการปฏิบัติตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยระบุประเภทของสิ่งจูงใจที่ชัดเจน


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
1
2
3
4
5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
4

5

5

0.200



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :

1. จังหวัดได้มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการประเมินผลภายในจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของจังหวัด ในรูปแบบของคำรับรองการปฏิบัติราชการ
2. จัดจ้างที่ปรึกษาในการดำเนินการให้ความรู้ และจัดทำวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และ Strategy Map ของแต่ละส่วนราชการประจำจังหวัด ร่วมกันกับที่ปรึกษา โดยมีการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการอย่างน้อย 2 ครั้ง และประชุมกลุ่มย่อยตามความจำเป็นอยู่เสมอ ในวันที่ 29-30 พฤษภาคม 2549, 28-29 มิถุนายน 2549, 6-7 กรกฎาคม 2549 และ 22-23 สิงหาคม 2549

3. กำหนดรูปแบบการรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของ ก.พ.ร. ในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด
4.  ติดตามผลการดำเนินงานโดยที่ปรึกษาทุกเดือน และมีการตรวจประเมินอย่างเป็นทางการ 2 ครั้ง
5. กำหนดรูปแบบแรงจูงใจ และแจ้งเวียนวิธีการให้รางวัล/แรงจูงใจ แก่ส่วนราชการประจำจังหวัด


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1. ได้รับความร่วมมือในการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
2. มีผู้ดำเนินการที่มีความเข้าใจ / ความเชี่ยวชาญเพียงพอ


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
1. ส่วนราชการส่งเอกสารล่าช้า เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน หรือเปลี่ยนตัวผู้ปฏิบัติ

	หลักฐานอ้างอิง :  

1. สำเนาคำรับรองการปฏิบัติราชการที่มีลายมือชื่อของผู้ว่าราชการจังหวัดลงนามกับหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัด
2. บันทึกการประชุม/ประกาศ/คำสั่ง/หนังสือเวียนแจ้งให้ทราบ
3. หนังสือเชิญประชุม
4. รายงานการประชุม/เอกสารประกอบอื่น ๆ ที่แสดงให้เห็นว่าจังหวัดได้จัดให้มีการทบทวน (Review) วิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดกับส่วนราชการสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค และแสดงถึงการมีระบบการติดตาม  ผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
5. Strategy Map ของส่วนราชการสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค
6. ประกาศ/คำสั่ง/หนังสือเวียนแจ้งให้ทราบถึงหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจ ทั้งนี้ ควรมีการระบุประเภทของสิ่งจูงใจที่ชัดเจน ซึ่งอาจเป็นประเภทที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน
7. ตัวอย่าง/สำเนาแบบฟอร์มที่มีการกรอกข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานจริง โดยส่วนราชการประจำจังหวัด
8. เอกสารประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการของหัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดที่ประกอบด้วย
· วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของจังหวัด
· วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย เกณฑ์การประเมินผล และข้อมูลที่จำเป็นอื่น ๆ สำหรับใช้ในการประเมินผลของส่วนราชการสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค
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