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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดระยอง รอบ 12 เดือน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (    )  รอบ    9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 2 :  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
                           จังหวัดระยอง

            ตัวชี้วัด  2.8  :  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายเทพฤทธิ์  สิงห์สุขโรจน์

ผอ.ศูนย์การท่องเที่ยวกีฬา                     
                                     และนันทนาการจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นางสาวชลชา  บุญโต

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 4

	โทรศัพท์ :  0-3861-8968 , 0-9245-0098
	โทรศัพท์ :   0-3861-8968 , 0-9122-9450 

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2549
1
1) รวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ดังนี้
· เอกสารแนะนำแหล่งท่องเที่ยวของ ททท.
· ข้อมูลจากสำนักงานจังหวัด
· เวปไซท์ ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของตำบล (www.thaitambon.com)

· เอกสารการประเมินดัชนีคุณภาพสิ่งแวดล้อมชายหาดท่องเที่ยวจังหวัดระยอง
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
2) ดำเนินการสำรวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว โดยออกแบบสำรวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเพื่อทราบถึง สภาพปัจจุบัน สิ่งอำนวยความสะดวก สาธารณูปโภค กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว แนวทาง         การพัฒนา และแผนงาน/โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในเบื้องต้น โดยได้ดำเนินการส่งแบบสำรวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ไปยัง อบต. / เทศบาล อำเภอ และอุทยานแห่งชาติ ซึ่งสามารถรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ได้ทั้งหมด 59 แหล่ง
3) วิเคราะห์ข้อมูล และประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในเบื้องต้น
4) ดำเนินการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อจัดอันดับความเร่งด่วนในการพัฒนา ตามแบบประเมินของสำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว สพท. (ได้รับเมื่อวันที่ 3 เม.ย. 49)
5) ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง เพื่อพิจารณาเลือกแหล่งท่องเที่ยว 3 แหล่ง (วันที่ 29 พ.ค. 2549) ได้แก่  เขาแหลมหญ้า – หาดแม่รำพึง  เกาะเสม็ด  และอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา – เขาวง
ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2549
2

ประชุมหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ทั้ง 3 แหล่ง ได้แก่  เขาแหลมหญ้า- หาดแม่รำพึง  เกาะเสม็ด  และอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา-เขาวง (วันที่ 7 ก.ค. 2549)  เพื่อร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวภาพรวม  โดยให้มีโครงการที่ให้ความรู้กับประชาชนในพื้นที่ให้มีความหวงแหน/อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว  โดยได้สรุปโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นโครงการที่ดำเนินการในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549  รวมทั้งได้ชี้แจงการจัดทำแบบรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานโครงการ (กำหนดส่งวันที่ 14 ก.ค.2549) 
3

1) ดำเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ทั้ง 3 แหล่ง ได้แก่ เขาแหลมหญ้า–หาดแม่รำพึง            
        เกาะเสม็ด  และอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา – เขาวง โดยการจัดทำเป็นโครงการพัฒนา
        แหล่งท่องเที่ยวและทุกโครงการดำเนินการแล้วเสร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50                        

        เมื่อเปรียบเทียบกับแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
2)    รวบรวมแบบรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานโครงการ (รอบ 9 เดือน)

4

1) ดำเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ทั้ง 3 แหล่ง ได้แก่ เขาแหลมหญ้า–หาดแม่รำพึง            
        เกาะเสม็ด  และอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา – เขาวง โดยทุกโครงการดำเนินการแล้วเสร็จ 
        ร้อยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
2)    รวบรวมแบบรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานโครงการ (รอบ 12 เดือน)

5

1) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระยอง
2) จัดส่งแบบขอรับการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแล               แหล่งท่องเที่ยว ทั้ง 3 แหล่ง กรอกรายละเอียด เพื่อรวบรวมและส่งไปที่สำนักงานพัฒนา                  การท่องเที่ยว
3) กำหนดวันเวลาในการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว ทั้ง 3 แหล่ง และชี้แจงแนวทางการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวทั้ง  3 แหล่ง ทราบ เพื่อนำไปพิจารณาเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับการประเมิน
4) ดำเนินการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว ระหว่างวันที่  18 – 19 กันยายน 2549
                  -  อุทยานแห่งชาติเขาชะเมา-เขาวง  วันที่  18  กันยายน  2549
                  -  เขาแหลมหญ้า-หาดแม่รำพึง         วันที่  19  กันยายน  2549
                  -  เกาะเสม็ด                                       วันที่  19  กันยายน  2549
5) สรุปผลการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว  ทั้ง  3  แหล่ง  และจัดส่งให้สำนักงานพัฒนา   การท่องเที่ยว  
เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)
ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :

ขั้นตอน
รายละเอียดการดำเนินงาน

1

สำรวจแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแม่เหล็กและแหล่งท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรมโดยเลือก                  3 แหล่งท่องเที่ยว ตามผลการสำรวจของจังหวัดและ/หรือตามข้อมูลของสำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (สพท.)

2

จัดทำแผนงาน/โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวภาพรวม โดยให้มีโครงการที่ให้ความรู้กับประชาชนในพื้นที่ให้มีความหวงแหน/อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว

3

ดำเนินการแล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 เปรียบเทียบกับแผนปีงบประมาณ                 พ.ศ. 2549 ทั้ง 3 แหล่ง

4

ดำเนินการแล้วเสร็จร้อยละ 100 เปรียบเทียบกับแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2549                    ทั้ง  3 แหล่ง

5

แหล่งท่องเที่ยวที่พัฒนาผ่านการประเมินผลโดย สพท. (ใช้เกณฑ์ที่ สพท. กำหนด             ทั้ง 3 แหล่ง โดย สพท. เลือกเกณฑ์ที่เหมาะสมจากแผนงานที่จังหวัดกำหนด)

เงื่อนไข : 

จัดทำแผนงานพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นขั้นตอน  โดยระบุร้อยละความสำเร็จของ                       การดำเนินการตามแผนในแต่ละขั้นตอน


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
2
ระดับ 5
5
0.010


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
ขั้นตอนที่ 1
· ศูนย์การท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดระยอง ในฐานะเจ้าภาพหลัก ได้ดำเนินการออกแบบสำรวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  และส่งหนังสือไปยัง อำเภอ/กิ่งอำเภอ  อบต./เทศบาล  และอุทยานแห่งชาติ  ในพื้นที่จังหวัดระยอง
        เพื่อสำรวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  ซึ่งสามารถรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ได้ทั้งหมด  59  แหล่ง  รวมทั้งรวบรวม
        ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลและเอกสารประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

· วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในเบื้องต้น
· คัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดระยอง  และควรได้รับการพัฒนา จำนวน  8  แหล่ง เพื่อดำเนินการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อจัดอันดับความเร่งด่วนในการพัฒนา ตามแบบประเมินของสำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว โดยส่งหนังสือไปยัง อบต./เทศบาล อุทยานแห่งชาติ และหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแล                 แหล่งท่องเที่ยว จำนวน 8 แหล่ง ได้แก่ เกาะเสม็ด, เขาแหลมหญ้า , หาดแม่รำพึง , อุทยานแห่งชาติเขาชะเมา-เขาวง ,    สถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำระยอง , แหลมแม่พิมพ์ , หาดสวนสน และหาดแสงจันทร์  ให้กรอกแบบสำรวจข้อมูล           เพื่อประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและจัดอันดับความเร่งด่วนในการพัฒนา และส่งให้ศูนย์การท่องเที่ยวฯ               เพื่อสรุปผลการประเมิน
· ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง  เมื่อวันที่  29 พ.ค. 2549  โดยได้ชี้แจงให้ผู้เข้าร่วมการประชุมทราบถึงการดำเนินการสำรวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว  และผลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว  เพื่อร่วมกันพิจารณาคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยว  3  แหล่ง  ได้แก่  เกาะเสม็ด  เขาแหลมหญ้า-หาดแม่รำพึง
        และอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา-เขาวง     
ขั้นตอนที่ 2
· กำหนดแนวทางในการจัดทำแผนงาน/โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวภาพรวม  โดยให้มีโครงการที่ให้ความรู้           กับประชาชนในพื้นที่ให้มีความหวงแหน/อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว  และรวบรวมโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว                   ที่เกี่ยวข้อง  
· กำหนดแบบรายงานแผนการปฏิบัติงานโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  และแบบรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
· ชี้แจงการจัดทำรายงานให้หน่วยงานที่ดำเนินงานโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทราบ และจัดส่งรายงานให้           
ศูนย์การท่องเที่ยวฯ

	ขั้นตอนที่ 3
· ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานโครงการ โดยรวบรวมแบบรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน 
        โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (รอบ 9 เดือน) และสรุปความก้าวหน้าในการดำเนินงานโครงการพัฒนา                   
        แหล่งท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 4
· ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานโครงการ โดยรวบรวมแบบรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (รอบ 12 เดือน) และสรุปความก้าวหน้าในการดำเนินงานโครงการพัฒนา                แหล่งท่องเที่ยว
· รวบรวมเอกสารรายงานผลการดำเนินงานโครงการ รวมทั้งลงพื้นที่เพื่อติดตามผลการดำเนินงานโครงการ 
        ระหว่างวันที่ 18 – 19 กันยายน 2549 (พร้อมการประเมินผลคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว)
ขั้นตอนที่ 5
· จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดระยอง  
· ส่งหนังสือไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยว  เพื่อส่งแบบขอรับการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้ศูนย์การท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดระยอง รวบรวม แล้วส่งไปที่สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว รวมทั้งกำหนดวันเวลาในการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
· ส่งหนังสือไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยว เพื่อแจ้งวันเวลาที่จะไปประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว และแจ้งแนวทางการประเมิน เพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมินและเตรียมเอกสารประกอบการประเมิน
· คณะกรรมการประเมิน ดำเนินการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว ระหว่างวันที่  18 – 19  กันยายน 2549  
· สรุปผลการประเมินและส่งไปที่สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 
1) ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยว ในการส่งแบบสำรวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว              
     และแบบสำรวจข้อมูลเพื่อประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว

2) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยว  
3) ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และรายงาน              
     ผลการดำเนินงานโครงการ


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :      
1) การกำหนดเกณฑ์การประเมินจากสำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว มีความล่าช้า       
2) ขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการคัดเลือก


	หลักฐานอ้างอิง :  

ขั้นตอนที่ 1
  1.1  เอกสารข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระยอง
  1.2  แบบสำรวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว (รวบรวมได้ทั้งหมด  59  แหล่ง)
  1.3  เอกสารสรุปการสำรวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
  1.4  แบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อจัดอันดับความเร่งด่วนในการพัฒนา จำนวน 8 แหล่ง ได้แก่

         เกาะเสม็ด , เขาแหลมหญ้า , หาดแม่รำพึง , อุทยานแห่งชาติเขาชะเมา-เขาวง , สถานแสดงพันธ์สัตว์น้ำระยอง  ,  
         แหลมแม่พิมพ์ , หาดสวนสน และหาดแสงจันทร์ 

  1.5  หนังสือ ศทกจ.ระยอง ที่ กก 0202.58/109 ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2549  

 เรื่อง : การดำเนินการตามคำรับรองการปฎิบัติราชการประจำปีงบประมาณ   พ.ศ. 2549  

 ตัวชี้วัด   ระดับความสำเร็จของการพัฒนา คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
1.6 เอกสาร/หนังสือราชการที่เกี่ยวข้องกับการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว  
      วันที่ 29 พ.ค. 2549 เวลา 13.30 น.  ณ  ห้องประชุม  3  ชั้น  4  ศาลากลางจังหวัดระยอง
        1.6.1  คำสั่งจังหวัดระยองที่ 421 / 2549 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง
        1.6.2  หนังสือจังหวัดระยอง ที่ กก 0202.58/5368 ลงวันที่ 3 พฤษภาคม 2549  เรื่อง ขอเชิญประชุมคณะกรรมการ
                  ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง ครั้งที่  1 / 2549
        1.6.3  ระเบียบวาระการประชุม
        1.6.4  รายงานการประชุม
ขั้นตอนที่ 2
  2.1  เอกสาร/หนังสือราชการที่เกี่ยวข้องกับการประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรับผิดชอบดูแลและดำเนินงาน 
         โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ทั้ง 3 แหล่ง (เกาะเสม็ด เขาแหลมหญ้า-หาดแม่รำพึง  อุทยานแห่งชาติเขาชะเมา – 
         เขาวง)  วันที่ 7 ก.ค. 2549  เวลา 13.30 น.  ณ  ห้องประชุม  ศตส.จ.  ชั้น 4  ศาลากลางจังหวัดระยอง

         2.1.1  หนังสือ  ศทกจ.ระยอง  ที่  กก  0202.58/148  ลงวันที่  5  กรกฎาคม  2549  เรื่อง  ขอเชิญประชุมเรื่อง
                   การดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ  ตัวชี้วัด  :  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
                   แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด

         2.1.2  ระเบียบวาระการประชุม
         2.1.3  รายงานการประชุม
  2.2  รายละเอียดโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทั้ง  3 แหล่ง
         2.2.1  เกาะเสม็ด  จำนวน  4  โครงการ

    1)  โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณอาคารสัมมนาและที่พักเยาวชน เกาะเสม็ด
    2)  โครงการปรับปรุงอาคารศูนย์บริการนักท่องเที่ยว   บริเวณหาดทรายแก้ว  บนเกาะเสม็ด
                    3) โครงการขยะคืนสู่ฝั่ง

    4)  โครงการเยาวชนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมประจำปีงบประมาณ 2549 
         2.2.2  เขาแหลมหญ้า – หาดแม่รำพึง  จำนวน 4 โครงการ

    1)  โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณชายหาด
    2)  โครงการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านพักนักท่องเที่ยว
    3)  โครงการอุทยานเขียว  น้ำใส  ทรายขาว
                    4)  โครงการค่ายเยาวชนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมประจำปีงบประมาณ  2549
         2.2.3  อุทยานแห่งชาติเขาชะเมา – เขาวง  จำนวน  4  โครงการ


   1)  โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา – เขาวง

   2)  โครงการอุทยานเขียว  น้ำใส  ทรายขาว
                   3)  โครงการค่ายเยาวชนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมประจำปีงบประมาณ 2549

   4)  โครงการค่ายเยาวชนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในอุทยานแห่งชาติ
                        (ผู้นำเยาวชนระดับอุดมศึกษา)  ประจำปีงบประมาณ  2549
ขั้นตอนที่ 3
  3.1  แบบรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (รอบ 9  เดือน)
  3.2  เอกสารสรุปความก้าวหน้าในการดำเนินงานโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  (รอบ  9  เดือน)
ขั้นตอนที่ 4
  4.1  แบบรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  (รอบ  12  เดือน)
  4.2  เอกสารสรุปความก้าวหน้าในการดำเนินงานโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  (รอบ  12  เดือน)
  4.3  เอกสารรายงานผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ขั้นตอนที่ 5
  5.1  หนังสือ ศทกจ.ระยอง  ที่ กก 0202.58 / 199  ลงวันที่  29  สิงหาคม  2549 
เรื่อง  การขอรับการประเมินคุณภาพ
         แหล่งท่องเที่ยว
  5.2  แบบขอรับการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว ทั้ง  3  แหล่ง
  5.3  หนังสือกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ที่ กก 0208/ว 695  ลงวันที่  29  มีนาคม 2549  เรื่อง  การมอบหมายภารกิจ
         ผู้ประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดแก่ผู้อำนวยการศูนย์การท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัด
  5.4  หนังสือกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  ที่ กก 0208/ว 1763  ลงวันที่  17  สิงหาคม 2549 เรื่อง  การประเมินคุณภาพ
         แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
  5.5  คำสั่ง ศทกจ.ระยอง ที่  15 / 2549 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดระยอง

  5.6  หนังสือจังหวัดระยอง ที่ กก 0202.58/10863  ลงวันที่  7  กันยายน  2549 เรื่อง  การประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
         ของจังหวัดระยอง
  5.7  ผลการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
  5.8  เอกสารประกอบการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
  5.9  ภาพการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระยอง
  5.10  หนังสือ  ศทกจ.ระยอง  ที่  กก 0202.58/218  ลงวันที่ 27 กันยายน 2549  
เรื่อง  การประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
         ของจังหวัด


	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (    )  รอบ    9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 :  สัมฤทธิผลตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล

            ตัวชี้วัด  3.1  :  ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งที่เอาชนะยาเสพติด

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   นายวิฑูรย์  นาคะเสถียร
                                    ปลัดจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายเวรัชช์  ธาราสมบัติ


จ่าจังหวัด


นางอังคนา  คนงาม
                             เจ้าพนักงานปกครอง 6

	โทรศัพท์ :  0-3869-4005
	โทรศัพท์ :   0-3869-4017  และ  0-3869-4018

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  


ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งที่เอาชนะยาเสพติด หมายถึง ร้อยละของจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชน ที่เอาชนะปัญหายาเสพติดได้ โดยจะต้องเป็นหมู่บ้าน/ชุมชนที่ผู้เสพและผู้ติดถูกนำเข้าสู่ระบบชุมชนบำบัดหรือเข้าสู่ระบบบังคับบำบัดของทางราชการ และไม่มีผู้เสพรายใหม่ ไม่มีปัญหาของการแพร่ระบาดของยาเสพติดหรือมีการแพร่ระบาดระดับเบาบางคือ มีผู้เสพไม่เกิน 3 คนต่อประชากร 1,000 คน
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
ผลการดำเนินงาน/
ร้อยละที่เปลี่ยนแปลง
2547
2548
2549
2547
2548
2549
จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งที่เอาชนะยาเสพติด

437 / 149

437 / 149

414 / 165

437 / 149

437 / 149

414 / 165


	สูตรการคำนวณ :

       จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนภายในจังหวัดที่ผ่านเกณฑ์มีผู้เสพไม่เกิน 3 คนต่อประชากร 1,000 คน    x 100

                                     จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดภายในจังหวัด                        


	เกณฑ์การให้คะแนน :

             ช่วงเกณฑ์การให้คะเนน+/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน
ระดับ 2
1

จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนในจังหวัดที่ผ่านเกณฑ์ผู้เสพไม่เกิน 3 คน ต่อประชากร 1,000 คน เท่ากับร้อยละ 80 ของจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดในจังหวัด
2

จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนในจังหวัดที่ผ่านเกณฑ์ผู้เสพไม่เกิน 3 คน ต่อประชากร 1,000 คน เท่ากับร้อยละ 85 ของจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดในจังหวัด
3

จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนในจังหวัดที่ผ่านเกณฑ์ผู้เสพไม่เกิน 3 คน ต่อประชากร 1,000 คน เท่ากับร้อยละ 90 ของจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดในจังหวัด
4

จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนในจังหวัดที่ผ่านเกณฑ์ผู้เสพไม่เกิน 3 คน ต่อประชากร 1,000 คน เท่ากับร้อยละ 95 ของจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดในจังหวัด
5

จำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนในจังหวัดที่ผ่านเกณฑ์ผู้เสพไม่เกิน 3 คน ต่อประชากร 1,000 คน เท่ากับร้อยละ 100 ของจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนทั้งหมดในจังหวัด
เงื่อนไข : 
จังหวัดต้องมีจำนวนหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งฯ ประเภท ก เพิ่มขึ้น กรณีที่ไม่เพิ่มขึ้น จะปรับลดคะแนนลง 0.5  คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
เหตุผล :
นโยบายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเป็นวาระเร่งด่วนที่รัฐบาลให้ความสำคัญและให้จังหวัด มีส่วนร่วมในการผลักดันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยดำเนินงานตามนโยบายที่รัฐบาลกำหนดอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง รวมทั้งช่วยในการติดตาม และประเมินผลของนโยบายหรือมาตรการต่างๆ ที่ได้นำมาใช้ในจังหวัด


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งที่เอาชนะยาเสพติด
1
100

5

0.050



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
1. จัดอบรมให้ความรู้แก่เด็ก เยาวชน  กลุ่มผู้มีโอกาสเข้าไปใช้ยาเสพติด 167 ครั้ง  จำนวน 5,907 คน 
2. ติดตามให้ความช่วยเหลือผู้เสพ/ผู้ติด  ผู้ผ่านการบำบัดฟื้นฟูจากชุมชน/ค่าย  สถานบำบัด/โรงพยาบาล  129ครั้ง  จำนวนผู้เข้าร่วม  964  คน
3. หาข่าว  การจัดทำทะเบียนผู้เสพ/ผู้ติด  440 ครั้ง  จำนวน  6,649  คน
4. ดำเนินการจัดประชุมประชาคมเพื่อจำแนกสถานะของหมู่บ้าน /ชุมชนเข้มแข็ง 134 ครั้ง  
5. ชี้แจง แนะนำการดูแลตนเอง  ลูกหลาน  เพื่อนฝูงและชุมชนให้ห่างไกลยาเสพติด 350 ครั้ง  จำนวนผู้เข้าร่วม 22,724  คน
6. จัดกิจกรรมเฝ้าระวังยาเสพติด  โดยจัดตั้งจุดตรวจ  จุดสกัด 1,064 ครั้ง  จำนวนผู้เข้าร่วม 13,454  คน    
7. จัดประชุมองค์กรประสานพลังแผ่นดินทุกระดับเพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงาน 244 ครั้ง  
8. มีผู้ประสานพลังแผ่นดิน  จำนวน 25,876 คน
9. จัดทำบัตรประจำตัวผู้ประสานแล้วเสร็จ จำนวน 9,329 คน คิดเป็น 36.06%

10. จัดตั้งผู้ประสานพลังแผ่นดินแจ้งข่าวยาเสพติด หมู่บ้านละ 10 คน ทุกหมู่บ้านรวม  3,660 คน
11. อบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่แจ้งข่าวยาเสพติด  1  ครั้ง  จำนวนผู้เข้าร่วม  200 คน
12. จัดชุดควบคุมแหล่งแพร่ระบาดของยาเสพติดในสถานบริการ  สถานบันเทิง  ร้านเกมส์  อินเตอร์เน็ต  สวนสาธารณะ  อำเภอ / กิ่งอำเภอละ  1  ชุด  จังหวัด  1 ชุด  ตรวจอย่างน้อยเดือนละ  4 ครั้ง
13. ติดตามผู้พ้นโทษ ผู้คุมประพฤติ  จำนวน  656 คน
14. มีหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งประเภท  ก  เพิ่มขึ้น  จำนวน  21  หมู่บ้าน  10  ชุมชน
15. จัดอบรม สัมมนาผู้ประกอบการสถานบริการ หอพัก ร้านเกมส์ / Internet 1 ครั้ง จำนวนผู้เข้าร่วม 550 คน    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1. ข้าราชการ  เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับตั้งใจปฏิบัติหน้าที่และมีความสามัคคี  ร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างจริงจัง
2. ผู้ประสานพลังแผ่นดิน มีความเข้มแข็งในการป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติด

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
1. ในพื้นที่ชุมชน  นักการเมืองท้องถิ่น  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ขาดความเอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหายาเสพติด  เพราะเกรงกระทบกับฐานะคะแนนเสียง
2. จำนวนประชากรตามหลักฐานทะเบียนราษฎร  ในแต่ละหมู่บ้าน/ชุมชน  ที่นำมาประกอบเป็นเกณฑ์พิจารณา  จำนวนผู้เสพต่อ 1,000 คน  มีผู้เสพไม่เกิน 3 คน  นั้น ในความเป็นจริงจังหวัดระยองเป็นเมืองอุตสาหกรรม  ซึ่งมีผู้อพยพเข้ามาทำงานและไม่ได้ย้ายทะเบียนราษฎรเข้ามาอยู่เป็นจำนวนมาก
3. กำลังพลที่ปฏิบัติงานยาเสพติดในแต่ละอำเภอ/กิ่งอำเภอ  มีจำนวน 1-2 คน  แต่มีภารกิจที่ต้องปฏิบัติในด้านยาเสพติดจำนวนมากอยู่แล้ว  ยังต้องปฏิบัติให้กับหน่วยงานอื่นๆ ที่สั่งการลงไปยังพื้นที่อำเภอ/กิ่งอำเภออีกจำนวนมากและเร่งด่วน
4. แรงงานต่างด้าวเป็นผู้ค้ารายย่อยที่นำมาขายให้กับผู้เสพคนไทย ซึ่งยากต่อการควบคุม / จับกุม
5. การที่นำจำนวนคดียาเสพติดมาประกอบในตัวชี้วัด ทำให้เจ้าหน้าที่ไม่เข้มงวดในการจับกุมเนื่องจากเกรงว่าจะไม่ผ่านตัวชี้วัด
6. แรงงานต่างด้าวที่เข้ามารับจ้างเป็นแรงงานไทย มีการนำยาเสพติดเข้ามาแพร่ระบาดในกลุ่มแรงงาน

	หลักฐานอ้างอิง :  


1.
ผลสำรวจหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งจังหวัดระยอง ปี พ.ศ.2549  จำนวน 2 แผ่น
2. ผลการปฏิบัติงานของคณะทำงานประสานพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติด  จำนวน 1 แผ่น
3. ผลการดำเนินการจัดทำบัตรประจำตัวผู้ประสานพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติด จำนวน 1 แผ่น
4. แบบฟอร์มรายละเอียดหมู่บ้าน / ชุมชนเข้มแข็งที่เอาชนะยาเสพติดจังหวัดระยอง

	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (    )  รอบ  9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 :  สัมฤทธิผลตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล

            ตัวชี้วัด  3.2  :  ระดับความสำเร็จในการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  พล.ต.ต. เฉลิมพล  ศรีสมโพธิ
                                ผู้บังคับการตำรวจภูธรจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   ด.ต. ทรงกลด บุญเนียม
ผู้บังคับหมู่ฝ่ายอำนวยการ (2) ตำรวจภูธรจังหวัดระยอง

	โทรศัพท์ :  0-3861-1200
	โทรศัพท์ :   0-3861-1200  ต่อ 130

	คำอธิบาย :  

· การพิจารณาระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม แบ่งเป็นขั้นของความสำเร็จใน 5 ขั้นตอน (Milestone) โดยที่ในขั้นตอนที่ 1 ถึง 2  เป็นการประเมินผลความสำเร็จของการกำหนดและการดำเนินการตามมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม สำหรับขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 จะประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการตามมาตรการหรือแผนปฏิบัติการดังกล่าว โดยวัดผลร้อยละของการเปลี่ยนแปลงของอัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง  เมื่อเทียบกับอัตราส่วนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ทั้งนี้ จำนวนคดีให้หมายความรวมถึงคดีที่อยู่ในความผิด 3 ประเภท ได้แก่ 
1) คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ ได้แก่ ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา ปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ วางเพลิง  และลักพาตัวเพื่อเรียกค่าไถ่  วางเพลิง
2) คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ ได้แก่ ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา ฆ่าผู้อื่นโดยไม่เจตนา ทำให้ตายโดยประมาท พยายามฆ่า ทำร้ายร่างกาย ข่มขืนกระทำชำเรา
3) คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ได้แก่ ลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ รีดเอาทรัพย์ กรรโชก ชิงทรัพย์  ปล้นทรัพย์ รับของโจร ทำให้เสียทรัพย์
โดยให้น้ำหนักของคดีที่อยู่ในความผิด 3 ประเภท ดังนี้
1) คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ ให้น้ำหนักร้อยละ 0.35
2) คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ ให้น้ำหนักร้อยละ 0.35
3) คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ให้น้ำหนักร้อยละ 0.30
· มาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 หมายถึงมาตรการ/แผนปฏิบัติการต่างๆ ที่จังหวัดกำหนดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม เช่น โครงการจัดตั้งชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ของสถานีตำรวจเพื่อประสานความร่วมมือกับผู้นำชุมชน กำนัน ผู้ใหญ่บ้านในด้านการข่าวและการทำข้อมูลท้องถิ่นเกี่ยวกับบุคคลที่มีพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อปัญหาในด้านอาชญากรรม ใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ และสืบสวน จับกุมผู้กระทำผิด การจัดสายตรวจทุกระบบทั้งเดินเท้า รถจักรยานยนต์ รถยนต์ และสายตรวจตำบลออกตรวจในพื้นที่อย่างสม่ำเสมอ โดยมีผู้บังคับบัญชาคอยตรวจสอบ และเน้นในพื้นที่ที่เกิดอาชญากรรม  การจัดเจ้าหน้าที่และอาสาสมัครในพื้นที่ได้เฝ้าระวังและติดตามพฤติกรรมของผู้พ้นโทษ ซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดคดี เป็นต้น

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน  :

ตัวชี้วัด
จำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ  พ.ศ.
( คดีเกิด )
จำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ทั้งหมดในปีงบประมาณ  พ.ศ.  ( จับกุม )

2547
2548
2549
2547
2548
2549
คดีกลุ่มที่ 1  คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ 
128
150

150

60
86
126

คดีกลุ่มที่ 2  คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ
550
471

543

228
289
346

คดีกลุ่มที่ 3  คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์
903
1,093
1,296

436
593
781

รวม

1,581
1,714
1,989

724
968
1,258

หมายเหตุ   ข้อมูลปี 2547 ( 1 ต.ค. 46 - 30 ก.ย.47 ) ปี 2548 ( 1 ต.ค.47 – 30 ก.ย.48 ) ปี 2549 ( 1 ต.ค.48 – 30 ก.ย. 49 )


	สูตรการคำนวณ :

1. การประเมินความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรมในขั้นตอนที่ 1

ลำดับที่ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการ              
(i)

น้ำหนักของ
แต่ละมาตรการ/แผนปฏิบัติการ

(Wi)
เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้ตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการของปีงบประมาณที่ทำการประเมินผล
คะแนนที่ได้
ของแต่ละ
มาตรการ/แผนปฏิบัติการ
(SMi)
คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก 

(WixSMi)

1 คะแนน

2 คะแนน

3 คะแนน

4 คะแนน

5 

คะแนน

1. แผนปฏิบัติการจัดสายตรวจเดินเท้า สายตรวจรถจักรยาน และสายตรวจรถยนต์
0.50
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5
2.5

2. แผนปฏิบัติการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด
0.25
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5
1.25

3. แผนปฏิบัติการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็ง
0.25
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2. การประเมินร้อยละการเปลี่ยนแปลงของอัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ (ให้รวมคดีที่เกิดก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 แต่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ) ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549  ในขั้นตอนที่ 3 ถึง 5



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน  :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
ค่า
คะแนนที่ได้

ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
ปี 48
ปี 49
ผล
คดีกลุ่มที่ 1  คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ 
0.35

57.33

64.00

46.52
5
1.75
คดีกลุ่มที่ 2  คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ
0.35

61.36

63.72

3.85

3.925

1.37
คดีกลุ่มที่ 3  คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์
0.30

54.25

60.26

11.08
5

1.50

รวม
1

                                                                       4.62


	ข้อมูลผลการดำเนินการ

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ 2549

1
มีการจัดทำ และปฏิบัติตามแผนแล้วเสร็จ 100 % ได้แก่

· แผนปฏิบัติการจัดสายตรวจเดินเท้า  สายตรวจรถจักรยานยนต์  และสายตรวจรถยนต์
· แผนปฏิบัติการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด
· แผนปฏิบัติการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็ง
2
จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนแล้วเสร็จ ดังนี้

· แผนปฏิบัติการจัดสายตรวจเดินเท้า  สายตรวจรถจักรยานยนต์  และสายตรวจรถยนต์
· แผนปฏิบัติการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด
· แผนปฏิบัติการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็ง
3

ผลการดำเนินการ
จับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 มีอัตราส่วนเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ดังนี้
คดีกลุ่มที่ 1 : คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ  เพิ่มขึ้นร้อยละ  46.52

คดีกลุ่มที่ 2 : คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ             เพิ่มขึ้นร้อยละ    3.85

คดีกลุ่มที่ 3 : คดีปทุษร้ายต่อทรัพย์                  เพิ่มขึ้นร้อยละ  11.08
4

5

เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน

1
มีการจัดทำมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อป้องกันและปราบปราม การเกิดอาชญากรรมของจังหวัดได้แล้วเสร็จและปฏิบัติตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าวได้แล้วเสร็จครบถ้วน

2
จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการในการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรมของจังหวัด โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินงาน และแนวทางการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรมของจังหวัด สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์
3
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เท่ากับร้อยละ 2

4
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เท่ากับร้อยละ 4
5
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เท่ากับร้อยละ 6
เงื่อนไข : 

1. ในกรณีที่อัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไม่เปลี่ยนแปลงหรือลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ค่าคะแนนที่จะได้รับสูงสุดไม่เกินระดับคะแนน 2 
2. ในกรณีที่อัตราส่วนของจำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มขึ้นไม่ถึงร้อยละ 3 หรือเพิ่มขึ้นอยู่ระหว่างร้อยละ  3 – 9 เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 จะคิดคะแนนที่ได้โดยใช้วิธีบัญญัติไตรยางศ์
ส่ส
เหตุผล : 

นอกจากการป้องกันมิให้เกิดอาชญากรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งเป็นสิ่งที่รัฐบาลให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง จังหวัดยังมีหน้าที่ในการปราบปรามและจับกุมผู้กระทำผิดมาดำเนินคดี อันจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรมของจังหวัดได้

	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จในการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม
3

4.62

4.31

0.13



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
ได้ดำเนินการให้หน่วยงานในสังกัดจัดทำแนปฏิบัติการ 3 แผนหลัก คือ
1. แผนปฏิบัติการจัดสายตรวจเดินเท้า สายตรวจรถจักรยานยนต์ และสายตรวจรถยนต์
2.   แผนปฏิบัติการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด
3.   แผนปฏิบัติการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็ง
โดยให้ทุกหน่วยงานในสังกัดจัดทำแผนปฏิบัติโดยกำหนดเป้าหมายตั้งแต่ ต.ค. 2548 – ก.ย. 2549 แล้วให้ แล้วให้ ภ.จว. ระยอง รวบรวมเป็นรูปเล่มเป็นแผนตำรวจภูธรจังหวัดระยอง โดยให้หน่วยในสังกัดรายงานผลการปฏิบัติเป็นรายไตรมาส เพื่อนำมาวิเคราะห์ ประเมินผล เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายต่อไป

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

แผนปฏิบัติการที่ได้กำหนดขึ้น เป็นนโยบายของตำรวจ และเป็นแนวทางที่ทุกหน่วยงานต้องถือปฏิบัติอยู่แล้ว ดังนั้นน่าจะเป็นปัจจัยบวกต่อการบรรลุเป้าหมาย

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
จังหวัดระยอง เป็นจังหวัดที่มีการขยายทางด้านเศรษฐกิจสูงเป็นแหล่งอุตสาหกรรม ดังนั้น จำนวนประชากรแฝง คนต่างถิ่นจะเข้ามาทำงานและมีการก่ออาชญากรรมสูงขึ้น และมีผลต่อการติดตามจับกุมยากขึ้น

	หลักฐานอ้างอิง :  

ภ.จว. ระยองได้ดำเนินการตามแผนที่กำหนดโดยมีการสั่งการและกำชับการปฏิบัติเป็นระยะ ดังนี้
1. หนังสือ ภ.จว.ระยอง ที่ รย 0029.12 / 1732  ลงวันที่ 22 มี.ค 2549  เรื่องการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

2. หนังสือ ภ.จว.ระยอง ที่ รย 0029.12 / 2394  ลงวันที่ 22 พ.ค 2549  เรื่องการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

3. หนังสือ ภ.จว.ระยอง ที่ รย 0029.12 / 4126  ลงวันที่ 7 ส.ค 2549  เรื่องเร่งรัดผลการจับกุมคดีอาญา 5 กลุ่ม เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของการรับรองผลการปฏิบัติราชการ
4. หนังสือ ภ.จว.ระยอง ที่ รย 0029.41 / 4300  ลงวันที่ 11 ส.ค 2549  เรื่องกำชับการรายงานจับกุมค้างเก่า
5. แบบฟอร์มรายงานข้อมูลคดีที่สามารถจัยกุมผู้กระทำผิด ของ ภ.จว.ระยอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2549

6. หนังสือ ภ.จว.ระยอง ที่ รย 0029.12 / 4956  ลงวันที่ 18 .ก.ย.2549  เรื่อง  ขอทราบปัญหาอุปสรรค ข้อขัดข้องในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ จ.ระยอง


	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (     )  รอบ    9  เดือน
                    
      ( ()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 :  สัมฤทธิผลตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล

            ตัวชี้วัด  3.3  :  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
                                                   สิ่งแวดล้อม

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   นายสันติ  บันเทิงจิตร
              
ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   น.ส.ปวีณา  ด่านกุล

	โทรศัพท์ :  0-3861-1008
	โทรศัพท์ :   0-3861-1008

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

1
ทบทวนผลการดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และรวบรวมข้อร้องเรียนจากประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและร่วมกันกำหนดแนวทางแก้ไข 

2
กำหนดมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได้แล้วเสร็จ   และต้องมีการกำหนดผลสัมฤทธิ์ของแต่ละมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ที่ชัดเจน โดยกำหนดเป้าหมายไปในทางที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา (Self Improvement) และจัดส่งมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ มาพร้อมกับรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน ให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. 

3
ดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ และประเมินผลความคืบหน้าของการดำเนินการดังกล่าว โดยมีผลการดำเนินงาน ไม่เกินร้อยละ 60 เมื่อเทียบกับเป้าหมายตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการที่กำหนด
4
ดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ และประเมินผลความคืบหน้าของการดำเนินการดังกล่าว โดยมีผลการดำเนินงาน ไม่เกินร้อยละ 80 เมื่อเทียบกับเป้าหมายตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการที่กำหนด
5
ดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยมีผลการดำเนินงานเท่ากับร้อยละ 100 เมื่อเทียบกับเป้าหมายตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการที่กำหนด และจัดทำรายงานประเมินผลความสำเร็จของมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ได้แล้วเสร็จภายใน วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2549


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
1 คะแนน
2 คะแนน
3 คะแนน
4 คะแนน
5 คะแนน


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
1

ระดับ 5
5

0.050


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
ในส่วนของการดำเนินการตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนั้น ได้ดำเนินการดังนี้
1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในจังหวัดระยองจากเอกสาร และหน่วยงานต่างๆ
2. แต่งตั้งคณะทำงานด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
3. จัดประชุมคณะทำงานด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ครั้งที่ 1 วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2549  ณ ศาลากลางจังหวัดระยอง
4. จัดทำแบบสำรวจข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและการประเมินสภาพปัญหาสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นในจังหวัดระยอง
5. สอบถามข้อมูลจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยใช้แบบสำรวจข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและการประเมินสภาพปัญหาสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นในจังหวัดระยอง
6. วิเคราะห์สภาพปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในจังหวัด  และแนวทางการแก้ไข            โดยกำหนดมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ  เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ.2549 
7. ดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน / โครงการ เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549
8. ประมาณผลการดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน / โครงการ เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1. การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ
2. ผู้บริหารระดับจังหวัดให้ความสำคัญ

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           

-


	หลักฐานอ้างอิง :  

1. หนังสือที่ รย 0013.2 / 407 ลงวันที่ 13 ตุลาคม 2548 เรื่องรายงานประเมินผลสำเร็จของโครงการตามคำรับรองปฏิบัติราชการปีงบประเมาณ พ.ศ. 2548
2. คำสั่งจังหวัดระยองที่ 1580 /2548  คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
3. หนังสือที่ รย 0013.2 /89 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2549 เรื่อง ขอเชิญประชุมคณะทำงานด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
4. หนังสือที่ รย 0013.2/3115 ลงวันที่ 13 มีนาคม 2549  เรื่องการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการจังหวัด (แบบสำรวจข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและการประเมินสภาพปัญหาสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นในจังหวัดระยอง)
5. หนังสือที่ รย 0013.1/323 ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2549 เรื่องขอเชิญประชุมติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 รอบ 6 เดือน
6. หนังสือที่ รย 0013.2/7509 ลงวันที่ 20 มิถุนายน 2549  เรื่องเชิญประชุมสัมมนาการจัดทำแนวทางการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระยอง
7. หนังสือที่ รย 0013.2 / 209 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2549 เรื่องขอส่งแผนบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 (อนุมัติเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2549)
8. หนังสือที่ รย 0013.2 / 954 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2549 เรื่องขอส่งเอกสารเผยแพร่ ฝุ่นละออง ภัยร้ายใกล้ตัว
9. หนังสือที่ รย 0013.2 / 307 ลงวันที่ 1 พฤษภาคม 2549 เรื่องขออนุมัติโครงการประกวดธนาคารขยะรีไซเคิลจังหวัดระยอง ปีงบประมาณ 2549
10. หนังสือที่ รย 0013.2 / 570 ลงวันที่ 25 กรกฎาคม 2549 เรื่องขอส่งโรงเรียนประกวดธนาคารขยะรีไซเคิล
11. หนังสือที่ รย 0013.2/55 ลงวันที่ 25 มกราคม 2549 เรื่องการประเมินดัชนีคุณภาพชายหาดท่องเที่ยวจังหวัดระยอง ปี 2549
12. หนังสือที่ รย 0016.3/ว 5477 ลงวันที่ 4 พฤษภาคม 2549 เรื่องขอความร่วมมือในการรายงานผลการดำเนินงานตามมติคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ
13. หนังสือที่ รย 0013.2/10006  ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2549 เรื่องขอทราบผลการดำเนินงานตามมติคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ
14. หนังสือที่ ทส 0805.6/ว206 ลงวันที่ 4 พฤษภาคม 2549 เรื่องการประเมินโครงการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสะอาดในโรงเรียนพื้นที่จังหวัดระยอง
15. หนังสือที่ ทส 0805.6/ว348  ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2549 เรื่องรายงานผลสำเร็จโครงการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสะอาดในโรงเรียนพื้นที่จังหวัดระยอง
16. หนังสือที่ รย 0013.2/274 ลงวันที่ 4 กันยายน 2549 ขออนุมัติโครงการนักสืบสายน้ำ 

17. ปัญหา / ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระยอง
18. ตารางการรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการ / แผนงาน / โครงการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระยอง
 


	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (       )  รอบ    9  เดือน
                    
      ( (  )  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 :  สัมฤทธิผลตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล

            ตัวชี้วัด  3.4  :   ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามนโยบายด้านทรัพยากรป่าไม้

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   นายสันติ  บรรเทิงจิตร
              
ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายกิตติพล  แต่งผิว

	โทรศัพท์ :  0-3861-1008
	โทรศัพท์ :   0-3861-1008

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

1
ทบทวนผลการดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และรวบรวมข้อร้องเรียนจากประชาชน   และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและร่วมกันกำหนดแนวทางแก้ไข 

2
กำหนดมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ เพื่ออนุรักษ์ ป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากรป่าไม้ ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549  ได้แล้วเสร็จ    และจัดส่งมาตรการหรือ
แผนงาน/โครงการฯ มาพร้อมกับรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน  ให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. 

3
ดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วนและมีพื้นที่ป่าไม้
ไม่เปลี่ยนแปลง
4
ดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน และมีพื้นที่ป่าไม้ 
เพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 0.5
5
ดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน และมีพื้นที่ป่าไม้ 
เพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ  1



	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
1 คะแนน
2 คะแนน
3 คะแนน
4 คะแนน
5 คะแนน


	เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้

ระดับคะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน

1

ทบทวนผลการดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ  ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และรวบรวมข้อร้องเรียนจากประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้  ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและร่วมกันกำหนดแนวทางแก้ไข

2

กำหนดมาตรการหรือแผนงาน/โครงการเพื่ออนุรักษ์ ป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากรป่าไม้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  ได้แล้วเสร็จ และจัดส่งมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ มาพร้อมกับรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)  รอบ 6 เดือน ให้กับสำนักงาน ก.พ.ร.

3

ดำเนินงานตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน  และมีพื้นที่
ป่าไม้ไม่เปลี่ยนแปลง
4

ดำเนินงานตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน  และมีพื้นที่                           ป่าไม้เพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 0.5
5

ดำเนินงานตามมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน  และมีพื้นที่                          ป่าไม้เพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 1
เงื่อนไข :
1. ตัวชี้วัดนี้จะประเมินเฉพาะจังหวัดที่มีพื้นที่ป่าไม้ 5,000 ไร่ ขึ้นไป
   
2. จังหวัดที่มีสัดส่วนของพื้นที่ป่าไม้มากเมื่อเทียบกับพื้นที่ทั้งหมดของจังหวัด จะกำหนดน้ำหนักของตัวชี้วัดมากกว่าจังหวัดที่มีสัดส่วนของพื้นที่ป่าไม้น้อยเมื่อเทียบกับพื้นที่ทั้งหมดของจังหวัด

3. กรณีที่จังหวัดใดมีน้ำหนักตัวชี้วัดไม่ถึง ร้อยละ 2 ให้นำน้ำหนักส่วนที่เหลือ ไปเพิ่มให้กับ
ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

เหตุผล : 

นโยบายด้านการแก้ไขปัญหาการบุกรุก ทำลายป่าไม้และการฟื้นฟูเป็นสิ่งที่รัฐบาลให้ความสำคัญและให้จังหวัด มีส่วนร่วมในการผลักดันและแก้ไข  โดยดำเนินงานอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง  รวมทั้งช่วยในการติดตามและประเมินผลของนโยบายหรือมาตรการต่าง ๆ ที่ได้นำมาใช้ในจังหวัด   


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามนโยบายด้านทรัพยากรป่าไม้
2

ดำเนินงานตามมาตรการ 
หรือแผนงาน/โครงการ
เพื่ออนุรักษ์ ป้องกันและ
ปราบปรามการบุกรุก
ทำลายทรัพยากรป่าไม้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  
ได้แล้วเสร็จครบถ้วน  (การเปลี่ยนแปลงพื้นที่ป่าไม้    รอผลการแปลภาพถ่ายดาวเทียมจากส่วนกลาง)
3
0.060


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
ดำเนินการดังนี้
1. กำหนดมาตรการและแนวทางการแก้ปัญหาการบุกรุกแผ้วถางและปัญหาไฟป่าในท้องที่จังหวัดระยอง 
2. ประสานงานกับส่วนราชการ องค์กรประชาชน และองค์กรเอกชน เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้
3. รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทรัพยากรป่าไม้ พื้นที่ป่าในจังหวัดระยอง
4. ดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ  3  แผนงาน/โครงการ คือ
1) แผนงานอนุรักษ์ป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากรธรรมชาติ
2) โครงการมวลชนสัมพันธ์สร้างเครือข่ายป้องกันการบุกรุกทำลายทรัพยากรธรรมชาติ
3) โครงการป่าปลูกสู่ป่าใหญ่ จังหวัดระยอง

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1. การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ
2. องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
1.  ที่ดินมีราคาแพง  ชาวบ้านบุกรุกพื้นที่เขาสูงชัน เพื่อการเกษตร
2.  การเปลี่ยนแปลงพื้นที่ป่าไม้    ต้องรอผลการแปลภาพถ่ายดาวเทียมจากส่วนกลาง   ทำให้เกิดความล่าช้า  

	หลักฐานอ้างอิง :  

1. หนังสือสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระยอง ที่ รย 0013.3/175 ลว. 10  มีนาคม 2549 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ข้อมูล
2. การตรวจสอบข้อร้องเรียนจากประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
3. คำสั่งศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากรป่าไม้  จังหวัดระยอง  ที่  1/2549 ลว. 19  พฤษภาคม  2549 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อช่วยเหลือในการปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการป้องกั และปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากรป่าไม้  จังหวัดระยอง
4. รายงานการประชุมศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากรป่าไม้  จังหวัดระยอง  
5. แผนงาน / มาตรการ  อนุรักษ์ป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากรธรรมชาติ  จังหวัดระยอง   ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549 
6. โครงการมวลชนสัมพันธ์สร้างเครือข่ายป้องกันการบุกรุกทำลายทรัพยากรธรรมชาติ จังหวัดระยอง
7. หนังสือจังหวัดระยอง  ด่วนที่สุด  ที่  รย  0013.4/15738  - 15739       ลว.  7  ธันวาคม  2548 เรื่อง มาตรการ                 ป้องกันไฟป่าบริเวณเขาจอมแห
8. หนังสือสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระยอง  ที่  รย  0013.3/625  ลว.  22  สิงหาคม    2549 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากรธรรมชาติ
9. สรุปคดีการกระทำผิดกฎหมายว่าด้วยป่าไม้  เดือนมกราคม  2549 – กันยายน  2549
10. สรุปโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด  จังหวัดระยอง   โครงการป่าปลูกสู่ป่าใหญ่
11. โครงการปลูกป่าประชาอาสาเขาจอมแห  เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  เนื่องในงาน ฉลองสิริราชสมบัติครบ  60  ปี  จังหวัดระยอง
12. หนังสือจังหวัดระยอง  ที่  รย  0013.3/6955      ลว.  7  มิถุนายน  2549 เรื่อง เชิญร่วมพิธีโครงการปลูกป่าประชาอาสาเขาจอมแห  เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  เนื่องในงานฉลองสิริราชสมบัติครบ  60  ปี  จังหวัดระยอง
13. โครงการปลูกป่าประชาอาสาเขามะพูด  เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  เนื่องในงานฉลองสิริราชสมบัติครบ  60  ปี  จังหวัดระยอง
14. หนังสือจังหวัดระยอง  ที่  รย  0013.3/8560       ลว.  17  กรกฎาคม  2549 เรื่องขอเชิญร่วมพิธีโครงการปลูกป่าประชาอาสาเขามะพูด  เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  เนื่องในงานฉลองสิริราชสมบัติ ครบ  60  ปี  จังหวัดระยอง
15. โครงการปลูกป่าประชาอาสาอ่างเก็บน้ำประแสร์  เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในวโรกาสทรงฉลองสิริราชสมบัติครบ  60  ปี  จังหวัดระยอง
16. หนังสือจังหวัดระยอง  ที่  รย  0013.3/10333      ลว.  25  สิงหาคม  2549 เรื่องขอเชิญร่วมพิธีโครงการปลูกป่าประชาอาสาอ่างเก็บน้ำประแสร์  เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในวโรกาสทรงฉลองสิริราชสมบัติครบ  60  ปี  จังหวัดระยอง
17. โครงการปลูกป่าประชาอาสา   ตามโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า  ในพื้นที่ป่ารอยต่อ  5  จังหวัด (ภาคตะวันออก)  อันเนื่องมาจากพระราชดำริ
18. หนังสือจังหวัดระยอง  ที่  รย  0013.3/9215      ลว.  31  กรกฎาคม  2549 เรื่องขอเชิญร่วมโครงการปลูกป่าประชาอาสา ตามโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าในพื้นที่ป่ารอยต่อ  5  จังหวัด(ภาคตะวันออก)อันเนื่องมาจากพระราชดำริ
19. โครงการป่าปลูกสู่ป่าใหญ่ จังหวัดระยอง
20. ภาพถ่ายกิจกรรมปลูกป่าประชาอาสา  โครงการป่าปลูกสู่ป่าใหญ่   จังหวัดระยอง
21. ภาพถ่ายกิจกรรมการมีส่วนร่วม / เครือข่าย  ในการป้องกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  จังหวัดระยอง
22. ภาพถ่ายกิจกรรมการส่งเสริมการปลูกป่า  จังหวัดระยอง
23. สำเนารายงานการประชุมศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากรป่าไม้  จังหวัดระยอง
24. สำเนารายงานการประชุมหัวหน้าส่วนราชการประจำอำเภอ  ปลัดอำเภอ  กำนัน  ผู้ใหญ่บ้าน  แพทย์ประจำตำบล  สารวัตรกำนัน  และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน
25. มาตรการและแนวทางการแก้ไขปัญหาการบุกรุกแผ้วถางป่าและปัญหาไฟป่าในท้องที่จังหวัดระยอง
26. รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

27. แบบรายงานผลการดำเนินงาน ทส.จ. 1/49 สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระยอง กลุ่มงานทรัพยากรธรรมชาติ
28. รายงานสรุปความคืบหน้าผลคดีความผิดกฎหมายป่าไม้ในท้องที่จังหวัดระยอง มกราคม – ธันวาคม 2548




	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (    )  รอบ  9    เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 :  สัมฤทธิผลตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล

     ตัวชี้วัด  3.5  :   ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอาหารสด ตลาดสด ร้านอาหารและแผงลอยที่
                                                   ผ่านมาตรฐานด้านสาธารณสุข

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายอนุเทพ  ขวัญเลิศมงคล

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   
นายวันชัย  นนทกิจไพศาล
                             สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง

	โทรศัพท์ :  0-3896-7415  ต่อ 125
	โทรศัพท์ :   0-3896-7415 ต่อ 125

	คำอธิบายข้อมูลผลการดำเนินงาน :  


พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของจำนวนตัวอย่างอาหารสด จำนวนตลาดสด ร้านอาหารและแผงลอย  สถานที่ผลิตอาหารแปรรูปที่ผ่านมาตรฐานด้านสาธารณสุขเทียบกับจำนวนตัวอย่างอาหารสดที่ตรวจสอบ จำนวนตลาดสด ร้านอาหารและแผงลอย  สถานที่ผลิตอาหารแปรรูปทั้งหมดในจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ทั้งนี้ จะกำหนดน้ำหนักความสำคัญของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้
1. อาหารสด ให้น้ำหนัก ร้อยละ 0.8  (X1)

2. ตลาดสดประเภทที่ 1 ให้น้ำหนัก ร้อยละ 0.6  (X2)

3. ร้านอาหารและแผงลอย ให้น้ำหนัก ร้อยละ 0.6  (X3)

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
หน่วยวัด

ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2547
2548
2549
     - อาหารสด (X1)

ร้อยละ

บอแรกซ์ 990/996

ฟอกขาว 1098/1122

กันรา 820/849

ฟอร์มาลีน 1216/1234

ฆ่าแมลง 2265/2370

เร่งเนื้อแดง 168/168
รวม  6557/6739

(97.29%)
บอแรกซ์ 589/589

ฟอกขาว 690/690

กันรา 682/697

ฟอร์มาลีน 778/778

ฆ่าแมลง 1270/1277

เร่งเนื้อแดง 104/108
รวม  4113/4139
(99.37%)
บอแรกซ์ 540 /540

ฟอกขาว 451 / 451

กันรา 466 / 466

ฟอร์มาลีน 517 / 517

ฆ่าแมลง 1185 / 1185

เร่งเนื้อแดง 81 / 78

รวม  3240 / 3237
(รวม 99.91%)
     - ตลาดสดประเภทที่ 1 (X2)

ร้อยละ

พื้นฐาน 7/22
ผ่านเกณฑ์พื้นฐาน 18/18 (100.00%)

ผ่านเกณฑ์ระดับดี 9/18 (50.00%)

ผ่านเกณฑ์ระดับดีมาก 1/18 (5.56%) 
ผ่านเกณฑ์พื้นฐาน 18/18 (100%)

ผ่านเกณฑ์ระดับดี 9/18 (50%)

ผ่านเกณฑ์ระดับดีมาก 1/18 (5.56%)

(รวม 55.55%)

     - ร้านอาหารและแผงลอย  (X3)
ร้านอาหาร 2748

ผ่าน 1392 ร้าน
(56.86%)

ร้านอาหาร / แผงลอย
2665 ผ่าน 1995 ร้าน
(74.86%)

ร้านอาหาร / แผงลอย
2702 ผ่าน 2217 ร้าน
(82.05%)



	สูตรการคำนวณ :
ตัวชี้วัด 

(i)

น้ำหนัก
(Wi)

เกณฑ์การให้คะแนน
ค่าคะแนน                  ที่ได้                (SMi)

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)
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( Wi = 1

( (Wi x SMi)

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละของเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดที่บรรลุผลสำเร็จ เท่ากับ

   

           (   (Wi x SMi)              หรือ                           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + (W3 x SM3) 
                                ( Wi   




W1+ W2 + W3
โดยที่ :

 W หมายถึง

น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัด 
 SM หมายถึง

คะแนนที่ได้จากการเทียบกับผลสำเร็จของร้อยละของเป้าหมายของตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย          ตามที่กำหนดไว้

  i  หมายถึง

ลำดับที่ของตัวชี้วัด 

X1 = จำนวนตัวอย่างอาหารสดที่ปราศจากสารปนเปื้อน 5 ชนิด ได้แก่ สารเร่งเนื้อแดง สารฟอกขาว สารกันรา บอแรกซ์ ฟอร์มาลิน และตรวจพบยาฆ่าแมลงผ่านเกณฑ์ความปลอดภัย

X2 = จำนวนตลาดสดประเภทที่ 1 (ตลาดที่มีโครงสร้างถาวรและจำหน่ายเป็นประจำ) ที่ได้รับการรับรองความสะอาดและผ่านเกณฑ์ตลาดสดน่าซื้อระดับดี (3 ดาว) หรือระดับดีมาก (5 ดาว)
X3 = จำนวนร้านอาหารและแผงลอยที่ผ่านเกณฑ์และติดป้ายอาหารสะอาด รสชาติอร่อย  (Clean Food Good Taste) ของกระทรวงสาธารณสุข
Y1 = จำนวนตัวอย่างอาหารสดที่ตรวจสอบสารปนเปื้อน
Y2 = จำนวนตลาดสดประเภทที่ 1 (ตลาดที่มีโครงสร้างถาวรและจำหน่ายเป็นประจำ) ทั้งหมดในจังหวัด
Y3 = จำนวนร้านอาหารและแผงลอยทั้งหมดในจังหวัด
เหตุผล :

เพื่อให้อาหารที่ผลิตและบริโภคในประเทศมีความปลอดภัยได้มาตรฐานระดับสากล ซึ่งจะทำให้ผู้บริโภคทั้งภายในประเทศและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความเชื่อมั่นต่อคุณภาพและมาตรฐานของอาหารที่ผลิตโดยประเทศไทย สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อการท่องเที่ยวและการส่งออกสินค้าอาหารของไทย นอกจากนี้
ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านการสาธารณสุขของประเทศ อันเนื่องมาจากการบริโภคอาหารที่ไม่ได้มาตรฐานและคุณภาพต่ำ

	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
- อาหารสด
80

85

90

95

100

- ตลาดสดประเภทที่ 1

20

30

40

50

60

- ร้านอาหารและแผงลอย

20

30

40

50

60



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอาหารสด ตลาดสด ร้านอาหารและแผงลอยที่ผ่านมาตรฐานด้านสาธารณสุข

2
4.84

0.097

     - อาหารสด

0.80

บอแรกซ์ 540 /540

ฟอกขาว 451 / 451

กันรา 466 / 466

ฟอร์มาลีน 517 / 517

ฆ่าแมลง 1185 / 1185

เร่งเนื้อแดง 81 / 78

รวม  3240 / 3237
(รวม 99.91%)
4.98
0.040
     - ตลาดสดประเภทที่ 1

0.60

(10/18) = 55.55

4.55
0.027
     - ร้านอาหารและแผงลอย

0.60

2702  ผ่าน 2217 ร้าน (82.05%)

5

0.030



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
1. การเฝ้าระวังและพัฒนาความปลอดภัยด้านอาหาร
1.1 การพัฒนาตลาดสดน่าซื้อ
มีการดำเนินงานตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาตลาดสดน่าซื้อ  จังหวัดระยองกำหนดโดยให้องค์กรท้องถิ่นเป็นเจ้าภาพหลักในการพัฒนาตลาดสดในแต่ละพื้นที่ ทั้งนี้ มีการประเมินมาตรฐานของตลาดสด โดยนักวิชาการของศูนย์อนามัยที่ 3  ชลบุรี
2.2 การตรวจสอบสารปนเปื้อนในอาหารสด ใช้ชุดทดสอบอย่างง่าย ซึ่งได้รับการจัดสรรงบประมาณจากทั้งกระทรวงสาธารณสุข และงบผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการ (CEO) และส่งตรวจเพื่อยืนยันผลไปยังศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ ชลบุรี
2. การส่งเสริมองค์ความรู้และกิจกรรมองค์กรผู้บริโภค
2.1 มีการจัดตั้งกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชน และโรงเรียนในจังหวัด ทั้งนี้จากโครงการพิเศษของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  “อย. น้อย ”  จังหวัดระยองดำเนินการในโรงเรียนประถมและมัธยม
2.2 สนับสนุนให้มีชมรมผู้ประกอบการค้าอาหารในพื้นที่ เพื่อช่วยเร่งรัดและพัฒนางานอาหารสะอาด รสชาดอร่อย ให้บรรลุเป้าหมาย อีกทั้งยังสนับสนุนนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
3. การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่และบุคลากรด้านความปลอดภัยของอาหาร
3.1 มีการอบรมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของ สสอ. / รพ. / เทศบาล และ  อบต. ทุกแห่ง รวมทั้งครูอนามัยในโรงเรียน ให้สามารถดำเนินการด้านความปลอดภัยของอาหารในพื้นที่รับผิดชอบระดับเบื้องต้นได้ และยังสนับสนุนชุดทดสอบความปลอดภัยของอาหารให้กับโรงเรียนทุกแห่งแล้ว

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

· ได้รับการสนับสนุนการดำเนินงานจากจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น / ส่วนราชการ / โรงเรียน ฯลฯ


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
· การพัฒนามาตรฐานตลาดสดต้องอาศัยความร่วมมือจากท้องถิ่นอย่างมาก แต่องค์กรท้องถิ่นมิได้เป็นผู้รับผิดชอบผลสำเร็จตามนโยบายดังกล่าว


	หลักฐานอ้างอิง : 
· คำสั่งจังหวัดระยอง ที่ 779/2546 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยด้านอาหาร จังหวัดระยอง
· คำสั่งจังหวัดระยอง ที่ 1132/2546 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยด้านอาหาร จังหวัดระยอง   (เพิ่มเติม)
· แบบตรวจแผงลอยจำหน่ายอาหารทางแบคทีเรีย
· แบบประเมินตลาดประเภทที่ 1 จังหวัดระยอง 
· แบบรายงานที่ 3-1 แบบรายงานการคุ้มครองด้านความปลอดภัยของอาหาร
· แบบรายงานที่ 3-3 แบบรายงานอาหารสะอาด รสชาติอร่อย ตลาดสดน่าซื้อ
· แบบรายงานที่ 3-3.1 แบบรายงานผลการตรวจตลาดสดที่ได้มาตรฐาน “ขั้นพื้นฐาน”

· แบบรายงานที่ 3-3.2 แบบรายงานผลการตรวจตลาดสดที่ได้มาตรฐาน “ขั้นดี”

· แบบรายงานที่ 3-3.3 แบบรายงานผลการตรวจตลาดสดที่ได้มาตรฐาน “ขั้นดีมาก”

· แบบรายงานที่ 3-3.4 แบบรายงานการประเมินการล้างตลาด


	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (    )  รอบ  9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 :  สัมฤทธิผลตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล

            ตัวชี้วัด  3.6  :   ระดับความสำเร็จของการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นางพิศจุไร  ปานทิพย์
                                   หน.สนง.ป้องกันและบรรเทา      สาธารณภัยจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
นางสดใส  วรีฤทธิ์

              นายดุลยพินิจ  นิลประดับ

	โทรศัพท์ :  0-3869-4134
	โทรศัพท์ :   0-3869-4132

	คำอธิบาย :  

· 
การพิจารณาระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก แบ่งเป็นขั้นของความสำเร็จใน 5 ขั้นตอน (Milestone) โดยที่ในขั้นตอนที่ 1 ถึง 2 เป็นการประเมินผลความสำเร็จของการกำหนดและการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก สำหรับขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 จะประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าว โดยวัดผลร้อยละการเปลี่ยนแปลงของจำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 

· มาตรการ/แผนปฏิบัติการ หมายถึง มาตรการ/แผนปฏิบัติการต่างๆ ที่จังหวัดกำหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดอุบัติเหตุจากการจราจรทางบก เช่น โครงการรณรงค์ การประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ขับขี่ปฏิบัติตามกฎจราจร โครงการเมาไม่ขับ โครงการสวมหมวกกันน็อคเมื่อขับขี่รถจักรยานยนต์ โครงการจัดทำป้ายเตือน/สัญญาณจราจรบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยๆ เป็นต้น


	สูตรการคำนวณ :

1. การประเมินความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกในขั้นตอนที่ 2
ลำดับที่ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการ              
(i)

น้ำหนักของ
แต่ละมาตรการ/แผนปฏิบัติการ

(Wi)
เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้ตามมาตรการ/ แผนปฏิบัติการของปีงบประมาณที่ทำการประเมินผล
คะแนนที่ได้
ของแต่ละ
มาตรการ/แผนปฏิบัติการ
(SMi)
คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก 

(WixSMi)

1 คะแนน

2 คะแนน

3 คะแนน

4 คะแนน

5 

คะแนน

1. มาตรการขับขี่ปลอดภัยและทำใบขับขี่
0.25
60

70

80

90

100

ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการ
ที่ 1
(ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1 x น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 1)

2. มาตรการขับขี่ ปลอดภัย   เสริมสร้างวินัย จราจร
0.25
60

70

80

90

100

ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการ
ที่ 2

(ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2 x น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ 2)

3. มาตรการแก้ไข อุบัติเหตุทางจราจรในช่วงเทศกาลปีใหม่
0.50
60

70

80

90

100

ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i

(ค่าคะแนนของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i  x น้ำหนักของมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ i)

( Wi = 1
( (Wi x SMi)

หมายเหตุ : แปลงน้ำหนักของแต่ละมาตรการ/แผนปฏิบัติการ โดยให้ผลรวมของน้ำหนักของทุกโครงการเท่ากับ 1
ผลรวมของ ( ค่าคะแนนที่ได้ของแผนปฏิบัติการ  x น้ำหนักของแผนปฏิบัติการ  )

หรือ

(น้ำหนักของแผนปฏิบัติการที่ 1 x คะแนนที่ได้ของแผนปฏิบัติการที่ 1)  +  (น้ำหนักของแผนปฏิบัติการที่ 2 x คะแนนที่ได้ของแผนปฏิบัติการที่ 2)  +

…………………………………………..  +  (น้ำหนักของแผนปฏิบัติการที่ i x คะแนนที่ได้ของแผนปฏิบัติการที่ i)

โดยที่ :

  W หมายถึง
น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก                   โดยน้ำหนักของทุกโครงการรวมกัน = 1
 SM หมายถึง
คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าที่สามารถปฏิบัติได้กับมาตรการ/แผนปฏิบัติการที่ได้กำหนดไว้
  i หมายถึง
ลำดับที่ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก                   


	ข้อมูลการดำเนินงาน 
1. การประเมินความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกในขั้นตอนที่ 2

ชื่อโครงการ

น้ำหนัก
เป้าหมาย
ผลการดำเนินงานจริง

ร้อยละของผลการดำเนินงานจริงเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด
1. มาตรการขับขี่ปลอดภัยและทำใบขับขี่
0.25
150 คน
150 คน
100
2. มาตรการขับขี่ปลอดภัยเสริมสร้างวินัยจราจร
0.25
160 คน
160 คน
100
3. มาตรการแก้ไขอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลปีใหม่ 2549
0.50
เสียชีวิต
ไม่เกิน 12 คน
เสียชีวิต
11 คน
100
รวม
1


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน
ชื่อโครงการ
น้ำหนักของแต่ละโครงการ
ร้อยละของผลการดำเนินงาน

คะแนนที่ได้ของแต่ละโครงการ
คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
1. มาตรการขับขี่ปลอดภัยและทำใบขับขี่
0.25

100
5

0.25
2. มาตรการขับขี่ปลอดภัยเสริมสร้างวินัยจราจร
0.25

100
5

0.25
3. มาตรการแก้ไขอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลปีใหม่ 2549
0.50

100
5

0.50
รวม
1

1


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
1.
จัดทำโครงการมาตรการขับขี่ปลอดภัยฯ เน้นเป้าหมายที่นักเรียน/นักศึกษา เป็นหลัก
2.
ดำเนินการ ณ สถานศึกษาทั้ง 2 แห่งในพื้นที่อำเภอเมืองระยอง
3.
บูรณาการหน่วยงานเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนในการจัดทำโครงการ
4.
จัดตั้งศูนย์อำนวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล
5.
บูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดตั้งศูนย์อำนวยการฯ/รณรงค์การลดอุบัติเหตุ
6.
จัดตั้งศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนนจังหวัดระยอง



	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1.
การบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ
2.
ผู้บริหารระดับจังหวัดให้ความสำคัญ


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
1.
งบประมาณในการดำเนินงานมีไม่เพียงพอ
2.
จังหวัดระยองเป็นเมืองท่องเที่ยวมีผู้ใช้รถใช้ถนนจำนวนมาก
3.
จังหวัดระยองเป็นเมืองอุตสาหกรรม  ประชาชนมีรายได้ต่อหัวสูง  จำนวนรถยนต์/รถจักรยานยนต์ในจังหวัดจึงมีจำนวนมาก  ทำให้เกิดคดีจราจรทางบกเพิ่มขึ้นเสมอ



	หลักฐานอ้างอิง :  

1. โครงการขับขี่ปลอดภัยและทำใบขับขี่
2. โครงการขับขี่ปลอดภัยเสริมสร้างวินัยจราจร
3. แผนมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลปีใหม่ 2549
4. คำสั่งศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนนจังหวัดระยอง ที่1641/2548 เรื่อง จัดตั้งศูนย์อำนวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลปีใหม่/เทศกาลสงกรานต์ 2549
5. คำสั่งศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนนจังหวัดระยอง ที่1640/2548 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนนจังหวัดระยอง
6. สรุปผลการดำเนินงานโครงการเพื่อลดอุบัติเหตุทางบก


	2. การประเมินร้อยละที่เปลี่ยนแปลงของจำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในขั้นตอนที่ 3 ถึง 5
สูตรการคำนวณ :

              จำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ.2549  -
              จำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ.2548
              จำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ.2548


	เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้
ระดับคะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน

1

ทบทวนผลการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2548  และนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปฏิบัติตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าวได้แล้วเสร็จครบถ้วน  
2

จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินงาน และแนวทางการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์
3

ร้อยละของจำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลง เท่ากับ ร้อยละ 1

4

ร้อยละของจำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลง เท่ากับ ร้อยละ 2

5

ร้อยละของจำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลง เท่ากับ ร้อยละ 3
เงื่อนไข : 

1. ในกรณีที่จำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไม่เปลี่ยนแปลงหรือลดลงน้อยกว่าร้อยละ 1 เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ค่าคะแนนที่จะได้รับสูงสุดไม่เกินระดับคะแนน 2

2. ในกรณีที่จำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ลดลงอยู่ระหว่างร้อยละ 1 – 3 เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 จะคิดคะแนนที่ได้โดยใช้วิธีบัญญัติไตรยางค์

เหตุผล : 

เพื่อลดจำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและประเทศชาติเปนอยางมาก  


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
ผลการดำเนินงาน/
ร้อยละที่เปลี่ยนแปลง
2547
2548
2549
2547
2548
2549
คดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในจังหวัด
208
261
350

-3.70
25.48
34.09



	ผลการดำเนินงาน :

ระดับคะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน

1

ทบทวนผลการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2548  และนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปฏิบัติตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกล่าวได้แล้วเสร็จครบถ้วน  ดังนี้
1) มาตรการขับขี่ปลอดภัยและทำใบขับขี่
2) มาตรการขับขี่ปลอดภัยเสริมสร้างวินัยจราจร
3) มาตรการแก้ไข อุบัติเหตุทางจราจรในช่วงเทศกาลปีใหม่
2

จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด  ทั้ง 3 มาตรการ เรียบร้อยแล้ว
3
จำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในจังหวัด  ปีงบประมาณ 2549    =    350  คดี
จำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในจังหวัด  ปีงบประมาณ 2548    =    261  คดี
           คำนวณผลการดำเนินงานได้ดังนี้       =       350 – 261      x  100

                                                                                    261

                                              ( เพิ่มขึ้น  )      =    34.09

ดังนั้น ร้อยละของคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปีงบประมาณ 2549 เพิ่มขึ้น ร้อยละ34.09
                                             คะแนนที่ได้  เท่ากับ คะแนน 2

4
5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก
1

2
2
0.020


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
1. จัดตั้งศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนนจังหวัดระยอง
2. จัดตั้งศูนย์อำนวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในทุกช่วงเทศกาล
3. บูรณาการหน่วยงานเกี่ยวข้องรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนน

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1. การบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ
2. ผู้บริหารระดับจังหวัดให้ความสำคัญ

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
1. เส้นทางคมนาคมสายหลัก (สายสุขุมวิท) มีความแออัด / คับแคบ และมีชุมชนอาศัยอยู่โดยรอบและมีผู้ใช้เส้นทางจำนวนมาก ทำให้มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง 
2. จังหวัดระยองเป็นเมืองท่องเที่ยวมีผู้ใช้รถใช้ถนนจำนวนมาก
3. จังหวัดระยองเป็นเมืองอุตสาหกรรม  ประชาชนมีรายได้ต่อหัวสูง จำนวนรถยนต์ / รถจักรยานยนต์ในจังหวัดจึงมีจำนวนมาก ทำให้เกิดคดีจราจรทางบกเพิ่มขึ้นเสมอ
4. จังหวัดระยองเป็นจังหวัดทางผ่านไปจังหวัดจันทบุรี ตราด (กรุงเทพ – ตราด) ทำให้ยากต่อการควบคุมเรื่องความปลอดภัย มีการขับรถด้วยความเร็ว ทำให่มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย และมีผู้ใช้เส้นทางจำนวนมาก ทำให้มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง


	หลักฐานอ้างอิง :  

1. คำสั่งจัดตั้งศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนนช่วงเทศกาลปีใหม่ / เทศกาลสงกรานต์ 2549
2. คำสั่งจัดตั้งคณะกรรมการศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนนจังหวัดระยอง



	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (    )  รอบ    9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 4 :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายวิวัฒน์   วิริยกิจจา

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดระยอง
                                    สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นางสุทธาทิพย์   หวังสีศิริเพชร

นักวิชาการสาธารณสุข  7ว
                             สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง

	โทรศัพท์ :  0-3861-1389 , 0.-1803-5462
	โทรศัพท์ :   0-3861-1389 , 0-9600-9521

	คำอธิบาย :  

· 
พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด โดยสำนักงาน ก.พ.ร.                     จะเป็นผู้จัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดำเนินการสำรวจ 
· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 
(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
· ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากจังหวัด
· จังหวัดสามารถเสนองานบริการที่จะประเมินได้จำนวน 3-5 งานบริการ ทั้งนี้ ต้องไม่ซ้ำกับงานที่ได้เสนอไปแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2548

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
หน่วยวัด

ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2547
2548
2549
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ร้อยละ

76.60
79.64

N/A



	สูตรการคำนวณ :

-

	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
65

70

75

80

85

เงื่อนไข : 

ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระ จะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน

เหตุผล :  


ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน

	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
3
รอการประเมินผลจากส่วนกลาง
1

0.030



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 

ได้ดำเนินการประชุมวางแผนและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  โดยดำเนินการในส่วนราชการที่มีศักยภาพและความพร้อมในการดำเนินงานบริการ 5 งานบริการ  คือ
1.
การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม, ภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ของสำนักงานสรรพากรจังหวัดระยอง 

-  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ

-  ความพึงพอใจด้านผลงานการให้บริการที่ดี

-  ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
2.
การให้บริการฝากครรภ์  ของโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดระยอง

-  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ

-  ความพึงพอใจด้านผลงานการให้บริการที่ดี

-  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
3. 
การเปลี่ยนประเภทใบอนุญาตขับรถตาม พ.ร.บ.รถยนต์  ของสำนักงานขนส่งจังหวัดระยอง  

-  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ

-  ความพึงพอใจด้านผลงานการให้บริการที่ดี

-  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
4.
การไถ่ถอนจำนองที่ดิน  ของสำนักงานที่ดินจังหวัดระยอง 

-  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ

-  ความพึงพอใจด้านผลงานการให้บริการที่ดี

-  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

-  ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
5.
การขอรับใบอนุญาตทำงานของคนต่างด้าว  ของสำนักงานจัดหางานจังหวัดระยอง

-  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ

-  ความพึงพอใจด้านผลงานการให้บริการที่ดี

-  ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

  
-  ผู้บริหารหน่วยงานให้ความสำคัญ เป็นประธานในการประชุมทุกครั้ง  หัวหน้าส่วนราชการอื่นๆ             เข้าร่วมประชุมเสนองานบริการที่หน่วยงานประเมินว่าดี  

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           

-  ความพึงพอใจขึ้นอยู่กับจำนวนผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด

-  งานบริการที่มีผู้รับบริการมาก ส่วนใหญ่ได้รับการประเมินไปแล้ว  งานบริการที่จะให้ประเมินในปีต่อไป เป็นงานบริการที่มีผู้รับบริการเป็นช่วงเวลา  และมีจำนวนไม่มากนัก

	หลักฐานอ้างอิง :  


-  หนังสือ รย 0027/ว 519 ลวท 3 ก.พ. 2549 หนังสือเชิญประชุมหน่วยงานเพื่อคัดเลือกงานบริการ

-  หนังสือ รย 0027/ว 8231 ลวท 21 ก.ย. 2549 แจ้งแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
·   แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ประจำปีงบประงบประมาณ พ.ศ.2549)จากสำนักวิจัยเอแบคโพลล์
·   หนังสือ รย 0027/ว 7414  ลวท 2 ส.ค. 2549 เรื่องกาเตรียมข้อมูลในการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
·   แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด “ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ”

·   ตัวอย่างการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด  “ร้อยละของระดับความพึงพอใจ โดยบริษัท ทริส”
·   รายชื่อผู้เข้าประชุม “คัดเลือกงานบริการเพื่อความความพึงพอใจ โดยบริษัท ทริส”
·   ระเบียบวาระการประชุมคัดเลือกงานบริการเพื่อประเมินความพึงพอใจ


	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (   )  รอบ 9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 5 :  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :   นายวิฑูรย์  นาคะเสถียร
                                    ปลัดจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายเวรัชช์  ธาราสมบัติ


จ่าจังหวัดระยอง

	โทรศัพท์ :  0-3869-4005
	โทรศัพท์ :   0-3869-4017

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

1. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม จะพิจารณาจากผลสำเร็จของการดำเนินการสำรวจงานบริการทั้งหมดภายในจังหวัด การจัดทำแผนสำหรับดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม  การเปิดดำเนินการศูนย์บริการร่วม การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน การจัดทำรายงานประเมินผลความสำเร็จของแผนดังกล่าวและผลสำเร็จโดยรวม
2. กำหนดเป็นกำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับคะแนน
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)
ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

ขั้นตอนที่ 5

1

(
2

(
(
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(
(
(
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(
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(
(
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(
(
(
(
(
โดยที่ :


ขั้นตอน

รายละเอียดการดำเนินการ

ขั้นตอนที่ 1
สำรวจงานบริการทั้งหมดภายในจังหวัดเพื่อคัดเลือกงานบริการสำหรับจัดทำแผนการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม โดยสำรวจจากความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่าต้องการให้มีงานบริการใดอยู่รวมกันเพื่อให้บริการ  ณ  ศูนย์บริการร่วม 

ขั้นตอนที่ 2
จัดทำแผนสำหรับการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 

ขั้นตอนที่ 3
มีความคืบหน้าในการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามแผนงานและขั้นตอนที่กำหนดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60

ขั้นตอนที่ 4
ศูนย์บริการร่วมจำนวนอย่างน้อย 1 แห่ง สามารถเปิดดำเนินการได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ขั้นตอนที่ 5
จัดทำรายงานประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนและผลสำเร็จโดยรวมของการดำเนินงานของศูนย์บริการร่วม พร้อมทั้งรายงานข้อมูลที่ได้จากประชาชนผู้ใช้บริการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น จำนวนผู้ใช้บริการ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และผลการสำรวจความพึงพอใจ* เป็นต้น 

*หมายเหตุ : จังหวัดจัดเก็บข้อมูลผลการสำรวจความพึงพอใจ ณ จุดที่ให้บริการ
เหตุผล : 
การดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงรูปแบบการทำงาน อำนวยความสะดวก ลดขั้นตอนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน ขยายการให้บริการประชาชน ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และสอดคล้องกับแผนบริหารราชการแผ่นดิน (ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6)


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม
2
ระดับ 5
5

0.100


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
1. ได้สำรวจงานบริการที่จัดตั้งศูนย์บริการร่วมไปทุกหน่วยงานในจังหวัด ตามหนังสือจังหวัดระยอง ที่ รย 0017/ว 1124  ลงวันที่ 30 มกราคม 2549  จำนวน 59 หน่วยงาน ตอบกลับมา จำนวน 38 หน่วยงาน ยินดีเข้าร่วมบริการ จำนวน 24 หน่วยงาน ไม่เข้าร่วม จำนวน 14 หน่วยงาน
2. ได้มอบหมายให้สำนักงานสถิติจังหวัดระยองสำรวจความต้องการของประชาชนในการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามหนังสือจังหวัดระยอง ที่ รย 0014.2/104  ลงวันที่ 30 มีนาคม 2549  ต้องการให้มีงานบริการ ณ ศูนย์บริการร่วม เรียงตามลำดับ  ดังนี้


2.1
งานทะเบียนและบัตร
ร้อยละ 
79


2.2
งานด้านการสาธารณสุข  (การรักษาพยาบาลต่างๆ)
ร้อยละ
42


2.3
งานด้านการเงิน การคลัง การธนาคาร
ร้อยละ
40


2.4
งานด้านสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า  ประปา  โทรศัพท์)
ร้อยละ
33.1


2.5
งานด้านแรงงาน/จัดหางาน/แรงงานต่างด้าว
ร้อยละ
  5.6


2.6
งานด้านที่ดิน
ร้อยละ
  1.9


2.7
งานด้านการท่องเที่ยว
ร้อยละ
  1.7


2.8
งานด้านการคมนาคม/คน
ร้อยละ
  1


2.9
งานประกันสังคม
ร้อยละ
  0.8


2.10
งานขออนุญาตก่อสร้าง/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ร้อยละ
  0.4
3. ได้แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการตามตัวชี้วัด  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามคำสั่งจังหวัดระยอง ที่ 121/2549  ลงวันที่ 30 มกราคม 2549
4. ได้ประสานขอใช้สถานที่ของห้างเทสโก้ โลตัส สาขาระยอง  เพื่อจัดตั้งศูนย์บริการร่วม ตามหนังสือจังหวัดระยอง ที่ รบ 0017/3281  ลงวันที่ 15 มีนาคม 2549  ขณะนี้อยู่ระหว่างการพิจารณาของสำนักงานใหญ่ห้างเทสโก้ โลตัส
5. ได้เสนอของบประมาณสำหรับจัดตั้งศูนย์บริการร่วม  จากงบประมาณดำเนินโครงการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ (งบกลาง 10,000 ล้านบาท) จำนวน 2,113,860 บาท (สองล้านหนึ่งแสนหนึ่งหมื่นสามพันแปดร้อยหกสิบบาทถ้วน)  ตามหนังสือที่ทำการปกครองจังหวัดระยอง ที่ รย 0017/207  ลงวันที่ 17 มีนาคม 2549  ขณนี้ยังไม่ทราบผลการพิจารณา
6. ผลการดำเนินงานรอบ 9 เดือน ผลปรากฏว่า ตามข้อ 4 และ 5 ไม่ได้รับการพิจารณา จึงได้ปรับแผนการดำเนินงาน โดยได้จัดตั้งศูนย์บริการร่วม ณ บริเวณห้องโถงด้านหน้าศาลากลางจังหวัดระยอง มีหน่วยงานเอกชนให้การสนับสนุน ดังนี้
6.1 บริษัทจัดการทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก จำกัด (มหาชน) สนับสนุนเคาน์เตอร์บริการปริการประชาชน ขนาดยาว 4 เมตร กว้าง 60 เซนติเมตร  สูง 75 เซนติเมตร  เก้าอี้ 8 ตัว  จำนวน 60,000 บาท
6.2 บริษัทอะโรเมติกส์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) สนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง
6.3 สมาชิกสภาจังหวัดระยอง 2 ท่าน คือ นายเพชร  เอกกำลังกุล  และนายวิชัย  ล้ำสุทธิ  สนับสนุนจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์  จำนวน  8,000 บาท
7 กำหนดเปิดศูนย์บริการร่วมในวันที่ 25 กรกฎาคม  2549  โดยผู้ว่าราชการจังหวัดระยองเป็นประธาน 
8 มีส่วนราชการ / หน่วยงาน แสดงความประสงค์ร่วมให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วม  จำนวน 24 แห่ง ได้แก่   ที่ทำการปกครองจังหวัด , สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด , สำนักงานที่ดินจังหวัด , สำนักงานโยธาธิการจังหวัด , สำนักงานเกษตรจังหวัด , สำนักงานประมงจังหวัด , สำนักงานสหกรณ์จังหวัด , สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ , สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด , สำนักงานจัดหางานจังหวัด , สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด , ศูนย์ข่าวสารตลาดแรงงานจังหวัด , สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด , สำนักงานพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 , ศูนย์บริการทางการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด , สำนักงานขนส่งจังหวัด , สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภาคกลางเขต 4 , อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า หมู่เกาะเสม็ด , สำนักงานสรรพากรพื้นที่ระยอง , สำนักงานพาณิชย์จังหวัด , สำนักงานสถิติจังหวัด , สำนักงานไปรษณีย์ระยอง  และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดระยอง
9 งานบริการที่คาดว่าจะสามารถดำเนินการเสร็จ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงจุดเดียว คืองานของ สำนักงานขนส่งจังหวัด ได้แก่ งานต่อทะเบียนและชำระภาษีรถ  เพราะได้ประสานการติดตั้งระบบออนไลน์กับสำนักงานจังหวัดแล้ว มีแนวโน้มว่าจะสามารถเชื่อมต่อระบบกับกรมการขนส่งทางบกได้
10 ได้เปิดศูนย์บริการร่วมและเปิดให้บริการแล้วเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2549 เวลา 10.00 น. ณ บริเวณห้องโถงชั้น 1 ศาลากลางจังหวัดระยอง โดยผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานพิธีเปิด
11 มีหน่วยงานภาคเอกชนให้การสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ในการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมจังหวัดระยองจำนวน 3 ราย ดังนี้
11.1   บมจ.จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก มอบเคาน์เตอร์บริการประชาชนยาว 4  เมตร เก้าอี้ 8 ตัว ตู้น้ำดื่ม  ตู้ ชั้นวางเอกสารขนาด 3 ชั้น 1 ที่
11.2   บมจ.อะโรเมติกส์ (ประเทศไทย) มอบเครื่องคอมพิวเตอร์ จำนวน 2 เครื่อง
11.3   นายเพชร  เอกกำลังกุล และนายวิชัย  ล้ำสุททธิ สมาชิกสภาจังหวัดระยอง มอบป้ายชื่อศูนย์บริการร่วม และป้ายประชาสัมพันธ์งานที่ให้บริการของศูนย์บริการร่วม

12 ให้บริการครบทั้ง 3 ประเภท คือ 1. ข้อมูล/ข่าวสาร 2. รับเรื่อง/ส่งต่อ 3. เบ็ดเสร็จ
13 ได้ทำการสำรวจทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วมในประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ , ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก รวมถึงการรับฟังข้อเสนอแนะ / ปัญหาอุปสรรค


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    
ส่วนราชการ/หน่วยงาน  ยินดีที่จะร่วมให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วม  ซึ่งจากผลการสำรวจ 38 ส่วนราชการ/หน่วยงาน ยินดีเข้าร่วม  จำนวน 24 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 63.16


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           

ขาดงบประมาณในการดำเนินการ รวมทั้งงบประมาณในการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เช่น ค่าโทรศัพท์ที่ใช้ในการออนไลน์การต่อทะเบียนและการชำระภาษีรถ เพราะปัจจุบันใช้ระบบออนไลน์ทุกจังหวัดแล้ว ค่าไฟฟ้าที่ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ ค่าติดตั้งโทรศัพท์เพื่อให้บริการประชาชน รวมทั้งการจัดหาบริการอย่างอื่นที่จำเป็นต่องานบริการ ตัวอย่างเช่น การจัดหาเครื่องทำน้ำเย็นไว้บริการ เป็นต้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จังหวัดจะต้องจัดหางบประมาณเพื่อดำเนินการโดยเฉพาะ มิฉะนั้น จะไม่สามารถดำเนินการได้โดยต่อเนื่องและเป็นการให้บริการที่ขาดประสิทธิภาพ ทำให้ผู้ใช้บริการไม่ประทับใจ หรือไม่เกิดความพึงพอใจ ดังนั้น งบประมาณจึงมีความสำคัญต่อการให้บริการประชาชน


	หลักฐานอ้างอิง :  

1. หนังสือจังหวัดระยอง ที่ รย 0017/ว 1124  ลงวันที่ 30 มกราคม 2549  สำรวจงานบริการที่จะให้บริการ  ณ ศูนย์บริการร่วม ไปยังส่วนราชการ/หน่วยงานต่างๆ
2. หนังสือที่ รย 009/1183 ลงวันที่ 22 มิถุนายน 2549 และ หนังสือที่ รย 0017/7378 ลงวันที่ 16 มิถุนายน 2549 เรื่อง การดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมจังหวัดระยอง
3. บันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการในศูนย์บริการร่วมจังหวัดระยอง
4. แบบรับคำร้องขอรับบริการ ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดระยอง
5. แบบสรุปผลการให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดระยอง 

6. หนังสือจังหวัดระยอง ที่ รย 0017/1228  ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2549  มอบหมายให้สถิติจังหวัดสำรวจความต้องการของประชาชนว่าจะให้มีงานใดอยู่ในศูนย์บริการร่วม
7. หนังสือสำนักงานสถิติจังหวัดระยอง ที่ รย 0014.2/104  ลงวันที่ 30 มีนาคม 2549  แจ้งผลการสำรวจความต้องการของประชาชนที่จะให้มีงานใดอยู่ในศูนย์บริการร่วม
8. คำสั่งจังหวัดระยอง ที่ 121/2549  ลงวันที่ 30 มกราคม 2549  เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม
9. หนังสือจังหวัดระยอง ที่ รย 0017/3281  ลงวันที่ 15 มีนาคม 2549  ขอใช้สถานที่ของห้างเทสโก้ โลตัส  สาขาระยอง  เพื่อจัดตั้งศูนย์บริการร่วม
10. หนังสือที่ทำการปกครองจังหวัดระยอง ที่ รย 0017/207  ลงวันที่ 17 มีนาคม 2549  ขอรับการสนับสนุนงบประมาณดำเนินโครงการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ (งบกลาง 10,000 ล้านบาท)  เพื่อจัดตั้งศูนย์บริการร่วม  จำนวน 2,113,860 บาท  (สองล้านหนึ่งแสนหนึ่งหมื่นสามพันแปดร้อยหกสิบบาทถ้วน)
11. กำหนดการเปิดศูนย์บริการร่วมจังหวัดระยอง
12. รายชื่อหน่วยงานที่ให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดระยอง
13. แผนการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมจังหวัดระยอง  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549
14. ภาพถ่ายที่ตั้งและพิธีเปิดศูนย์บริการร่วมจังหวัดระยอง
15. รายงานผลการประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการ
16. รายงานผลการประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนเป้าหมายที่กำหนด
17. รายงานสถิติจำนวนผู้มาใช้บริการแต่ละประเภท
18. รายงานผลการประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานโดยรวมตามเป้าหมายที่กำหนด
19. รายงานผลการสำรวจทัศนคติ ความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการศูนย์บริการร่วม
20. สรุปปัญหา / อุปสรรคในการดำเนินงาน 
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  จำนวนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้


           ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548         x 100
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