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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดระยอง รอบ 12 เดือน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (....)  รอบ    9  เดือน
                    
      ( ()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 6  :  ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาส ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวัฒนชัย  วรรณตุง
                            หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 
                            นางสาวสมใจ  สุนทรเลิศวณิช
                            เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 5

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :  


การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารที่เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ             เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดำเนินกิจการของรัฐ                  ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติราชการที่จะสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนโดยรวม โดยในทางตรง ได้แก่ การที่ภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเข้ามามีส่วนร่วมดำเนินการในกิจการของรัฐโดยตรง เช่น การจัดรับฟังความเห็น การร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาพื้นที่ การให้ประชาชนร่วมเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง การลงประชามติ เป็นต้น ส่วนในทางอ้อม ได้แก่ การเสนอความคิดเห็นผ่านเครือข่ายหรือตัวแทนกลุ่มต่างๆ รวมทั้งการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผ่านสื่อต่างๆ เช่น จดหมายข่าว เว็บไซต์ สื่อโทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น
จังหวัดจะมีระบบการบริหารราชการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นนั้น          จะพิจารณาจากการที่จังหวัดมีระบบการทำงานที่เป็นไปตามหลักการ การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่มีการประยุกต์ใช้ในระดับสากล 5 ประการ ดังนี้
1. เป็นจังหวัดที่เปิดเผยข้อมูลและโปร่งใสในภารกิจที่หน่วยงานดำเนินการ โดยมีช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนทั้งกลุ่มเป้าหมายเฉพาะและประชาชนโดยรวม
2. มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของจังหวัดอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งจำเป็นต้องมีแผนการดำเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม โดยอาจจะใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การจัดช่องทางที่ให้ประชาชนและผู้รับริการได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ทั้งอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เช่น การจัดตู้รับข้อคิดเห็น การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น
3. เป็นหน่วยงานที่มีระบบการจัดการข้อมูลที่ได้รับจากประชาชน และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำข้อมูลต่าง ๆ  ไปประกอบการปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน การปรับปรุงระบบการบริหารงาน                         และการตัดสินใจที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ โดยควรมีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวม และรายงานสรุปผลการพิจารณาความคิดเห็นของประชาชน การจัดทำแผนหรือแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
4. เป็นหน่วยงานที่เปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคม (ภาคเอกชน ประชาชน และเครือข่ายต่างๆ) ได้มีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนงานของภาคราชการ โดยเฉพาะเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อร่วม   การกำหนดทิศทางนโยบายของจังหวัด การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายต่าง ๆ
5. จัดกระบวนการหรือกลไกที่เป็นรูปธรรมให้ภาคประชาชนได้เข้าร่วมในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการดำเนินงาน สะท้อนความคิดเห็น ความต้องการ และผลสำเร็จในการทำงานของจังหวัด
ทั้งนี้ การวัดความสำเร็จของจังหวัดในระยะแรกนี้ สามารถนับได้จากระดับความสำเร็จระดับที่ 1-5 ของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมว่าระบบต่าง ๆ แต่ละขั้นตอนมีครบตามที่กำหนดหรือไม่  และจำเป็นต้องพิสูจน์ถึงคุณภาพของการดำเนินงานแต่ละขั้นตอนด้วย การกำหนดตัวชี้วัดนี้เป็นการกำหนด  การวัดในปีแรก ๆ เท่านั้น เนื่องจากยังไม่เคยมีการวัดระดับความสำเร็จด้านนี้มาก่อน ในปีต่อ ๆ ไปจำเป็นต้องปรับปรุงแนวทางการวัดให้สมบูรณ์มากขึ้น


	เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)
ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :


ขั้นตอน

รายละเอียดการดำเนินการ

ขั้นตอนที่ 1
จังหวัดมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส โดยช่องทางต่างๆ  ต่อไปนี้ อย่างน้อย 5 ช่องทาง ได้แก่

1) เอกสารสิ่งพิมพ์

2) แผ่นพับ

3) จดหมายข่าว

4) แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน

5) ติดประกาศต่างๆ

6) เว็บไซต์

7) การจัดทำ Spot โฆษณา

8) การจัดทำโลโก้
9) การจัดนิทรรศการ

10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ (press release)
11) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์

12) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อวิทยุ

13) การจัดงานแถลงข่าว (press conference)
14) การจัดทำสื่อเผยแพร่ (bill board)
ขั้นตอนที่ 2
จังหวัดมีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างน้อย 3 ช่องทาง ต่อไปนี้ ได้แก่
1) การจัดให้มีตู้รับข้อคิดเห็น

2) การจัดให้มีสายด่วน 

3) การจัดให้มีตู้ไปรษณีย์รับเรื่องจากประชาชน

4) การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชน 

5) การจัดสัมมนาวิชาการต่างๆ

6) การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (Focus Group)           
7) การจัดให้มีศูนย์ข้อมูล / ห้องสมุด

8) จัดทำเว็บไซต์ซึ่งมีช่องทางสื่อสารกับประชาชน (Chat room หรือ Web board)
ขั้นตอนที่ 3
จังหวัดมีการนำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีระบบการนำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมีการดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

ขั้นตอนที่ 4
จังหวัดมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน (เป็นทางการและไม่เป็นทางการ) โดยมีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและชัดเจน เช่น มีการจัดประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 5
มีกระบวนการ / กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน  
เหตุผล : 

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ยุทธศาสตร์ที่ 7 : การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งได้ผ่านความเห็นของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 นั้น ได้กำหนดให้การพัฒนาระบบราชการมีลักษณะเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี   ส่วนร่วมมากขึ้น อันเป็นหลักสำคัญอันหนึ่งที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ตามยุทธศาสตร์ที่ 7 ดังกล่าว รัฐบาลต้องสร้างหลักเกณฑ์ให้แต่ละจังหวัดจัดให้มีระบบปรึกษาหารือกับประชาชน สำรวจความต้องการของประชาชน หรือจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างสม่ำเสมอเป็น  ระยะ ๆ โดยเฉพาะโครงการหรือการปฏิบัติราชการที่อาจมีผลกระทบต่อประชาชน

	ผลการดำเนินงาน  :

ขั้นตอน

รายละเอียดการดำเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

จังหวัดระยองมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างให้กับประชาชนในพื้นที่จังหวัดระยอง               เพื่อสร้างความโปร่งใสต่อการทำงานของภาคราชการ ได้แก่
1. ด้านเอกสารสิ่งพิมพ์  ได้มีการจัดทำเอกสารสิ่งพิมพ์เผยแพร่ ดังนี้
    1) เอกสารแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัด/จังหวัด ประจำปี 2548-2550  เพื่อเผยแพร่                  ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ และงบประมาณ ให้ทุกส่วนราชการ/หน่วยงาน ประชาชน และผู้สนใจทั่วไปได้รับทราบ

    2) รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมา (การประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน                  ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ประจำปี 2548 ) แจกจ่ายให้ทุกส่วนราชการ/หน่วยงาน            ประชาชน และผู้ที่สนใจ 
   3) เอกสารคำบรรยายสรุปข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดระยอง เผยแพร่ให้แก่ประชาชนและ            ผู้สนใจทั่วไปได้รับทราบ 
   4) จัดทำคู่มือการส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดและจังหวัดระยอง เผยแพร่                    ให้ผู้สนใจทั่วไป รวมทั้ง นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัด
   5) เอกสารเกี่ยวกับ สคบ. แจกจ่ายให้ประชาชนและผู้สนใจทั่วไป เพื่อเป็นให้ทราบสิทธิและแนวทางดำเนินการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
   6) เอกสารชี้แจงแนวทางการเรียกร้องสิทธิประโยชน์การขอคืนภาษีของคนงานไทย             ที่เดินทางไปทำงานต่างประเทศ
   7) เอกสารสิ่งพิมพ์การประกอบอาชีพ เช่น การเลี้ยงปลาในกระชัง 

 2. ด้านแผ่นพับ/โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ ได้ดำเนินการจัดทำแผนพับ/โปสเตอร์                  ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้ประชาชนและผู้สนใจทั่วไป ดังนี้
    1) แผนพับที่เกี่ยวกับการบริการด้านสาธารณสุขและการดูแลสุขภาพอนามัย เช่น แผ่นพับไข้หวัดนก แผ่นพับป้องกันโรคโปลิโอ แผนพับป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า โรคเลปโตสไปโรซิส เป็นต้น
   2) แผนพับที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพและตรวจสอบมาตรฐานสินค้า เช่น  แผ่นพับ            การเลือกใช้อาหารสัตว์ให้ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
   3) แผ่นพับเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
 3. ด้านการติดประกาศต่าง ๆ ได้มีการติดประกาศการจัดซื้อจัดจ้างไว้ที่ศูนย์ราชการ             จังหวัดระยอง ประกาศการรับสมัครงาน/การสอบและประกาศผลการสอบคัดเลือก  

4. ด้านการจัดทำเว็บไซต์  จังหวัดได้จัดทำเว็บไซต์ของจังหวัดระยอง www.rayong.go.th และเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลภาคตะวันออก (www.thaieasternclust.com) เพื่อเป็นศูนย์ข้อมูล           ของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 
5. ด้านการจัดทำสื่อเผยแพร่ (Bill board) จัดพิมพ์โปสเตอร์ข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค การป้องกันและต่อสู้ยาเสพติด จัดทำป้ายรณรงค์การปลูกต้นไม้ ป้ายต่อสู้ยาเสพติด                    ป้ายศูนย์ดำรงธรรม 
6. ด้านการจัดนิทรรศการ จังหวัดได้จัดนิทรรศการ/บอร์ดเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ำภาคตะวันออก/จังหวัดระยอง นิทรรศการด้านการท่องเที่ยว/สินค้า OTOP บอร์ดเทอดพระเกียรติครอบรอบ 60 ปีของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
7. แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน จัดทำแผนผังการปฏิบัติงานตามกระบวนการลดรอบระยะเวลาการให้บริการ เช่น ที่สำนักงานจัดหางานจังหวัด สาธารณสุขจังหวัดระยอง                     สำนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง สำนักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดระยอง สำนักงานขนส่งจังหวัดระยอง  เป็นต้น 
ขั้นตอนที่ 2

จังหวัดได้จัดระบบรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่อเป็นช่องทางรับฟังความคิกเห็นและเรื่องราวร้องทุกข์
1. การจัดให้มีตู้รับข้อคิดเห็น ได้จัดตั้ง/ติดตั้งตู้รับฟังความคิดเห็นหน้าจวนผู้ว่าราชการจังหวัด สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดระยอง สำนักงานสหกรณ์จังหวัดระยอง หน้าที่ว่าการอำเภอทุกอำเภอ สำนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด สำนักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดระยอง องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง
2. การจัดให้มีสายด่วน  จังหวัดจัดให้มีสายด่วนรับแจ้งเรื่องเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค หมายเลข 1166 (สายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค) สำนักงานคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดระยอง      หมายเลข 038-640700 ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดระยอง หมายเลข 1567 
3. การจัดให้มีตู้ไปรษณีย์รับเรื่องจากประชาชน จัดตั้งตู้ไปรษณีย์รับฟังเรื่องราวร้องทุกข์          จากประชาชนหน้าจวนผู้ว่าราชการจังหวัด และหน้าที่ว่าการอำเภอทุกอำเภอ/กิ่งอำเภอ
4. การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชน จังหวัดได้จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นเรื่องการแก้ไขและบริหารจัดการน้ำ /น้ำประปา ณ ศูนย์ราชการจังหวัดระยอง การรับฟังความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาเกาะเสม็ด /รับฟังความคิดเห็นโครงการจังหวัดเคลื่อนที่ทุกเดือน
5. จัดทำเว็บไซต์ซึ่งมีช่องทางสื่อสารกับประชาชน (Chat room หรือ Web board) จังหวัดจัดทำเว็บไซต์ www.rayong.go.th รับฟังความคิดเห็นผ่าน Web board 
ขั้นตอนที่ 3

จังหวัดได้นำความคิดเห็นไปใช้ในการประกอบการบริหาร โดยเฉพาะความคิดเห็นและเรื่องราวร้องทุกข์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปดำเนินการแก้ไขปัญหา เช่น เรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค เรื่องการทุจริตคอรัปชั่น เรื่องการเอารัดเอาเปรียบของข้าราชการและผู้มีอิทธิพล โดยมีเจ้าหน้าที่ประชุมศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และรับแจ้งเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค                  จำนวน 4  ท่าน ดังนี้ 
                   1 นายวัฒนชัย  วรรณตุง                     หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ
                   2. นายมานะ  ชูเชิด                              ตำแหน่งเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล
                   3. นางสาวปัญชลี   ปิ่นแก้ว                ตำแหน่งเจ้าหน้าที่สืบสวนสอบสวน
                   4. นางสาวอุบลรัตน์  สารสุข              ตำแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการ
มีการจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดระยองรับเรื่องราวร้องทุกข์และข้อร้องเรียนต่าง ๆ  รวมทั้งแก้ไขความเดือดร้อนต่าง ๆ  นอกจากนี้ทุกอำเภอ/กิ่งอำเภอได้จัดตั้งศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคประจำอำเภอด้วย 

ขั้นตอนที่ 4

จังหวัดได้จัดตั้งที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชนที่เรียกว่า “คณะทำงานด้านการมีส่วนร่วมและจัดการชุมชน (ปราชญ์ชาวบ้าน)”  และคณะทำงานที่มาจากองค์กรพัฒนาเอกชน            (NGO) เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากภาคประชาชน ที่ผ่านมา                  ได้ประชุมแล้ว 1 ครั้ง  คือการประชุมคณะทำงานด้านการมีส่วนร่วมและการจัดการชุมชน (ปราชญ์ชาวบ้าน)ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และแต่งตั้งคณะทำงานด้านการมีส่วนร่วมและการจัดการชุมชน คำสั่งจังหวัดระยอง ที่ 1015/2549  ลงวันที่ 14 กรกฎาคม  2549

ขั้นตอนที่ 5

จังหวัดมีการกำหนดกระบวนการ / กลไก รวมถึงช่องทางที่จะให้ภาคประชาชนได้เข้าร่วม         ในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจะสะท้อนความคิดเห็น  ความต้องการ และผลสำเร็จในการทำงานของจังหวัดระยอง                 โดยมีกลไกการดำเนินการดังนี้
            โดยการให้ประชาชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการทำงาน ตั้งแต่การเริ่มต้นทำโครงการจนกระทั้งสิ้นสุดโครงการ โดยให้ประชาชนเข้ามาเป็นผู้ตรวจสอบรับงาน เช่น โครงการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมและออกแบบรายละเอียดถนนท่องเที่ยวบนเกาะเสม็ด ตำบลเพ             อำเภอเมือง จังหวัดระยอง และโครงการวางและจัดทำผังพื้นที่เฉพาะชายฝั่งทะเล                  จังหวัดระยอง บริเวณแหลมแม่พิมพ์และบริเวณใกล้เคียง รวมทั้งคณะกรรมการ กบจ.             ซึ่งมาจากภาคประชาชนได้มีส่วนราชการติดตามผลการดำเนินงานของจังหวัดในการประชุมแต่ละครั้ง


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาส ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ
2
ดำเนินการถึงขั้นตอนที่ 5
5

0.100



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
1. จังหวัดมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส โดยช่องทางดังต่อไปนี้
1.1 ด้านเอกสารสิ่งพิมพ์เผยแพร่ ดังนี้ เอกสารแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัด/จังหวัดประจำปี 2548-2550 ,เอกสารคำบรรยายสรุปข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดระยอง,คู่มือส่งเสริมการท่องเที่ยว,เอกสารเกี่ยวกับ สคบ. และเอกสารสิ่งพิมพ์การประกอบอาชีพ 
2.2 แผ่นพับ/โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ แผ่นผับที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณสุข,แผ่นผับที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ และแผ่นผับด้าน สคบ.
3.3 จังหวัดระยองได้มีการปิดประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง, ประกาศรับสมัครงานที่ศูนย์ราชการจังหวัดระยอง
4.4 จังหวัดระยองได้จัดทำเว็บไซต์จังหวัดระยอง
5.5 จังหวัดระยองได้จัดพิมพ์โปสเตอร์ข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค การป้องกันและต่อสู้ยาเสพติด เป็นต้น
6.6 จังหวัดระยองได้จัดทำนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวและสินค้า OTOP

7.7 และจัดทำแผนผังการปฏิบัติงานตามกระบวนการลดระยะเวลาการให้บริการ
2. จังหวัดมีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ดังต่อไปนี้
1.1 การจัดทำให้มีตู้รับข้อคิดเห็น 
2.2 การจัดให้มีสายด่วน 
3.3 การจัดให้มีตู้ไปรษณีย์รับเรื่องจากประชาชน
4.4 การจัดให้มีตู้ไปรษณีย์รับเรื่องจากประชาชน
5.5 มีการจัดทำเว็บไซต์ซึ่งมีช่องทางสื่อสารกับประชาชน
3. มีการรับเรื่องร้องเรียนของประชาชนโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรง
4. จังหวัดระยองได้จัดตั้งที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน
5. จังหวัดระยองมีกระบวนการ/กลไกติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน
    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :

1. ผู้บริหารของจังหวัด และหัวหน้าศูนย์ราชการ ให้ความสำคัญเรื่องนี้เป็นพิเศษ
2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามกระบวนการพัฒนาระบบราชการ
3. เจ้าหน้าที่และบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ความสำคัญ  

    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :

1. ขาดแคลนงบประมาณในการจัดตั้งศูนย์
2. เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีไม่เพียงพอในการดำเนินการ รวมทั้งเจ้าหน้าที่และบุคลากรยังขาดความรู้และความเข้าใจที่ดีพอ           


	หลักฐานอ้างอิง :  

1. เอกสารสิ่งพิมพ์แนะนำจังหวัดระยอง เอกสารแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัด/จังหวัด ประจำปี 2548/2550
2. แผ่นพับการคุ้มครองผู้บริโภค, การคุ้มครองแรงงาน, กรมประมง, กระทรวงสาธารณสุข
3. เว็บไซต์ (http://www.rayong.go.th) และเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลภาคตะวันออก www.thaieasternclust.com)
4. โปสเตอร์ข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค การป้องกันและต่อสู้ยาเสพติด
5. การจัดนิทรรศการ/บอร์ดเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ำภาคตะวันออก/จังหวัดระยอง
6. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค (ฝ่ายประชาสัมพันธ์)
7. การจัดให้มีตู้รับเรื่องร้องเรียน และระฆังห่วงใยจากนายกรัฐมนตรี
       (http://www.rakang.thaigov.go.th/epost.asp)
8. รายงานการประชุมคณะทำงานด้านการมีส่วนร่วมและการจัดประชุม(ปราชญ์ชาวบ้าน)
9. คำสั่งจังหวัดระยอง ที่ 1015/2549 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานด้านการมีส่วนร่วม และการจัดการชุมชน (ปราชญ์ชาวบ้าน) ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
10. แผนปฏิบัติการเผยแพร่ข้อมูลและ/หรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ในโครงการพัฒนาถนนท่องเที่ยวบนเกาะเสม็ด ตำบลเพ อำเภอเมือง จังหวัดระยอง
11. แผนปฏิบัติการเผยแพร่ข้อมูลและ/หรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโครงการวางและจัดทำผังพื้นที่เฉพาะชายฝั่งทะเล จังหวัดระยอง บริเวณแหลมแม่พิมพ์และบริเวณใกล้เคียง



	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (   )  รอบ 9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 7 :
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ


ประพฤติมิชอบ


 ตัวชี้วัด 7.1 :  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการป้องกัน




        และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวัฒนชัย  วรรณตุง
                            หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 
                            นายมานะ  ชูเชิด
                            เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :  


พิจารณาจากระดับขั้นของความสำเร็จในการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2549


	เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)
ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ : 

 ขั้นตอน
รายละเอียดการดำเนินการ

ขั้นตอนที่ 1
มีการทบทวนผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปราม     การทุจริตและประพฤติมิชอบที่ได้ดำเนินการตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 มีการวิเคราะห์ ความเสี่ยงต่างๆ ที่ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ และสรุปข้อมูล        ที่ได้จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียน 

ขั้นตอนที่ 2
· นำผลการทบทวนผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ผลการวิเคราะห์  ความเสี่ยงฯ ผลสรุปจากระบบการรับฟังข้อร้องเรียนมาใช้ประกอบการจัดทำแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันการปราบปรามการทุจริตและประพฤติ        มิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ให้แล้วเสร็จ ทั้งนี้ในการจัดทำแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าวต้องคำนึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นด้วย

· ในแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม            การทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการระบุการดำเนินงานเชิงรุกในการสนับสนุนให้                 ภาคประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริตอย่างจริงจัง โดยต้องกำหนดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภาคประชาชนและภาครัฐ ดังนี้
ภาคประชาชน
1. การสร้างความเข้มแข็งให้กับ “เครือข่ายภาคประชาชน” โดยการสร้างความรู้                   ความเข้าใจ และสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้สอดส่อง แจ้งเบาะแสและเฝ้าระวัง             การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

2. การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เครือข่ายสามารถ “เผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน”     เกี่ยวกับ

· วิธีการตรวจสอบ เฝ้าระวัง และเข้ามามีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบให้กับส่วนราชการ/จังหวัด 
· การให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ/หลักการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และการประมูลแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction)

· วิธีการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหน่วยงาน และการเขียนคำร้องที่ถูกต้อง 
· ช่องทางการร้องเรียนและแจ้งกลับไปยังจังหวัดหรือหน่วยงานส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง (สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) และศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย)

3. วิธีการให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การประมูลงานการจัดซื้อจัดจ้างของจังหวัด
4. การติดตามการดำเนินงานของ ”เครือข่ายภาคประชาชน” อย่างเป็นรูปธรรม        

ภาครัฐ (เจ้าหน้าที่ของรัฐ)
1. สนับสนุนการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)/หน่วยงานภาครัฐ/หรือหน่วยงานส่วนท้องถิ่นในพื้นที่และเผยแพร่ ความรู้/ข้อมูล ข่าวสาร/ระเบียบ/ข้อบังคับ/วิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต (Ex Parte Rule) รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรมและภัยของการทุจริตคอรัปชั่นให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันปัญหาการร่วมมือกันกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ อันจะส่งผลที่สำคัญต่อการทำให้พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี      
หมายเหตุ : ทั้งนี้ จังหวัดอาจเสนอขอรับการสนับสนุนวิทยากรและเอกสารที่เกี่ยวข้องจากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ป.ป.ช.) หรือขอรับการสนับสนุนการส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรมจากสำนักงาน ก.พ. ได้
2. การจัดกิจกรรมยกย่องให้รางวัลหน่วยงานของรัฐ/เอกชน/ประชาชนหรือข้าราชการที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต
ขั้นตอนที่ 3 
มีการดำเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน

ขั้นตอนที่ 4
มีการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบ”  ในปีงบประมาณ           พ.ศ. 2549 ที่มีการร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทยและจากระบบรับฟัง          ข้อร้องเรียนของจังหวัดได้อย่างครบถ้วน

ขั้นตอนที่ 5
มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติ             การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงานและสรุปผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบ”  ในขั้นตอนที่ 4 พร้อมทั้งกำหนดแนวทางหรือมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 


	ผลการดำเนินงาน :

ขั้นตอน
รายละเอียดการดำเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

จังหวัดระยองได้ทบทวนผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ได้ดำเนินการตามปีงบประมาณ พ.ศ.2548 โดยได้วิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ และได้สรุปข้อมูลที่ได้จากระบบการรับข้อร้องเรียนนำมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบงบประมาณ พ.ศ.2549  
ขั้นตอนที่ 2

จังหวัดได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ       มิชอบงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยนำผลการทบทวนผลการดำเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ.2548  ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง ผลสรุปจากการรับฟังข้อร้องเรียน รวมทั้งแนวทางดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และแนวทางดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการสร้างราชการใสสะอาด มาเป็นแนวทางในการจัดทำแผน โดยแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ งบประมาณ พ.ศ.2549 มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภาคประชาชนภาครัฐ ดังนี้
ภาคประชาชน
1. การสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายภาคประชาชน มีแนวทางดำเนินการดังนี้
    1) จัดช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและร้องเรียนในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งแจ้งเบาะการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ โดยช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดระยอง ตู้รับเรื่องร้องเรียนหน้าจวนผู้ว่าฯ ตู้รับความคิดเห็นของอำเภอ/กิ่งอำเภอ

2. การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เครือข่ายสามารถให้ความรู้แก่ประชาชน มีแนวทางดำเนินการดังนี้ 
    1) ประชาสัมพันธ์มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม สร้างสรรค์ ให้ประชาชนภายในจังหวัดระยอง
    2) มีการลงพื้นที่เพื่อรับฟังข้อร้องเรียนจากประชาชน (โครงการจังหวัดเคลื่อนที่)
    3) ให้ความรู้กับประชาชนในการเขียนแบบร้องเรียนอย่างถูกต้อง

3. วิธีการให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการประมูลงานการจัดซื้อจัดจ้างของจังหวัด  มีแนวทางดำเนินการดังนี้
    1) จัดโครงการจัดหาพัสดุด้วยการประมูลโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction)
    2) มีการลงรายชื่อผู้ที่ชนะการประมูล จำนวนเงิน ในเว็บไซต์ของจังหวัดระยอง 
4. การติดตามการดำเนินงานของเครือข่ายประชาชน มีแนวทางดำเนินการดังนี้
    1) จัดให้มีการติดตามการใช้งบประมาณของหน่วยงานในจังหวัด
ภาครัฐ (เจ้าหน้าที่ของรัฐ)
1. จัดโครงการกิจกรรมด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มีแนวทางดำเนินการดังนี้
    1) เผยแพร่วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการใสสะอาดของจังหวัดระยอง
    2) ประชาสัมพันธ์มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม สร้างสรรค์ ให้ข้าราชการภายในจังหวัดระยอง
    3) จัดอบรมข้าราชการให้ตระหนักถึงความสำคัญของความโปร่งใสและความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน
    4) สร้างจิตสำนึกในการประหยัดและการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า
    5) แจ้งเวียนข้อบังคับ ก.พ. ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2537

    6) สนับสนุนให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเงินและการคลัง
   7) มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงกรณีที่จะก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นประจำปี



	2. การจัดกิจกรรมยกย่องให้รางวัล มีแนวทางดำเนินการดังนี้
    1) ดำเนินการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น
    2) การมอบประกาศเกียรติคุณแก่ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ
    3)  พัฒนาข้าราชการให้มีความรู้ความสามารถตาม Competency 

   4) เสริมสร้างสำนักงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
   5) ส่งเสริมนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน
   6) จัดให้มีสวัสดิการแก้ข้าราชการ/ลูกจ้าง

   7) การพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนตำแหน่งตามระบบคุณธรรม
   8) ความพึงพอใจต่อระบบการบริหารงานบุคคล
ขั้นตอนที่ 3

ดำเนินการแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
งบประมาณ พ.ศ.2549 (นำแผนไปปฏิบัติ) ได้ครบถ้วน

ขั้นตอนที่ 4

จังหวัดมีการตอบสนองข้อร้องเรียนเรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย และจากระบบรับฟังข้อเรียกร้องเรียนของจังหวัดได้อย่างครบถ้วน    
ขั้นตอนที่ 5

มีการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแนวทาง / มาตรการ / แผนงาน / โครงการ หรือแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ 2549 โดยมีการระบุถึงปัจจัยสนับสนุน ปัญหา และอุปสรรค ในการดำเนินงานและสรุปผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่อง  “การทุจริตและประพฤติมิชอบ” และข้อเสนอแนะเพื่อจัดทำแผน ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามและประพฤติมิชอบ 



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
1
ดำเนินการ
ถึงขั้นที่ 5
5
0.050


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
1. จังหวัดได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบงบประมาณ พ.ศ.2548 และจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบงบประมาณ พ.ศ.2549 เพื่อเป็นแนวทางดำเนินการ
2. จังหวัดได้จัดทำช่องทางรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ ผ่านศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด เว็บไซต์ www.rayong.go.th ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์หน้าจวนผู้ว่าราชการจังหวัดและที่ว่าการอำเภอทุกอำเภอ/กิ่งอำเภอ
3. จังหวัดได้เร่งแนวทางการปฏิบัติและดำเนินการตามมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ให้กับส่วนราชการ/อำเภอ/กิ่งอำเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1. การมีส่วนร่วมของข้าราชการและประชาชนในการแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ
2. ช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ
3. ผู้บังคับบัญชาระดับสูงของจังหวัดให้ความสำคัญกับการดำเนินงานด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง ตลอดทั้งหัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้ให้ความร่วมมือ และสนับสนุนการดำเนินงานเป็นอย่างดี

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
1. ประชาชนไม่แจ้ง ชื่อ-ที่อยู่ จึงไม่สามารถสอบปากคำเพิ่มเติมได้     
2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังไม่เข้าใจวิธีการดำเนินงานตามรายละเอียดขั้นตอนอย่างเพียงพอ(สนง.ก.พ.ร. และสนง.ป.ป.ช. ควรสบับสนุนการอบรม)
3. ขาดการประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนเข้าใจถึงช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ

	หลักฐานอ้างอิง :  

1. แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบงบประมาณ พ.ศ.2549
2. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับและตรวจสอบราชการใสสะอาด จังหวัดระยอง คำสั่งจังหวัดระยอง เลขที่ 613/2548 หนังสือแจ้งหน่วยงาน  หนังสือจังหวัดระยอง  ที่ รย 0016.3/ ว 5597ลงวันที่ 3 พฤษภาคม 2549
3. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การบริหารการการเปลี่ยนแปลง Change Management” สำหรับข้าราชการหนังสือจังหวัดระยอง ที่ รย 0016.3/ ว 7106   ลงวันที่ 13 มิถุนายน 2549
4. โครงการสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการระดับจังหวัด หนังสือจังหวัดระยอง ที่ รย 0016.3/ ว 9998   ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2549
5. การคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจำปี 2548 หนังสือจังหวัดระยอง ที่ รย 0016.3/  1711   ลงวันที่         9 กุมภาพันธ์ 2549
6. ผลการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจำปี 2548 หนังสือจังหวัดระยอง ที่ รย 0016.3/ ว 1708   ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2549
7. แผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาด หนังสือจังหวัดระยอง ที่ รย 0016.3/ ว 2164 ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2549

· แผนปฏิบัติราชการใสสะอาดฯของจังหวัดระยอง ประจำปีงบประมาณ 2549 – 2551
· แผนกลยุทธ์การสร้างราชการใสสะอาด ของจังหวัดระยอง ประจำปีงบประมาณ 2549 – 2551
· ข้อบังคับ ก.พ.ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2537
8. รายงานผลตามมติคณะรัฐมนตรีเรื่องแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดหนังสือจังหวัดระยอง ที่ รย 0016.3/ ว 10080   ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2548
9. โครงการอบรมหลักสูตร “การตรวจสอบข้อมูลทางบัญชีและการทดสอบในระบบ GFMIS และการคำนวณต้นทุนการผลิต” หนังสือคลังจังหวัดระยอง ที่ รย 0003/ว 187 ลงวันที่  3 กุมภาพันธ์ 2549




	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (   )  รอบ 9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 7 :   ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

      ประพฤติมิชอบ


ตัวชี้วัดที่ 7.2 :  ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของจังหวัด

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวัฒนชัย  วรรณตุง
                            หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 
                            นายมานะ  ชูเชิด
                            เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :  


พิจารณาจากความสำเร็จของการจัดทำและรายงานข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของ      ส่วนราชการ/จังหวัด เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลด้านการทุจริตในระดับชาติ


	เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน
เกณฑ์การให้คะแนน
1
จัดทำข้อมูลด้านการทุจริตตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนด (ตามแบบฟอร์ม ขท 01 แบบข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ) และมีการปรับปรุงสถานะของผลการดำเนินงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
2
มีการประมวลผลข้อมูลการทุจริตที่จัดทำตามขั้นตอนที่ 1 ให้อยู่ในรูป Information และนำเสนอในรูปแบบ กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารจังหวัดในการเฝ้าระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบได้
3
เก็บรวบรวมข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง การประมูลงานของจังหวัด โดยให้มีความครอบคลุมในเรื่องความโปร่งใส (Transparency) ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่
· ความโปร่งใสของกระบวนการ (Process)
· ความโปร่งใสของผู้ปฏิบัติหน้าที่ (Bureaucrat)
· ความโปร่งใสของการเผยแพร่ข้อมูล (Publication) 
ตามรูปแบบที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนด (ตามแบบฟอร์ม ขท 02 แบบข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง)

4
มีการรายงานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่กำหนด                  
5
มีการรายงานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่กำหนด  

หมายเหตุ : 
1. แบบฟอร์ม ขท 01 และ แบบฟอร์ม ขท 02 สามารถดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) และเว็บไซต์ของทริส (www.tris.co.th)

2. กำหนดการรายงานข้อมูล : กำหนดให้จังหวัดรายงาน 3 ครั้ง คือ ภายในเวลา 30 วันนับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน 9 เดือน  และ 12 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2549


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของจังหวัด
1
ดำเนินการถึง
ขั้นตอนที่ 5

5
0.050



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
การดำเนินการในขั้นที่ 1 :    รวบรวมข้อมูลด้านการทุจริตตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนด (ตามแบบฟอร์ม ขท 01 แบบข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ)
การดำเนินงานในขั้นที่ 2      จังหวัดระยองได้ประมวลผลข้อมูลการทุจริต จากข้อมูลที่รวบรวมจากหน่วยงานต่างๆ ในจังหวัด (ตามแบบฟอร์ม ขท 01) ให้อยู่ในรูป Information และนำเสนอในรูปแบบ ตาราง สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นรายไตรมาส 
การดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3      จากการ เก็บรวบรวมข้อมูล ตามแบบฟอร์ม ขท 02 แบบข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างไม่พบเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด
การดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4      -
การดำเนินงานในขั้นตอนที่ 5      จังหวัดระยองได้จัดทำรายงานข้อมูลด้านการทุจริต ตามรูปแบบรายการและวิธีการที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนด โดยทำการรวบรวมรายงานข้อมูลระหว่าง วันที่ 1 ต.ค. 48 ถึง 31 พ.ค. 49 จัดส่งไปยังสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2549 และรายงานข้อมูล ระหว่าง 1 มิ.ย.-30 ก.ย. 49 เมื่อวันที่ 10 ต.ค.49 ไปยัง ป.ป.ช.ภายในระยะเวลาที่กำหนด


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1. ทุกส่วนราชการให้ความสำคัญในการแก้ไขปัญหา โดยมุ่งเน้นให้ความยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย  
2. ได้รับความร่วมมือจากส่วนราชการ และอำเภอในการรายงานผลข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตฯ และข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหาได้ตามระยะเวลาที่จังหวัดกำหนด
2. การตรวจสอบต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร เนื่องจากจะต้องพิจารณาให้รอบคอบเพื่อความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย
3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังไม่เข้าใจวิธีการดำเนินงานตามรายละเอียดขั้นตอนอย่างเพียงพอ(สนง.ก.พ.ร. และสนง. ป.ป.ช. ควรสนับสนุนการอบรม)

	หลักฐานอ้างอิง :  

1. รายงานการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ หนังสือจังหวัดระยอง  ที่ รย 0016.3/ว 5643 ลงวันที่  10 พฤษภาคม 2549
2. หนังสือจังหวัดระยอง ด่วนมาก ที่ รย 0016.3/437  ลงวันที่ 25 กรกฎาคม 2549
3. หนังสือจังหวัดระยอง ที่ รย 0016.3/647 ลงวันที่ 10 ตุลาคม  2549



	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (   )  รอบ 9  เดือน
                    
      (()  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 7 :   ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

      ประพฤติมิชอบ


ตัวชี้วัดที่ 7.3 :  ร้อยละของจำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์
                                                     ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวัฒนชัย  วรรณตุง
                            หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 
                            นายมานะ  ชูเชิด
                            เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :  


พิจารณาจากร้อยละของจำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามประเด็นที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพร้อมให้วินิจฉัยได้ และสามารถจัดส่งสำนวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกล่าวไปยังคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ภายในระยะเวลาที่กำหนดเทียบกับจำนวนสำนวนการสอบสวนที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม         การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
ผลการดำเนินงาน/
ร้อยละที่เปลี่ยนแปลง
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จำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์และจัดส่งไปยังสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด (เรื่อง)
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	สูตรการคำนวณ :

     จำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์และจัดส่งไปยังสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด x 100

จำนวนสำนวนการสอบสวนที่สำนักงาน ป.ป.ช. ขอทราบ


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
ระดับ 1

ระดับ 2

ระดับ 3

ระดับ 4

ระดับ 5

40
50
60
70
80

เงื่อนไข : การพิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพ
1. กรณีจังหวัดไม่มีสำนวนการสอบสวนที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ให้นำน้ำหนักตัวชี้วัดร้อยละ 1 ไปเพิ่มให้ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ เป็นร้อยละ 2
2. กรณีที่ไม่สามารถดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อผลการพิจารณาของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือของศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย ด้วยความรวดเร็ว และเด็ดขาด 

3. กรณีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ไต่สวนข้อเท็จจริงและมีมติว่า  มีมูลความผิดทางวินัย และแจ้งให้จังหวัดทราบแล้ว จังหวัดไม่พิจารณาโทษให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องจากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) พร้อมทั้งส่งสำเนาคำสั่งลงโทษให้สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน                   15 วัน นับแต่วันที่ได้ออกคำสั่ง ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม           การทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 93 
4. กรณีมีการร้องเรียนต่อจังหวัด เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หากจังหวัดไม่สามารถดำเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนดังกล่าวได้ภายใน 15 วัน
หมายเหตุ :

1. ให้ส่วนราชการส่วนกลางมีหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบหน่วยงานในสังกัดที่ตั้งอยู่ในส่วนกลางเท่านั้น 
2. ให้จังหวัดมีหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบหน่วยงานราชการ   บริหารส่วนภูมิภาค และหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค และผู้ว่าราชการจังหวัดได้รับมอบอำนาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบ  สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอำนาจ พ.ศ. 2546 ที่กำหนดให้ผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการบริหารส่วนกลางต้องมอบอำนาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดด้วย ทั้งนี้ ไม่รวมหน่วยงานราชการสังกัดราชการบริหารส่วนท้องถิ่น
เหตุผล :  

เนื่องจากการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการเป็นวาระเร่งด่วน  ที่รัฐบาลให้ความสำคัญและเร่งรัดให้ดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ระบบราชการมีความโปร่งใส โดยการวางระบบการตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุ้มค่า พัฒนากระบวนการติดตาม ตรวจสอบลงโทษผู้ทุจริตอย่างเด็ดขาด เปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและการจัดซื้อ จัดจ้าง ให้เกิดความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  สนับสนุนภาคประชาชนให้มีส่วนร่วม ในการรณรงค์เรื่องดังกล่าวอย่างจริงจัง และปลูกฝังจิตสำนึกและค่านิยมของสังคม ให้ประชาชนร่วมกันต่อต้านการทุจริตและการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และยังเป็นเรื่องที่สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2548 – 2551 (ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 : การพัฒนากฎหมายและการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส่วน ง.การป้องกันและปราบปรามทุจริต) ตลอดจนพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 จังหวัดจึงมีหน้าที่ป้องกันมิให้ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้น อันจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการทำงานของจังหวัดได้


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละของจำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด
1
100
5
0.050



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
1.จังหวัดระยองได้มีการสอบสวนกรณี การร้องเรียนกล่าวหา นายวรวิทย์ ศุภโชคชัย นายกเทศมนตรีนครระยอง กระทำความผิดฐานทุจริตเอื้อประโยชน์ ในการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุก่อสร้างซ่อมแซมถนนภายในเขตเทศบาลฯ
- จังหวัดได้แจ้งให้สำนักงานท้องถิ่นจังหวัดระยอง ตรวจสอบและได้รับรายงานว่าการดำเนินการจัดซื้อวัสดุก่อสร้างของเทศบาลฯเป็นไปตามระเบียบกฎหมายของทางราชการ ไม่พบว่ามีการเอื้อประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการแต่อย่างใด   
2.นายเจริญ ศรีเจริญประมง นายก ทต.แกลงกะเฉดกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ เรื่องการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล
- ท้องถิ่นจังหวัด รายงานว่า .นายเจริญ ศรีเจริญประมง นายก ทต.แกลงกะเฉด ในขณะนั้น มิได้กระทำความผิด เนื่องจากมิได้เป็นผู้ลงนามในประกาศเทศบาล แต่ผู้ลงนามคือนายไพรัตน์  ตั้งแต่ง ซึ่งจังหวัดได้แจ้งให้อำเภอว่ากล่าวตักเตือน เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อมิให้กระทำเช่นนี้อีก
3.นายสมพร พันธ์เฉลิมชัย นายก อบต.ห้วยทับมอญ กระทำความผิดฐาน ยักยอกทรัพย์
- จังหวัดได้ตรวจสอบหนังสือของ ปปช.ปรากฏว่าไม่พบ จึงประสานกับ จนท.ปปช.เพื่อขอหนังสือสำเนาดังกล่าว และพบว่าเป็นเรื่องเดียวกับที่ได้รับจากตู้นายกฯที่จังหวัดส่งให้ กิ่ง อ.เขาชะเมา ตรวจสอบจนเป็นที่ยุติแล้วจึงได้ประสานให้จนท.ปปช.ทราบพร้อมทั้งชี้แจงให้ ปปช.ทราบแล้ว 
4. การกล่าวหา นางชลดา เรืองเอี่ยม เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ อบต.ปลวกแดงกระทำผิดฐานทุจริตในการจัดเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียม
- อบต.ปลวกแดง ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงสรุปได้ว่า นางชลดาจงใจปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบและจะต้องเป็นผู้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนความเสียหายแก่ อบต.ปลวกแดงจำนวน 56,550 บาท
- ได้มีคำสั่ง อบต.ปลวกแดง ที่ 382/2548 เรื่อง ไล่ออกจากราชการ กรณี นางชลดาฯได้กระทำผิดวินัยร้ายแรงฐานละทิ้งหน้าที่ราชการติดต่อในคราวเดียวกันเกิน 15 วัน โดยไม่มีเหตุอันควร
5. ปปช.ขอให้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน จนท.เทศบาลนครระยอง กระทำความผิดว่าด้วยการเสนอราคาเกี่ยวกับเงื่อนไขของครุภัณฑ์ยานพาหนะ จำนวน 4 รายการ
- จังหวัดได้จัดส่งเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมที่ ปปช.ขอทราบ เกี่ยวกับการกำหนดเงื่อนไขของครุภัณฑ์ยานพาหนะและขนส่ง ตามที่ ปปช.ขอทราบแล้ว
* จำนวนเรื่องที่ ปปช.ขอทราบ ไม่มีกำหนดระยะเวลาการสอบสวน แล้วเสร็จและตอบกลับ ทางจังหวัดระยองได้ดำเนินการสอบสวนและตอบกลับไปยัง ปปช.ครบถ้วนทั้ง 5 สำนวน


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

ผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดให้ความสำคัญกับการดำเนินงานเกี่ยวกับการทุจริตฯและหัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้ให้การสนับสนุนการดำเนินงาน    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
  การดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะต้องดำเนินการอย่างละเอียด รอบคอบ และเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย จึงต้องใช้ระยะเวลาในการดำเนินงานพอสมควรในการสอบหาข้อเท็จจริง

	หลักฐานอ้างอิง :  
1. สำนวนที่ 1 คำชี้แจง หนังสือจังหวัดระยอง ที่ รย 0016.3/ 14516 ลงวันที่ 9   พฤศจิกายน 2548
2. สำนวนที่ 2 คำชี้แจง หนังสือจังหวัดระยอง ที่ รย 0016.3/ 15073 ลงวันที่ 21 พฤศจิกายน 2548
3. สำนวนที่ 3 คำชี้แจง หนังสือจังหวัดระยอง ที่ รย 0016.3/ 12804 ลงวันที่ 3   ตุลาคม 2548
4. สำนวนที่ 4 คำชี้แจง หนังสือจังหวัดระยอง ที่ รย 0016.3/13323 ลงวันที่ 13   ตุลาคม 2548
5. สำนวนที่ 5 คำชี้แจงหนังสือจังหวัดระยอง ลับ ที่ รย 0016.3/203 ลงวันที่ 7  กันยายน 2549



	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (      )  รอบ    9  เดือน
                    
      (  ( )  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 8  :  ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายมาโนช  พลอยแก้ว
หน.ก.ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
นางวันวิสา  อรุณราช
เจ้าหน้าที่บริหารงานการเงินและบัญชี 6

น.ส.สุวรรณา พรหมศิรินนท์
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 7 ว

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	คำอธิบาย :  


การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของจังหวัด จะพิจารณาจากผลการเบิกจ่ายงบกลาง รายการค่าใช้จ่ายในการดำเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดและจังหวัด (30,000 ล้านบาท) เทียบกับวงเงินงบประมาณรายการค่าใช้จ่ายในการดำเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดและจังหวัดที่ได้รับจัดสรรจากสำนักงบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ทั้งนี้ไม่รวมงบประมาณที่จังหวัดที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)


	สูตรการคำนวณ :

ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายการค่าใช้จ่าย
                              ในการดำเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด     x 100

วงเงินงบประมาณรายการค่าใช้จ่ายในการดำเนินโครงการ
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดที่ได้รับ                        
หมายเหตุ : การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะไม่รวมงบประมาณที่จังหวัดประหยัดได้ และไม่ได้นำเงินดังกล่าวไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดรายงานวงเงินงบประมาณ                   ที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล



	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
63
68
73
78
83
แหล่งข้อมูลอ้างอิง : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
เหตุผล :  

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่จังหวัดในการเร่งรัดการดำเนินงานและให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของจังหวัดต่างๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งจะมีผลให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเป็นไปตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีกำหนดคือ ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนกำหนดไว้เท่ากับ ร้อยละ 73


	ผลการดำเนินงาน :

                       จังหวัดได้ดำเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของจังหวัด ตามโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดและจังหวัด (40,000 ล้านบาท) ซึ่งได้รับจำนวน 65 โครงการ งบประมาณ 443,000,000 บาท โดยได้จ่ายงบประมาณจริง ทั้งสิ้น 425,247,525.38 บาท จนถึงปัจจุบันเบิกจ่ายเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ไปแล้ว ทั้งสิ้น 202,722,579.28  บาท หรือร้อยละ 47.67  คงเหลือที่ยังไม่ได้เบิกจ่าย 222,524,946.10 บาท 

สำหรับเงินเหลือจ่ายจากการประหยัดได้ จำนวน 17,752,474.62 บาท จังหวัดได้นำไปจัดทำโครงการใหม่ 14 โครงการ งบประมาณ 17,031,060.00 บาท โดยได้เบิกจ่ายผ่านระบบ GFMIS  ไปแล้ว 11,406,153.00 บาท หรือร้อยละ 66.97 คงเหลือยังไม่ได้เบิกจ่าย 5,624,907.00 บาท
                    
ทั้งนี้  จังหวัดได้ขอกันเงินไว้เบิกจ่ายเหลื่อมปีแล้ว และจะต้องเบิกจ่ายให้เสร็จสิ้นภายในวันที่ 31 มีนาคม 2550 


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
3

47.67  
1

0.030



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
1. จังหวัดได้แจ้งให้ส่วนราชการ/หน่วยงานที่รับผิดชอบเร่งดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้แล้วเสร็จตามห่วงระยะเวลาที่กำหนด
2. ได้เร่งรัดให้ส่วนราชการ/หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการได้เร่งเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลา
3. ได้แจ้งให้ส่วนราชการ/หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการที่ต้องการขอกันเงินเหลื่อมปีหรือขอขยายระยะเวลาเบิกจ่ายงบประมาณ
    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1. การให้ความสำคัญของหัวหน้าส่วนราชการ/หน่วยงาน รวมทั้ง เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติที่เกี่ยวข้องในการให้ความสำคัญในการติดตามผลการดำเนินโครงการ และเร่งรัดการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
2. สภาพแวดล้อมในการดำเนินโครงการ โดยเฉพาะแผนงานโครงการด้านการลงทุน/ก่อสร้าง จะต้องไม่ดำเนินการในฤดูฝน  หรือโครงการที่ดำเนินการบนเกาะหรือติดกับทะเลจะต้องไม่เกิดพายุเคลื่อนทะเลสูง


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
1. การเบิกเงินล่าช้าเกิดจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ e-Auction มีการเปลี่ยนแปลง และใช้ระยะเวลาในการดำเนินการ จึงทำให้หลายโครงการมีความล่าช้าในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ จึงอยู่ในช่วงการจัดทำสัญญาจ้างและเริ่มดำเนินโครงการจึงมีผลให้มีการเบิกจ่ายได้น้อย
2. การดำเนินโครงการและการเบิกจ่ายล่าช้าเกิดจากมีโครงการที่มีงบประมาณสูงเกินอำนาจของผู้ว่าราชการจังหวัดในการอนุมัติโครงการ โดยเป็นอำนาจของปลัดกระทรวงมหาดไทยทำให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการอนุมัติงบประมาณ
3. มีโครงการที่จะต้องใช้หน่วยงานส่วนกลางกำหนดรูปแบบ (Spec) หรือกำหนดมาตรฐานทำให้มีความล่าช้าในการดำเนินการ
4. โครงการที่ดำเนินการโดยให้ผู้ประกอบการมีความชำนาญพิเศษ จะเสียเวลาในกระบวนการจัดจ้าง              เนื่องจะต้องใช้ความรอบคอบเป็นพิเศษในการหาผู้ประกอบการ ซึ่งส่งผลให้เกิดความล้าช้าในการดำเนินโครงการด้วย 
5. โครงการของจังหวัดมีหลายโครงการที่เป็นโครงการขนาดใหญ่ที่ใช้งบประมาณดำเนินการจำนวนมากและเป็นการประเภทก่อสร้าง จึงทำให้การดำเนินงานล้าช้าและแบ่งงวดงานหลายงวด


	หลักฐานอ้างอิง :  

1. แบบจัดทำแผน / รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณของจังหวัด / โครงการ จำแนกตามประเภทรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 (แบบ ส.ป.ง. 302 จว.)
2. แบบจัดทำแผน / รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ที่จัดสรรงบประมาณในการงบลงทุนของจังหวัด / โครงการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 (แบบ ส.ป.ง. 302 / 1 จว.)
3. หนังสือจังหวัดระยอง ลงวันที่ รย 0016/ว 11571  ลงวันที่ 21  กันยายน 2549  เรื่องแนวทางการผ่อนสำหรับรายการที่ไม่สามารถก่อหนี้ผูกพันได้ภายในเดือนสิงหาคม 2549
4. หนังสือ ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2549  เรื่องเร่งรัดเบิกจ่ายงบประมาณตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2549 ให้แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลา/แผนการดำเนินงานและแผนงานใช้จ่ายงบประมาณ
5. รายงานผลการดำเนินการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2549 โครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด/จังหวัด (วงเงิน 30,000 ล้านบาท) จังหวัดระยอง ประจำเดือน กันยายน 2549
6. หนังสือจังหวัดระยอง รย 0016.3/493  ลงวันที่ 23  สิงหาคม 2549  เรื่องการกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีและขยายเวลาเบิกจ่ายเงินปีงบประมาณ 2549

7. หนังสือจังหวัดระยอง 10  ตุลาคม 2548  และ หนังสือที่รย 0162.2/13363  ลงวันที่ 13  ตุลาคม 2548  เรื่องการจัดทำแผน/รายงานการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของจังหวัด/ครงการประจำปีงบประมาณ 2549

8. หนังสือจังหวัดระยอง รย 0100.09/1769  ลงวันที่ 17  มีนาคม 2549  เรื่องการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด/จังหวัดที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ พ.ศ.2549 (.งบกลาง 40,000 ล้านบาท)

9. หนังสือจังหวัดระยอง รย 0100.09/773  ลงวันที่ 7  กุมภาพันธ์ 2549  เรื่องการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด/จังหวัดที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ พ.ศ.2549 (.งบกลาง 40,000 ล้านบาท)

10. หนังสือจังหวัดระยอง รย 0109/1004  ลงวันที่ 17  กุมภาพันธ์ 2549  เรื่องการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด/จังหวัดที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ พ.ศ.2549 ( งบกลาง 40,000 ล้านบาท)

11. หนังสือจังหวัดระยอง รย 0016.2/9457  ลงวันที่ 4  สิงหาคม 2549  เรื่องการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงโครงการ งบกลาง 40,000 ล้านบาท
12. หนังสือจังหวัดระยอง รย 0100.09/4650  ลงวันที่ 8  สิงหาคม 2549  เรื่องการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงโครงการ งบกลาง 40,000 ล้านบาท
13. หนังสือจังหวัดระยอง รย 0016/9457  ลงวันที่ 18  สิงหาคม 2549  เรื่องการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงโครงการ งบกลาง 40,000 ล้านบาท
14. สรุปผลการปรับแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 2549 ที่ ครม. ได้อนุมัติเมื่อวันที่ 29  สิงหาคม 2549  




	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (.....)  รอบ    9  เดือน
                    
      (( )  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 9 :  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของจังหวัด (ไฟฟ้า)

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายทวีศักดิ์  ยิ้มตระกูล
                                   
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นางนลินรัตน์  จุฑาภัทรวงศ์
                            

	โทรศัพท์ :  0-3869-4060-61
	โทรศัพท์ :   0-3869-4060-61-3

	คำอธิบาย :

· ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของจังหวัด จะพิจารณาจากความครบถ้วนของข้อมูล เช่น จำนวนหน่วยน้ำมันและไฟฟ้าที่ใช้ เป็นต้น ที่จัดเก็บในฐานข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการประหยัดพลังงานตามแบบฟอร์มการรายงานการใช้พลังงานของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) การทบทวนแนวทาง/มาตรการการประหยัดพลังงาน การจัดทำและการดำเนินงานตามแนวทาง/มาตรการการประหยัดพลังงานได้อย่างครบถ้วน รวมถึงปริมาณพลังงานที่จังหวัดสามารถลดการใช้ลงได้เมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 กับปริมาณการใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546  

· พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ

1. ไฟฟ้า 
ให้น้ำหนักร้อยละ 1


2. น้ำมัน 
ให้น้ำหนักร้อยละ 1




	เกณฑ์การให้คะแนน :

1. ไฟฟ้า
ระดับคะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน

1

มีข้อมูลในฐานข้อมูลการประหยัดไฟฟ้าครบถ้วน
2
ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟ้า จัดทำและดำเนินงานตามแนวทาง/มาตรการประหยัดไฟฟ้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
3
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าไม่เปลี่ยนแปลง
4
ประหยัดไฟฟ้าได้มากกว่าร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 5
5
ประหยัดไฟฟ้าได้มากกว่าร้อยละ 5 ถึง ร้อยละ 10


	เกณฑ์การให้คะแนน :

2. น้ำมัน
ระดับคะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน

1

มีข้อมูลในฐานข้อมูลการประหยัดน้ำมันครบถ้วน
2
ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดน้ำมัน จัดทำและดำเนินงานตามแนวทาง/มาตรการประหยัดน้ำมัน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
3
ปริมาณการใช้น้ำมันไม่เปลี่ยนแปลง
4
ประหยัดน้ำมันได้มากกว่าร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 5
5
ประหยัดน้ำมันได้มากกว่าร้อยละ 5 ถึง ร้อยละ 15


	เกณฑ์การคำนวณคะแนน
ระดับคะแนนที่ 1 (ความครบถ้วนของฐานข้อมูล) = 1 คะแนน

(1) ข้อมูลด้านไฟฟ้า = 0.5 คะแนน
(2) ข้อมูลด้านน้ำมัน = 0.5 คะแนน
(1) ไฟฟ้า
จำนวนหน่วยงานในจังหวัดที่มีข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2546 (และหรือ 2548) และปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ครบถ้วน100%


จำนวนหน่วยงานในส่วนราชการทั้งหมด
( 0.5
(2) น้ำมัน
จำนวนหน่วยงานในจังหวัดที่มีข้อมูลปริมาณการใช้น้ำมัน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (และหรือ 2548) และปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ครบถ้วน100%


จำนวนหน่วยงานในส่วนราชการทั้งหมด 
( 0.5


	การคำนวณผลการดำเนินงาน
ระดับคะแนนที่ 1 (ความครบถ้วนของฐานข้อมูล) = 1 คะแนน

(1) ข้อมูลด้านไฟฟ้า = 0.5 คะแนน
(2) ข้อมูลด้านน้ำมัน = 0.5 คะแนน
(1) ไฟฟ้า
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x 0.5

40

 =   0.5
(2) น้ำมัน

[image: image2.wmf]40

x 0.5

40

 =   0.5


	เกณฑ์การคำนวณคะแนน
ระดับคะแนนที่ 2 (การทบทวนแนวทาง/มาตรการประหยัดไฟฟ้าและน้ำมัน)  = 1 คะแนน 
จำนวนหน่วยงานในจังหวัดที่มีการทบทวนแนวทางประหยัดไฟฟ้า/น้ำมันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 
               และมีการกำหนดแนวทางประหยัดไฟฟ้า/น้ำมันปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
                                       จำนวนหน่วยงานในจังหวัดทั้งหมด


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน
ระดับคะแนนที่ 2 (การทบทวนแนวทาง/มาตรการประหยัดไฟฟ้าและน้ำมัน)  = 1 คะแนน 
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40
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	เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-5 (ผลการประหยัดไฟฟ้า/น้ำมัน) = 3 คะแนน
พิจารณา 2 ส่วน คือ 
(1) ปริมาณการลดใช้ไฟฟ้า   = 1.5 คะแนน 
( ผลรวมปริมาณการใช้ไฟฟ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 และ/หรือปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 (หน่วย) – ผลรวมปริมาณการใช้ไฟฟ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หน่วย))

X 100

ผลรวมปริมาณการใช้ไฟฟ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 (หน่วย)
(2) ปริมาณการลดใช้น้ำมัน   = 1.5 คะแนน
( ผลรวมปริมาณการใช้น้ำมันปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 และ/หรือปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 (หน่วย) – ผลรวมปริมาณการใช้น้ำมันปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หน่วย))

X 100

ผลรวมปริมาณการใช้น้ำมันปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 (หน่วย)


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน
(1) ปริมาณการลดใช้ไฟฟ้า   = 1.5 คะแนน 
( 4,829,589.88  -  4,340,482.36 )   x   100
= 10.13
                                               4,829,589.88
(2) ปริมาณการลดใช้น้ำมัน   = 1.5 คะแนน
( 368,086.02   -  320,511.36 )   x   100
= 12.92
                                               368,086.02


	ข้อมูลการดำเนินงาน :

ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
ผลการดำเนินงาน/
ร้อยละที่เปลี่ยนแปลง
2546
2548
2549
2546
2548
2549
ปริมาณไฟฟ้า   (ยูนิก)

4,829,589.88
4,335,813.22
4,340,482.36
-
-10.22
-10.13
ปริมาณน้ำมัน  (ลิตร)

368,086.02
357,359.66
320,511.36
-
-2.91
-12.92
หมายเหตุ : ปริมาณการใช้ไฟฟ้า เก็บข้อมูลจาก 40 หน่วยงาน ตามที่ ก.พ.ร. กำหนด แบ่งเป็น
1. หน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค  30 หน่วยงาน
2. หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ในพื้นที่ที่ปรากฏในกฎกระทรวง  10 หน่วยงาน

	สรุปประเมินคะแนนได้ดังนี้ :
ขั้นที่ 1
ขั้นที่ 2
ขั้นที่ 3
ขั้นที่ 4
ขั้นที่ 5
ขั้นที่ 3
ขั้นที่ 4
ขั้นที่ 5
รวมได้รับ
ข้อมูล 46 และ 49

ทบทวนมาตรการ
การใช้ไฟฟ้า
การใช้น้ำมัน
ไฟฟ้า
น้ำมัน
0.5
0.5
1
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.39
4.89


	ผลการดำเนินงาน
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ร้อยละของงบประมาณไฟฟ้าที่ประหยัดได้

1
ไฟฟ้าลดลงร้อยละ 10.13 

5

0.050

ร้อยละของน้ำมันที่ประหยัดได้ 

1

น้ำมันลดลงร้อยละ -12.92
4.79
0.048


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ (น้ำมัน):  
1. จัดทำหนังสือเวียนที่ รย  0003/ว 1466  ลงวันที่  7  กุมภาพันธ์  2549  เรื่อง  การรายงานข้อมูลมาตรการประหยัดพลังงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  2549  เวียนให้ทุกหน่วยงาน  ที่เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ  ดังนี้
· ให้ทุกหน่วยงานทบทวนมาตรการ / แนวทางการประหยัดพลังงานของปีงบประมาณที่ผ่านมา
· รายงานการใช้พลังงานไฟฟ้าให้สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.)  ทางเว็บไซด์  www. e-report.energy.go.th  ทุกเดือน
· ส่งสำเนารายงานการใช้พลังงานให้สำนักงานคลังจังหวัดระยองเพื่อรวบรวมและตรวจสอบประจำทุกเดือน
2. จัดทำหนังสือ ที่ พน 0504.3 (รย) ว 522  ลงวันที่  17  มกราคม  2549  เรื่อง  ติดตามข้อมูลประหยัดพลังงานภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ   เพื่อเร่งรัดให้หน่วยงานภาคราชการและรัฐวิสาหกิจดำเนินการบันทึกข้อมูลผ่านเว็บไซด์   พร้อมทั้งแจ้งรหัสสมาชิกและรหัสผ่านให้หน่วยงานทราบ
3. คลังจังหวัดร่วมกับพลังงานจังหวัดได้ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานต่างๆ ช่วยกันประหยัดพลังงานและรายงานการใช้พลังงานผ่านเว็บไซต์  ในการประชุมหัวหน้าส่วนราชการครั้งที่ 3/2549  เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2549
4. ทำหนังสือติดตามการบันทึกข้อมูลของส่วนราชการที่ยังไม่ดำเนินการให้รีบดำเนินการโดยด่วน
5. ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรงของแต่ละหน่วยงานทางโทรศัพท์เพื่อเร่งรัดให้บันทึกข้อมูลเป็นรายเดือน


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1. ผู้ว่าราชการจังหวัดระยองให้การสนับสนุนติดตามข้อมูลโดยการประชาสัมพันธ์ในการประชุมหัวหน้าส่วนเป็นประจำทุกเดือน

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :  

1. ส่วนราชการต่าง  ๆ  ไม่ให้ความสำคัญในการกรอกรายงานในเว็ปไซด์ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน  (สนพ.)
2. เรือนจำกลางจังหวัดระยองมีปริมาณการใช้ไฟฟ้าเทียบปี  2546  กับปี  2548  สูงถึงร้อยละ  86.83  และปี  2546   เทียบกับปีถึง  2549  สูงถึงร้อยละ  80.85    สาเหตุเนื่องมากจากปี  2546 เรือนจำอยู่ในบริเวณตำบลเชิงเนิน   อำเภอเมือง   มีเนื้อที่  11  ไร่  มีผู้ต้องขังจำนวน  1,700  ถึง  1,800  ราย   ปัจจุบันย้ายไปกิ่งอำเภอนิคมพัฒนามีเนื้อที่  377  ไร่  1  งาน  ต้องเปิดไฟฟ้าในเวลากลางคืน   ภายในบริเวณกำแพงจำนวน  78  ไร่  มีผู้ต้องขังที่มีโทษสูงจำนวน  2,870  ราย   มีข้าราชการเพิ่มขึ้น   อุปกรณ์เทคโนโลยีมากขึ้น    จึงทำให้ปริมาณการใช้ไฟฟ้าสูงไม่สามารถประหยัดได้
3. สำนักงานที่ดินจังหวัดระยอง  สาขาบ้านค่าย  และส่วนแยกบ้านฉาง  มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าถึงร้อยละ  61.12 และ  47.94  ตามลำดับ   เนื่องจากเปลี่ยนระบบงานจากระบบมือเป็นระบบคอมพิวเตอร์  มีการติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพิ่มเติม และต้องจัดทำฐานข้อมูลใหม่ทำให้ต้องปฏิบัติงานล่วงเวลา   รวมทั้งมีการจ้างลูกจ้างชั่วคราวเพิ่มขึ้น  10  กว่าอัตรา
4. หน่วยงานส่วนใหญ่จะได้รับจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์เทศโนโลยีเพิ่มขึ้น   เพื่อพัฒนาให้มีความทันสมัย  บริการประชาชนได้รวดเร็ว   มีประสิทธิภาพ   ดังนั้นเครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ  จึงมากขึ้นทุกหน่วย   จึงทำให้การใช้ไฟฟ้ามีปริมาณมากขึ้นด้วย
5. ปัจจุบันภารกิจของส่วนราชการเปลี่ยนไปตามนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้เข้าถึงประชาชนและให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น   จึงมีนโยบายให้เข้าถึงประชาชนมากขึ้น   ดังนั้นภารกิจในปีงบประมาณ  2546   มีความแตกต่างจากปีงบประมาณ  2548  และ  2549   อย่างมาก   จึงควรจะเปลี่ยนปีฐานเป็นปี  2548  จะได้เปรียบเทียบได้ชัดเจนกว่า


	หลักฐานอ้างอิง : 

1. หนังสือจังหวัดระยองที่ รย 0003/ว 1466  ลงวันที่  7  กุมภาพันธ์  2549
2. ข้อมูลตามรายงานของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงานที่ส่วนราชการได้รายงานผ่าน  
        www. e-report.energy.go.th  

3. หนังสือจังหวัดระยองที่ พน 0504.3 (รย)  ว 522  ลงวันที่  17  มกราคม  2549
4. รายงานการประชุมหัวหน้าส่วนราชการ  ครั้งที่ 3/2549  เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 30 มีนาคม 2549
5. หนังสือจังหวัดระยองที่ รย 0016.3/ว 5705  ลงวันที่  10  พฤษภาคม  2549
6. หนังสือจังหวัดระยองที่ รย 0016.1/ว 6161  ลงวันที่  22  พฤษภาคม  2549
7. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/753  ลงวันที่  8  มิถุนายน  2549
8. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/766  ลงวันที่  12  มิถุนายน  2549
9. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/828  ลงวันที่  27  มิถุนายน  2549
10. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/829  ลงวันที่  28  มิถุนายน  2549
11. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/842  ลงวันที่  28  มิถุนายน  2549
12. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/843  ลงวันที่  28  มิถุนายน  2549
13. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/844  ลงวันที่  28  มิถุนายน  2549
14. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/845  ลงวันที่  28  มิถุนายน  2549
15. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/881  ลงวันที่  4  กรกฎาคม  2549
16. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/882  ลงวันที่  4  กรกฎาคม  2549
17. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/883  ลงวันที่  4  กรกฎาคม  2549
18. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/884  ลงวันที่  4  กรกฎาคม  2549
19. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/ว 1158  ลงวันที่  28  สิงหาคม  2549
20. บันทึกข้อความรายงานผลการติดตามมาตรการประหยัดเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดที่ รย 0003/1199  ลงวันที่  1  กันยายน  2549
21. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/ว 235  ลงวันที่  5  กันยายน  2549  ติดตามหน่วยงานที่ยังไม่รายงานผลการใช้พลังงานและหน่วยงานที่ยังรายงานไม่ครบถ้วนตามข้อ 20  


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ (ไฟฟ้า): 
1. จัดทำหนังสือเวียนที่ รย  0003/ว 1466  ลงวันที่  7  กุมภาพันธ์  2549  เรื่อง  การรายงานข้อมูลมาตรการประหยัดพลังงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  2549  เวียนให้ทุกหน่วยงาน  ที่เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ  ดังนี้
· ให้ทุกหน่วยงานทบทวนมาตรการ / แนวทางการประหยัดพลังงานของปีงบประมาณที่ผ่านมา
· รายงานการใช้พลังงานน้ำมันให้สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.)  ทางเว็บไซด์  www. e-report.energy.go.th  ทุกเดือน
· ส่งสำเนารายงานการใช้พลังงานให้สำนักงานคลังจังหวัดระยองเพื่อรวบรวมและตรวจสอบประจำทุกเดือน
2. จัดทำหนังสือ ที่ พน 0504.3 (รย) ว 522  ลงวันที่  17  มกราคม  2549  เรื่อง  ติดตามข้อมูลประหยัดพลังงานภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ   เพื่อเร่งรัดให้หน่วยงานภาคราชการและรัฐวิสาหกิจดำเนินการบันทึกข้อมูลผ่านเว็บไซด์   พร้อมทั้งแจ้งรหัสสมาชิกและรหัสผ่านให้หน่วยงานทราบ
3. คลังจังหวัดร่วมกับพลังงานจังหวัดได้ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานต่างๆ ช่วยกันประหยัดพลังงานและรายงานการใช้พลังงานผ่านเว็บไซต์  ในการประชุมหัวหน้าส่วนราชการครั้งที่ 3/2549  เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2549
4. ทำหนังสือติดตามการบันทึกข้อมูลของส่วนราชการที่ยังไม่ดำเนินการให้รีบดำเนินการโดยด่วน

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1. ผู้ว่าราชการจังหวัดระยองให้การสนับสนุนติดตามข้อมูลโดยการประชาสัมพันธ์ในการประชุมหัวหน้าส่วนเป็นประจำทุกเดือน

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :  

1. ส่วนราชการต่าง  ๆ  ไม่ให้ความสำคัญในการกรอกรายงานในเว็ปไซด์ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน  (สนพ.)
2. เรือนจำกลางจังหวัดระยองย้ายสถานที่ตั้งใหม่เดิมอยู่ในเขตอำเภอเมืองบริเวณติดกับโรงพยาบาลและศาลจังหวัดการเดินทางไม่เกิน  1-2  กิโลเมตร ปัจจุบันย้ายไปอยู่ที่กิ่งอำเภอนิคมพัฒนาระยะทางที่จะต้องเดินทางไปศาลจังหวัดรวมไป – กลับ  ประมาณ  40  กว่ากิโลเมตร และบางครั้งต้องไปส่งผู้ต้องขังที่ป่วยไปโรงพยาบาล   ไปส่งหนังสือราชการตามสถานที่ต่าง  ๆ   ไปส่งข้อมูลการเบิกจ่ายเข้าระบบ  GFMIS  ที่คลังจังหวัด  รวมทั้งติดต่อประสานงานอื่น  ๆ   อีก   ทำให้มีค่าใช้จ่ายน้ำมันปริมาณเพิ่มขึ้นจากปี  2546  เทียบปี  2548  ถึงร้อยละ   169.94  ปี  2546  เทียบปี  2549  ถึงร้อยละ  237.44
3.  การใช้น้ำมันเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากการดำเนินงานในปัจจุบันต้องออกไปนอกสถานที่เพื่อดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล เช่น โครงการแก้ไขปัญหาความยากจน โครงการจังหวัดเคลื่อนที่  เป็นต้น   ประกอบหน่วยงานบางแห่งตั้งขึ้นใหม่หลังปี  2546  ซึ่งได้รับจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อพาหนะเพิ่มขึ้น  เช่น
· สำนักงานพระพุทธศาสนา
· สำนักงานสรรพากรพื้นที่จังหวัดระยองได้รถเพิ่ม   3  คัน
· สำนักงานสารธารณสุขจังหวัด


	หลักฐานอ้างอิง : 

1. หนังสือจังหวัดระยองที่ รย 0003/ว 1466  ลงวันที่  7  กุมภาพันธ์  2549
2. ข้อมูลตามรายงานของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงานที่ส่วนราชการได้รายงานผ่าน  
        www. e-report.energy.go.th  

3. หนังสือจังหวัดระยองที่ พน 0504.3 (รย)  ว 522  ลงวันที่  17  มกราคม  2549
4. รายงานการประชุมหัวหน้าส่วนราชการ  ครั้งที่ 3/2549  เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 30 มีนาคม 2549
5. หนังสือจังหวัดระยองที่ รย 0016.3/ว 5705  ลงวันที่  10  พฤษภาคม  2549
6. หนังสือจังหวัดระยองที่ รย 0016.1/ว 6161  ลงวันที่  22  พฤษภาคม  2549
7. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/753  ลงวันที่  8  มิถุนายน  2549
8. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/766  ลงวันที่  12  มิถุนายน  2549
9. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/828  ลงวันที่  27  มิถุนายน  2549
10. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/829  ลงวันที่  28  มิถุนายน  2549
11. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/842  ลงวันที่  28  มิถุนายน  2549
12. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/843  ลงวันที่  28  มิถุนายน  2549
13. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/844  ลงวันที่  28  มิถุนายน  2549
14. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/845  ลงวันที่  28  มิถุนายน  2549
15. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/881  ลงวันที่  4  กรกฎาคม  2549
16. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/882  ลงวันที่  4  กรกฎาคม  2549
17. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/883  ลงวันที่  4  กรกฎาคม  2549
18. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/884  ลงวันที่  4  กรกฎาคม  2549
19. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/ว 1158  ลงวันที่  28  สิงหาคม  2549
20. บันทึกข้อความรายงานผลการติดตามมาตรการประหยัดเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดที่ รย 0003/1199  ลงวันที่  1  กันยายน  2549
21. หนังสือสำนักงานคลังจังหวัดระยองที่ รย 0003/ว 235  ลงวันที่  5  กันยายน  2549  ติดตามหน่วยงานที่ยังไม่รายงานผลการใช้พลังงานและหน่วยงานที่ยังรายงานไม่ครบถ้วนตามข้อ 20



	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (     )  รอบ    9  เดือน
                    
      (( )  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 10 :  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ

        ราชการของจังหวัด

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายพายุ  สุขสดเขียว
                                    สรรพากรพื้นที่ระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นางสาวกรรณิการ์  หงส์หิรัญรัตนา

นักวิชาการภาษี 7 ว

นางนศิตา  ศรีแปงวงค์

เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล

	โทรศัพท์ :  0-3869-4077-80
	โทรศัพท์ :   0-3869-4077-80

	คำอธิบาย :  


พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของรอบระยะเวลาที่ลดได้ของแต่ละ  งานบริการประชาชนที่จังหวัดจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.โดยจำนวนกระบวนงานที่จังหวัดเสนอเพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 แล้ว ต้องคิดเป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 จากจำนวนกระบวนงานทั้งหมดที่จังหวัดได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.ตามเอกสารแนวทางดำเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ปี 2547 - 2550
การคำนวณร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการสำหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน          ที่จังหวัดเสนอในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ให้เปรียบเทียบระยะเวลาการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 กับระยะเวลาการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการให้บริการ ให้นับรวมถึงระยะเวลา  รอคอย) ทั้งนี้หากไม่มีข้อมูลฐานของงานบริการที่นำมาประเมินผล ให้ใช้ข้อมูลที่สามารถจัดเก็บได้ก่อนที่จะทำการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเป็นข้อมูลฐานเพื่อใช้ในการประเมินผล
 เงื่อนไข :

1. กระบวนงานใดที่จังหวัดนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 แล้ว และลดระยะเวลาการให้บริการได้ไม่ถึงร้อยละ 30 จังหวัดจะต้องนำกระบวนงานนั้นมาเสนอ เพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และต้องนำเสนอกระบวนงานที่จะดำเนินการลดรอบระยะเวลาให้มีความสอดคล้องและสนับสนุนงานด้านยุทธศาสตร์และภารกิจหลักด้วย โดยนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปรับปรุงงานบริการ
2. กระบวนงานใดที่จังหวัดนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ.2548 แล้ว และสามารถลดระยะเวลาการให้บริการได้ระหว่างร้อยละ 30 แต่ไม่ถึงร้อยละ 50 จังหวัดสามารถเลือกนำกระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือไม่ก็ได้ โดยไม่ต้องส่งหนังสือชี้แจงไปยังสำนักงาน ก.พ.ร.
3. ให้จังหวัดระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่จังหวัดเสนอเพื่อนำไปประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน  หากไม่ระบุน้ำหนัก ให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน

4. สำหรับกระบวนงานของส่วนราชการที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้จังหวัดดำเนินการลดรอบระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้รอบระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการของแต่ละสาขา เป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน (ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดระบุรอบระยะเวลาการให้บริการของแต่ละสาขาตามแบบฟอร์มรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ โดยแนบเป็นเอกสาร หลักฐานให้กับผู้ประเมิน)

5. ให้จังหวัดเสนอกระบวนงานของส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค รวมทั้งส่วนราชการที่เป็นราชการส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในจังหวัดด้วย  เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอำนาจ พ.ศ. 2546 ที่กำหนด ให้ผู้บังคับบัญชาต้องมอบอำนาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดด้วย ยกเว้น      ในกรณีส่วนราชการที่เป็นราชการส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการอยู่ในส่วนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมหลายจังหวัด ให้นับเป็นงานของส่วนกลาง เช่น สำนักประชาสัมพันธ์ เขต 2 มีพื้นที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด เป็นต้น
6. ให้จังหวัดประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละงานบริการให้ประชาชนทราบ                  อย่างชัดเจน

กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548
ลดระยะเวลาลงได้ร้อยละ 50 ขึ้นไป

ลดระยะเวลาลงได้ตั้งแต่ร้อยละ 30                          แต่ไม่ถึงร้อยละ 50

ลดระยะเวลาลงได้ไม่ถึงร้อยละ 30
ไม่ต้องนำมาประเมินผล

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
สามารถเลือกนำมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือไม่ก็ได้ 

จะต้องนำมาประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
ร้อยละที่เพิ่มขึ้น

2547
2548
2549
2547
2548
2549
จำนวนกระบวนงานที่เสนอการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของจังหวัดระยอง
62
189
60
18.56
56.59
17.96


	สูตรการคำนวณ :

งานบริการประชาชน 
(i)

น้ำหนัก(Wi)

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงได้
คะแนนที่ได้ (Ci)

คะแนนเฉลี่ย             ถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

1
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5

งานบริการที่1
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C1
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งานบริการที่2
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 งานบริการที่ i

Wi
10

20

30

40

50

C i
(Wi x Ci)

น้ำหนักรวม

( Wi =1

ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
( (Wi x Ci)

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักระดับความสำเร็จของร้อยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของจังหวัด เท่ากับ
   


 (   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


                W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :
W หมายถึง

น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละกระบวนงานที่นำมาลดรอบระยะเวลาการให้บริการ และผลรวมของน้ำหนักของทุกขั้นตอน (( Wi) = 1

C หมายถึง

คะแนนที่ได้จากการเทียบกับผลสำเร็จของร้อยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time) ที่ลดลงได้ในแต่ละกระบวนงานที่พิจารณา

i  หมายถึง

ลำดับที่ของกระบวนงานที่นำมาลดรอบระยะเวลาการให้บริการ ;  1, 2,…, i 



	เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
ระดับคะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน

1
( (Wi x Ci) = 1

2
( (Wi x Ci) = 2

3
( (Wi x Ci) = 3

4
( (Wi x Ci) = 4

5

( (Wi x Ci) = 5
เงื่อนไข : 

1. หากจังหวัดไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละงานบริการให้   ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้  
2. หากจังหวัดมีอัตราการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนหรือคำร้องของประชาชนในระยะเวลาที่ต่ำกว่ามาตรฐานที่หน่วยงานกลางกำหนด (โดยอ้างอิงข้อมูลจากหน่วยงานกลาง เช่น สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดนี้ลง 0.5 คะแนน
เหตุผล :  

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอน                  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. โดยให้ส่วนราชการพิจารณา             และดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงร้อยละ 30-50 จากที่กำหนดไว้                ในขณะนั้น และให้มีผลในทางปฏิบัติก่อนเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 โดยขั้นต้นให้เลือกกระบวนงานหลัก                            3-5 กระบวนงานก่อน แล้วขยายผลให้ทุกส่วนราชการดำเนินการให้ครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในปี            พ.ศ. 2550 

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน
จำนวนกระบวนงานทั้งหมดที่อยู่ในความรับผิดชอบ ปี 2548 - /2549
กระบวนงานที่ถูกประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548

กระบวนงานที่นำมาประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

กระบวนงานทั้งหมด
ที่นำมาประเมินผล
จำนวนกระบวน
งาน

ร้อยละของกระบวน งานทั้งหมด
ลดระยะเวลาลงได้

จำนวนกระบวนงานที่เสนอใหม่

ร้อยละของกระบวน
งานทั้งหมด
กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ

รวมจำนวนกระบวน
งาน
ปีงบประมาณ พ.ศ.
รวม

ร้อยละ
เกินร้อยละ 50

ร้อยละ 30- 50

ไม่ถึงร้อยละ 30

2548

2549

224
224
100
75
128
21
60
17.96
27
87
27
60
87
100


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของจังหวัด
5

4.94
4.9

0.247


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
1. จังหวัดระยองได้แต่งตั้งคณะทำงานรับผิดชอบภารกิจตัวชี้วัด  “ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ”  ได้มอบหมายให้สรรพากรพื้นที่ระยองเป็นเจ้าภาพหลัก  
2. สำนักงานสรรพากรพื้นที่ระยอง แจ้งให้หน่วยงานราชการกำหนดกิจกรรมในภารกิจการบริการประชาชน  ผู้ประกอบการหรือกลุ่มบุคคลที่จะลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยราชการ  ปีงบประมาณ พ.ศ.2549  เพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการปฏิบัติงานและประเมินผลงานตามตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  โดยจะต้องลดระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของหน่วยราชการลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการปกติ
3. กำหนดแผนการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  ให้แต่ละหน่วยราชการทุกหน่วยราชการดำเนินการประชาสัมพันธ์ภารกิจตามตัวชี้วัดและจัดทำบอร์ดประกาศแก่ประชาชนผู้มาติดต่อทราบโดยทั่วกันตามมาตรา 29   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์   และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2546


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1. จังหวัดระยองเป็นฐานที่ตั้งของนิคมอุตสาหกรรมหลากหลาย  มีประชาชนที่อยู่นอกฐานทะเบียนราษฎร์เป็นจำนวนมาก   เนื่องแรงงานที่ย้ายถิ่นฐานเข้ามาทำงานไม่ได้ย้ายทะเบียนราษฎร์ตามมาด้วย    ซึ่งบุคคลหรือประชาชนทั่วไปทั้งในและนอกฐานทะเบียนราษฎร์จำนวนมาก  จะต้องติดต่อกับหน่วยราชการต่างๆ
2. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้โดยมีเป้าหมายให้ทุกหน่วยงานดำเนินการด้านลดขั้นตอนการปฏิบัติให้เป็นระบบ One stop service    


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
1. ประชาชนในพื้นที่มีจำนวนมากกว่าฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  ทำให้การจัดสรรงบประมาณเพื่อประชาชน ไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริง
2. แต่ละหน่วยงานต้องหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการประชาชน  ตามงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละหน่วยงานในพื้นที่  ยังเชื่อมโยงไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน


	หลักฐานอ้างอิง :

1. ตารางประเมินผลการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
2. ตารางการรายงานผลการประเมินตนเองในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
2.1. กระบวนงานที่แล้วเสร็จภายใน      1  วัน
2.2. กระบวนงานที่แล้วเสร็จมากกว่า    1  วัน
3. แผนผังการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ



	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)          (     )  รอบ    9  เดือน
                    
      (( )  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 11 :  ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
                             ตัวชี้วัดที่ 11.1 :  ระยะเวลาของการส่งมอบแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็น
                                                        ยุทธศาสตร์  

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ว่าที่ รต. เลิศเกียรติ วงศ์โพธิพันธ์
                                   หัวหน้าสำนักงานจังหวัดระยอง
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวัฒนชัย  วรรณตุง
                            หน.ฝ่ายอำนวยการ
                             น.ส.สมใจ  สุนทรเลิศวณิช

                             เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6

	โทรศัพท์ :  0-3869-4000
	โทรศัพท์ :   0-3869-4000

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  


พิจารณาความสำเร็จจากวันที่ได้รับเอกสารแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็น                 ยุทธศาสตร์


	เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระยะเวลาที่สามารถจัดส่งแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์  โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความสำเร็จตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1

ระดับ 2

ระดับ 3

ระดับ 4

ระดับ 5

28 ก.พ. 49

21 ก.พ. 49

14 ก.พ. 49

7 ก.พ. 49

31 ม.ค. 49



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระยะเวลาของการส่งมอบแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็น                                                        ยุทธศาสตร์
1.5
ระดับ 5
(31 ม.ค. 49)

5
0.075


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ: 
1. จังหวัดได้มีการระดมความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว  ซึ่งระบบการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรของจังหวัดให้สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1. การมีส่วนร่วมของหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการร่วมจัดทำการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
2. ผู้บริหารของจังหวัดให้ความสำคัญในการจัดทำแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
3. องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว
  

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :           
1. จังหวัดมีระยะเวลาในการจัดทำแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวน้อยมาก
2. มีการฝึกอบรมทำความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่น้อยมาก


	หลักฐานอ้างอิง :  

1. แผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว ประจำปีงบประมาณ 2549
2. หนังสือที่ นร 1209 / 647 ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2549 เรื่องแจ้งผลคะแนนตัวชี้วัดเรื่องระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์












ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 


ของจำนวนกระบวนงานทั้งหมด








จำนวนกระบวนงาน


ที่จังหวัดเสนอเพื่อประเมินผล


ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549





จำนวนกระบวนงานที่ถูก            ประเมินผลในปีงบประมาณ                 พ.ศ. 2547 และ 2548
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