
 1 **สถานที่ใหบริการ กรณีที่สวนราชการสวนกลางเลือกงานบริการที่ใหบริการในภูมิภาค และมีใหบริการในพื้นที่หลายจังหวัด  ใหสวนราชการระบุชื่อหนวยงานในภูมิภาคที่จะใหสํารวจ โดยไมตองระบุ
จังหวัดที่จะใหสํารวจ  ทั้งนี้ที่ปรึกษาจะเปนผูสุมพื้นที่สํารวจเอง 

                                                                                                                                   สิ่งที่สงมาดวย 7 
แบบฟอรมรายละเอียดตัวชีว้ัด  “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” 

 สวนราชการ_______________________________________ 
 

1) ชื่อบริการ 2) กลุมเปาหมายในการสํารวจ 

ชื่องานบริการ น้ําหนักของแตละ
งานบริการ (%) 

กลุมผูรับบริการ 
ที่จะตอบแบบสํารวจ 

น้ําหนักของ 
แตละกลุม 

3) สถานที่สํารวจ  
(ระบุชื่อสถานที่ที่จะใหสํารวจ) 4) ประเด็นคําถาม 

1. ______________ ______________% - ______________ 
- ______________ 

___________% 
___________% 
รวม  = 100% 

- _____________________ 
- _____________________ 

- ______________________________ 
- ______________________________ 
- ______________________________ 

2. ______________ ______________% - ______________ 
- ______________ 

___________% 
___________% 
รวม  = 100% 

- _____________________ 
- _____________________ 

- ______________________________ 
- ______________________________ 
- ______________________________ 

3. ______________ ______________% - ______________ 
- ______________ 

___________% 
___________% 
รวม  = 100% 

- _____________________ 
- _____________________ 

- ______________________________ 
- ______________________________ 
- ______________________________ 

4. ______________ ______________% - ______________ 
- ______________ 

___________% 
___________% 
รวม  = 100% 

- _____________________ 
- _____________________ 

- ______________________________ 
- ______________________________ 
- ______________________________ 

5. ______________ ______________% - ______________ 
- ______________ 

___________% 
___________% 
รวม  = 100% 

- _____________________ 
- _____________________ 

- ______________________________ 
- ______________________________ 
- ______________________________ 

 รวม  = 100%     
ชื่อผูประสานงาน 1._________________________________โทรศัพท_________________________________โทรสาร___________________E-mail_____________________ 
  2. _________________________________โทรศัพท_________________________________โทรสาร___________________E-mail_____________________ 



 2 **สถานที่ใหบริการ กรณีที่สวนราชการสวนกลางเลือกงานบริการที่ใหบริการในภูมิภาค และมีใหบริการในพื้นที่หลายจังหวัด  ใหสวนราชการระบุชื่อหนวยงานในภูมิภาคที่จะใหสํารวจ โดยไมตองระบุ
จังหวัดที่จะใหสํารวจ  ทั้งนี้ที่ปรึกษาจะเปนผูสุมพื้นที่สํารวจเอง 

ตัวอยางการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด  “รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ” 
 สวนราชการ_______________________________________ 

1) ชื่อบริการ 2) กลุมเปาหมายในการสํารวจ 

ชื่องานบริการ น้ําหนักของ 
แตละงานบริการ (%) 

กลุมผูรับบริการ 
ที่จะตอบแบบสํารวจ 

น้ําหนักของ 
แตละกลุม 

3) สถานที่สํารวจ (ระบุชื่อหนวยงาน 
แผนก จุดใหบริการ) ใหชัดเจน 4) ประเด็นคําถาม 

1.  การจดทะเบียน
.............................. 

30% - ผูรับบริการ 
- บริษัทที่จดทะเบียน 

50% 
50% 

รวม  = 100% 

- จุดใหบริการ ณ สํานักงาน....................... 
- ชื่อบรษิัท........................................................ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจดานผลงานการใหบริการที่ดี 

2. การอนุมตัิ อนุญาต
.............................. 

25% - ผูรับบริการ 
- บริษัทที่จดทะเบียน 

60% 
40% 

รวม  = 100% 

- จุดใหบริการ ณ สํานักงาน....................... 
- สถานประกอบการ  ระบชุื่อ (ถามี)……… 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.  การใหคําปรึกษา
ถายทอดความรูดาน
เทคนิคและวิชาการ
............................... 

20% - ผูประกอบการ 
- ชาวไร 

60% 
40% 

รวม  = 100% 

- ชื่อสถานประกอบการ.................... 
- สถานทีท่ํางานของชาวไร ………. 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจดานการนําความรูไปใชประโยชน 

4.  การตรวจสอบ
................................ 

15% - สมาชิก 100% 
รวม  = 100% 

- สถานทีท่ํางานของกลุมสมาชิก 
............................. 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.ความพึงพอใจดานความถูกตอง ครบถวนและความรวดเร็ว 

5.  การใหบริการขอมูล
.............................. 

10% - ภาครัฐ 
- ภาคเอกชน 
- ประชาชนทัว่ไป 

40% 
40% 
20% 

รวม  = 100% 

- ชื่อหนวยงาน  .(รัฐ).................................. 
- ชื่อหนวยงาน  .(เอกชน)............................ 
- ณ จุดใหบริการและชองทางใหบริการ   

............................ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจขอมูลที่ไดรับ 

 รวม  = 100%     
ชื่อผูประสานงาน             1. นางสาวยนิดี  เอบีซี โทรศัพทxx-xxxx-xxx  โทรสาร xx-xxxx-xxx  E-mail ABC@hotmail.com 
   2. นายสามารถ  เอ็มโอยู โทรศัพท xx-xxxx-xxx  โทรสาร xx-xxxx-xxx  E-mail  MOU@chaiyo.com 



 3 **สถานที่ใหบริการ กรณีที่สวนราชการสวนกลางเลือกงานบริการที่ใหบริการในภูมิภาค และมีใหบริการในพื้นที่หลายจังหวัด  ใหสวนราชการระบุชื่อหนวยงานในภูมิภาคที่จะใหสํารวจ โดยไมตองระบุ
จังหวัดที่จะใหสํารวจ  ทั้งนี้ที่ปรึกษาจะเปนผูสุมพื้นที่สํารวจเอง 

 
 
 
คําอธิบาย 
 

1) ชื่องานบริการ ไดแก งานที่เปนภารกจิหลักของสวนราชการ โดยเสนอมาไมเกิน 5 งานบริการ เรียงลําดับความสําคัญ และใหน้ําหนกัของงานแตละงานมาดวย โดยมนี้ําหนักรวม
ของงานที่บริการที่เสนอมาจะเทากับ 100% (หากสวนราชการไมกําหนดน้ําหนกั  ผูประเมินจะเฉลี่ยน้ําหนกัเทากนัทุกงาน) 

2) กลุมเปาหมายในการสํารวจ หมายถึง ผูรับบริการที่จะเปนผูตอบแบบสํารวจ เชน ประชาชนผูมาใชบริการโดยตรง เจาหนาที่ของหนวยงานอืน่ที่รับบริการหรือมาติดตอประสานงาน
โดยตรงจากสวนราชการ สมาชิกสมาคมอุตสาหกรรม สมาชิกสมาคมหอการคาไทย ผูรับบริการในจุดบริการตางๆ ฯลฯ โดยตองใหน้ําหนักของกลุมเปาหมายรวมเทากบั 100% ใน
แตละงานบริการที่เลือกมา (ถาสวนราชการ ไมกําหนดน้าํหนักมาให ผูประเมินจะเฉลี่ยน้ําหนกัเทากันทุกงาน) 

3) สถานที่สํารวจ หมายถึง สถานที่ ณ จดุใหบริการหรือสถานที่ที่ตองการใหไปสํารวจ เชน กรม...... ,สํานักงานทีด่ิน...............,.แผนก..........โรงพยาบาล................ เปนตน 
4) ประเด็นคําถาม หมายถึง ขอคําถามที่สวนราชการตองการจะใหสํารวจ ใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก (1)  ดานกระบวนการ/ขั้นตอน (เชน ความรวดเร็ว ความถกูตอง ความครบถวน) 

(2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (เชน สุภาพ ความตั้งใจในการใหบริการ) และ (3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (เชน สถานที่  เครื่องมืออุปกรณ)   
 

หมายเหต ุ 1. สวนราชการตองเลือกงานบริการที่มีจํานวนกลุมตัวอยางมากพอที่จะเปนตัวแทนที่ดี  สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหสํารวจกลุมตัวอยางผูรับริการทั้งหมดสวนราชการ  
ละ 800 ตัวอยาง  และงานบริการที่เลือกนัน้ จะตองสํารวจไดตลอดเวลา (ไมใชเฉพาะเทศกาล หรือบางชวงเวลาเทานั้น) หากทีป่รึกษาไมสามารถหากลุมเปาหมายได 
หรือกลุมเปาหมายมีจํานวนนอยเกนิไป ทีป่รึกษาอาจพจิารณายกเลิกการสํารวจงานบริการนั้นได 

 2. สวนราชการสวนกลางที่มหีนวยงานในสังกัดตั้งอยูในภมูิภาค สามารถเลือกงานบริการในสวนภมูิภาคใหสํารวจได  ทั้งนี้ ที่ปรึกษาจะเปนผูสุมพื้นที่สํารวจเอง  
 3. ใหสวนราชการสงแบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วดั “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” จํานวน 2 ชุด ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2549 

โดยจัดทําแยกชุดจากรายละเอียดตวัชี้วัดอืน่ เพื่อจะไดสงใหที่ปรึกษาดําเนินการตอไป 
 
 

 


