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แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  1 ขั้นตอนที่ 1 : 
จัดทํามาตรการหรือแผนงาน/
โครงการฯ เพื่อการอนุรักษและ
ปองกันการบุกรุกทําลาย
ทรัพยากรปาไม การฟนฟูพื้นที่ปา
เส่ือมโทรม และการสงเสริมการ
ปลูกปาเศรษฐกิจในพื้นที่ของรัฐ
หรือเอกชน ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 และดําเนินการตาม
มาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ 
ไดแลวเสร็จ รอยละ 50 ของ
มาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ
ทั้งหมด    

 มาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ประกอบดวย 
1. มาตรการหรือแผนงาน/โครงการ เพ่ือการอนุรักษ

ทรัพยากรปาไมและปองกันการบุกรุกทําลายทรัพยากร
ปาไม  ตัวอยางกิจกรรม วิธีการ/มาตรการในการ
ดําเนินการ อาทิเชน การหาแนวรวม/การพัฒนา
เครือขายเฝาระวัง สงเสริมบทบาทและหนาที่ของ
หนวยงานตางๆ และภาคเอกชนใหมีสวนรับผิดชอบใน
การจัดการและพัฒนาทรัพยากรปาไมรวมกัน            
การปลูกฝงหรือจัดใหมีการเผยแพรความรูใหแก
ประชาชนเกี่ยวกับความสําคัญของทรัพยากรปาไมที่มี
ตอสวนรวม เรงรัดปรับปรุงการวางผังเมืองและกําหนด
พ้ืนที่ปาไมใหแนนอนเพ่ือกําหนดเขตการใชประโยชน
ที่ดิน สําหรับเปนพ้ืนที่อยูอาศัย พ้ืนที่ประเภทชนบท
และพ้ืนที่เกษตรกรรมใหชัดเจน เพ่ือปองกันการบุกรุก
พ้ืนที่ปาไม กําหนดมาตรการที่ชัดเจนในการไมใหมีการ
บุกรุกเพ่ิมขึ้น 

2. มาตรการหรือแผนงาน/โครงการ เพ่ือฟนฟูพ้ืนที่ปา
เส่ือมโทรม  

3. มาตรการหรือแผนงาน/โครงการ เพ่ือสงเสริมการปลูก
ปาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ของรัฐหรือเอกชน  

 มาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ดังกลาว ตองไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชา 

 เอกสารมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ เพ่ือการอนุรักษ
และปองกันการบุกรุกทําลายทรัพยากรปาไม การฟนฟูพ้ืนที่
ปาเสื่อมโทรม และการสงเสริมการปลูกปาเศรษฐกิจในพื้นที่
ของรัฐหรือเอกชน ปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  พรอมทั้ง
รายละเอียดของการดําเนินงาน  
 ระยะเวลาและผูที่รับผิดชอบแตละมาตรการหรือ
แผนงาน/โครงการฯ 

 เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ในการดําเนินการในแตละมาตรการหรือ
แผนงาน/โครงการฯ รวมท้ังดัชนีวัดผลเปาหมายในการ
ดําเนินงาน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   ฐานขอมูลสําหรับสนับสนุนการวัดผลสัมฤทธิ์ของแตละ

เปาหมาย 
 รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/
โครงการ เพ่ือการอนุรักษและปองกันการบุกรุกทําลาย
ทรัพยากรปาไม การฟนฟูพ้ืนที่ปาเสื่อมโทรม และการ
สงเสริมการปลูกปาเศรษฐกิจในพื้นที่ของรัฐหรือเอกชน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550   

 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงผลการ
ดําเนินงานจริงเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผนฯ  

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริงหรือ
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนฯ เชน  
- ภาพถาย 
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  2 ขั้นตอนที่ 2 : 
ดําเนินงานตามมาตรการหรือ
แผนงาน/โครงการฯ เพื่อการ
อนุรักษและปองกนัการบุกรุก
ทําลายทรัพยากรปาไม การฟนฟู
พื้นที่ปาเสื่อมโทรม และการ
สงเสริมการปลูกปาเศรษฐกิจใน
พื้นที่ของรัฐหรือเอกชน ไดแลว
เสร็จ รอยละ 100 ของมาตรการ
หรือแผนงาน/โครงการฯทั้งหมด 

 เอกสารมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ เพ่ือการอนุรักษ
และปองกันการบุกรุกทําลายทรัพยากรปาไม การฟนฟูพ้ืนที่
ปาเสื่อมโทรม และการสงเสริมการปลูกปาเศรษฐกิจในพื้นที่
ของรัฐหรือเอกชน ปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  พรอมทั้ง
รายละเอียดของการดําเนินงาน ดังนี้ 
 รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/
โครงการ เพ่ือการอนุรักษและปองกันการบุกรุกทําลาย
ทรัพยากรปาไม การฟนฟูพ้ืนที่ปาเสื่อมโทรม                
และการสงเสริมการปลูกปาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ของรัฐหรือ
เอกชน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550   

 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ผลการ
ดําเนินงานจริงเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผนฯ  

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริงหรือ
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนฯ เชน  
- ภาพถาย 
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   วันที่แลวเสร็จของรายงานประเมินผลสําเร็จ อางอิงจาก

วันที่ผูบังคับบัญชาลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 
 วันที่แลวเสร็จของมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ เพ่ือ
อนุรักษ ปองกันและปราบปรามการบุกรุกทําลาย
ทรัพยากรปาไม ปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  อางอิงจากวันที่
ผูบังคับบัญชาลงนามใหความเห็นชอบตอแผนงาน/
โครงการดังกลาว  
 วันที่แลวเสร็จของสรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ
หรอืแผนงาน/โครงการเพื่ออนุรักษ ปองกันและ
ปราบปรามการบุกรุกทําลายทรัพยากรปาไม ปงบประมาณ  
พ.ศ.  2550  อางอิงจากวันที่ผูบังคับบัญชาลงนามใหความ
เห็นชอบตอแผนงาน/โครงการดังกลาว 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  3 ขั้นตอนที่ 3 : 
พื้นที่ปาไม (Forest Covered) 
ไมเปลี่ยนแปลง 

 จํานวนพื้นที่ปาไม ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใชขอมูลพ้ืนที่
ปาไมจากผลการประเมินตามตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของ
กา รดํ า เ นิ นก า รตามน โยบายด านทรั พยากรป า ไ ม 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

4 ขั้นตอนที่ 4 : 
พื้นที่ปาไม (Forest Covered) 
เพ่ิมขึ้น 

 จํานวนพื้นที่ปาไม ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อางอิงขอมูล
สําหรับการประเมินผลจากพื้นที่ปาไมที่ไดจากการแปล
ภาพถายจากดาวเทียม Landsat-TM ที่มี Resolution  
30 เมตร มาตราสวน 1 :  50,000  ป พ.ศ. 2549 ประกอบ
กับขอมูลการสํารวจภาคพื้นดินของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

5 ขั้นตอนที่ 5 : 
พื้นที่ปาไม (Forest Covered) ณ 
ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไม
ถูกบุกรุก 

 จํานวนพื้นที่ปาไมที่จังหวัดไดมีการปลูกปาเพ่ิมเพ่ือชดเชย  
ที่ ถู ก บุ ก รุ กห รื อป ลู กป า ชด เชยพื้ นที่ ป า เ ส่ื อม โทรม  
อางอิงขอมูลสําหรับการประเมินผลจากขอมูลการสํารวจ
ภาคพ้ืนดินของหนวยงานที่เกี่ยวของ (เฉพาะในขั้นตอนที่  
3 และ 4) 

หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพ่ือพรอมให  
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 
หมายเหตุ :  กรณีท่ีจังหวัดใดไมมีพื้นท่ีปาไมใหนํานํ้าหนักไปรวมกับตัวชี้วัดท่ี 3.4.2 ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินงานแกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่สําคัญของจังหวัด                    
เปนนํ้าหนักรอยละ 2 แทน 
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ตัวชี้วัดที่ 3.5 รอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนกัของอาหารสด ตลาดสด รานอาหารและแผงลอย                                      
ที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุข 

นํ้าหนัก :  รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของจํานวนตัวอยางอาหารสด จํานวนตลาดสด 
รานอาหารและแผงลอยที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุขเทียบกับจํานวนตัวอยางอาหารสดที่ตรวจสอบ 
จํานวนตลาดสด รานอาหารและแผงลอยทั้งหมดในจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ทั้งน้ี จะกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละตัวชี้วัด ดังน้ี 
1. อาหารสด ใหนํ้าหนัก รอยละ 1.2 
2. ตลาดสดประเภทที่ 1 ใหนํ้าหนัก รอยละ 0.9 
3. รานอาหารและแผงลอย ใหนํ้าหนัก รอยละ 0.9 

 
สูตรการคํานวณและเกณฑการใหคะแนน : 
 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด  
(i) 

น้ําหนัก 
(Wi) 1 2 3 4 5 

คาคะแนน    
ที่ได         
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั   
(Wi x SMi) 

A1  x100 
 B1 

0.4 
(1.2/3) 

80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 

A2  x100 
 B2 

0.3 
(0.9/3) 

X-5 X-2.5 X X+2.5 X+5 SM2 (W2 x SM2) 

A3  x100 
 B3 

0.3 
(0.9/3) 

Y-5 Y-2.5 Y Y+2.5 Y+5 SM3 (W3 x SM3) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

โดยที่ : 
A1 หมายถึง จํานวนตวัอยางอาหารสดที่ปราศจากสารปนเปอน 5 ชนิด ไดแก สารเรงเนื้อแดง            

สารฟอกขาว สารกันรา บอแรกซ ฟอรมาลิน และตรวจพบยาฆาแมลงผานเกณฑความปลอดภัย 
A2 หมายถึง จํานวนตลาดสดประเภทที่ 1 (ตลาดที่มีโครงสรางถาวรและจําหนายเปนประจํา) ที่ไดรับ

การรับรองความสะอาดและผานเกณฑตลาดสดนาซื้อระดับดี (3 ดาว) หรือระดับดีมาก (5 ดาว)  
A3 หมายถึง จํานวนรานอาหารและแผงลอยที่ผานเกณฑมาตรฐาน “Clean Food Good Taste” 
B1 = จํานวนตัวอยางอาหารสดที่ตรวจสอบสารปนเปอน 
B2 = จํานวนตลาดสดประเภทที่ 1 (ตลาดที่มีโครงสรางถาวรและจําหนายเปนประจํา)                    

ทั้งหมดในจังหวัดที่มีอยู ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 
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B3 = จํานวนรานอาหารและแผงลอยทั้งหมดในจังหวัดที่มีอยู ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 
X = รอยละของจํานวนตลาดสดประเภทที่ 1 (ตลาดทีมี่โครงสรางถาวรและจําหนายเปนประจํา) 

ที่ไดรับการรับรองความสะอาดและผานเกณฑตลาดสดนาซื้อระดับดี (3 ดาว) หรือระดับดีมาก (5 ดาว)                       
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เทียบกับจํานวนตลาดสดประเภทที่ 1 ทั้งหมดในจังหวัดที่มีอยู ณ วันที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2548 

Y = รอยละของจํานวนรานอาหารและแผงลอยที่ผานเกณฑมาตรฐาน “Clean Food Good 
Taste” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เทียบกับจํานวนรานอาหารและแผงลอยทั้งหมดในจังหวัดที่มีอยู                 
ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2548 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอยละของเปาหมายแตละตวัชีว้ัดที่บรรลุผลสําเร็จ เทากับ 
     

        Σ   (Wi x SMi)          หรือ                    (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + (W3 x SM3)  
                        Σ Wi        W1+ W2 + W3 
 
โดยที่ : 
 W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกบัตัวชี้วัด  
 SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกบัผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดทีบ่รรลุ

เปาหมายตามที่กําหนดไว 
  i  หมายถึง ลําดับที่ของตวัชีว้ัด  
 
เหตุผล : 

เพ่ือใหอาหารที่ผลิตและบริโภคในประเทศมีความปลอดภัยไดมาตรฐานระดับสากล ซ่ึงจะทํา
ใหผูบริโภคทั้งภายในประเทศและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความเชื่อม่ันตอคุณภาพและมาตรฐาน
ของอาหารที่ผลิตโดยประเทศไทย สรางภาพลักษณที่ดีตอการทองเที่ยวและการสงออกสินคาอาหารของ
ไทย นอกจากนี้ยังชวยลดคาใชจายดานการสาธารณสุขของประเทศ อันเนื่องมาจากการบริโภคอาหาร   
ที่ไมไดมาตรฐานและคุณภาพต่ํา 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 

รานอาหารและแผงลอย ตลาดสด :  
กองสุขาภิบาลอาหารและน้าํ 
โทร 0 2590 4180 และ 0 2590 4187 

อาหารสด :  
Food Safety 
โทร 0 2951 0000 ตอ 99984-5 
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แนวทางการประเมินผล : 
 

แนวทางการประเมินผล  
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ตามแบบฟอรมประกอบการประเมินผลตัวชี้วัดรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของอาหารสด 
ตลาดสด รานอาหารและแผงลอยที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุข ซึ่งระบุ 
 จํานวนตัวอยางอาหารสดที่ปราศจากสารปนเปอน 5 ชนิด ไดแก สารเรงเนื้อแดง สารฟอกขาว สารกันรา      

บอแรกซ ฟอรมาลิน และตรวจพบยาฆาแมลงผานเกณฑความปลอดภัย และไดรับใบรับรอง               
“อาหารปลอดภัย” เทียบกับจํานวนตัวอยางอาหารสดที่ตรวจสอบทั้งหมด 

 จํานวนตลาดสดประเภทที่ 1 (ตลาดที่มีโครงสรางถาวรและจําหนายเปนประจํา) ที่ไดรับการรับรอง     
ความสะอาดและผานเกณฑตลาดสดนาซื้อระดับดี (3 ดาว) หรือระดับดีมาก (5 ดาว) เทียบกับ                   
จํานวนตลาดสดประเภทที่ 1 ทั้งหมดในจังหวัดที่มีอยู ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 

 จํานวนรานอาหารและแผงลอยที่ผานเกณฑมาตรฐาน “Clean Food Good Taste” เทียบกับ                      
จํานวนรานอาหารและแผงลอยทั้งหมดในจังหวัดที่มีอยู ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน โดยแสดงรายละเอียดของการตรวจสอบตัวอยางอาหารสด ตลาดสดประเภทที่ 1 
และรานอาหารและแผงลอย 
 ตัวอยางอาหารสดที่ปราศจากสารเรงเนื้อแดง ตองมีหนังสือแจงผลการตรวจสอบจากหอง LAB 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 
 แผนงานโครงการ ซึ่งอาจประกอบไปดวย การออกตรวจแนะนํา หรือการจัดอบรม เปนตน 
 รายงานติดตามผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอน/กิจกรรม 
 รายชื่อตลาดสดประเภท 1 ที่ผานเกณฑรับรองมาตรฐาน “ตลาดสด นาซื้อ” 
 ทะเบียนรานอาหารที่ไดปาย และ/หรือหนังสือที่สงรายชื่อผูที่ไดรับปายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550         

ใหกับสวนกลาง 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพ่ือพรอมให  
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
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แบบฟอรมประกอบการประเมินผล 
ตัวชี้วัดรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอาหารสด ตลาดสด รานอาหารและแผงลอย  

สถานที่ผลิตอาหารแปรรูปที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุข 
 

น้ําหนัก 
คา

คะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
เฉลี่ย 

ถวงน้ําหนัก ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน (Ai/Bi) 
x 100 

(Wi) (SMi) (WixSMi) 

จํานวนตัวอยางอาหารสด 
ท่ีตรวจสอบสารปนเปอน 

(B1) 

จํานวนตัวอยางอาหารสดที่ปราศจากสารปนเปอน 5 ชนิด ไดแก สาร
เรงเน้ือแดง สารฟอกขาว สารกันรา บอแรกซ ฟอรมาลิน และตรวจ
พบยาฆาแมลงผานเกณฑความปลอดภัย และไดรับใบรับรอง 

“อาหารปลอดภัย”  

(A1) 

0.4 
(1.2/3) 

อาหารสด
ปราศจาก 

สารปนเปอน 
………. ………… 

…. 

 

…….. …….. 

ตลาดสดนาซื้อ  จํานวตลาดสดประเภท 1  
ท้ังหมดในจังหวัดท่ีมีอยู         

ณ 1 ต.ค. 49 

(B2) 
ระดับพื้นฐาน 

ระดับด ี 
(3 ดาว) 

ระดับดี
มาก  

(5 ดาว) 

ระดับดีและดมีาก 
(3 ดาวและ 5 ดาว) 

(A2) 

0.3 
(0.9/3) 

ตลาดสด
ประเภทที่ 1 
ผานเกณฑ
ตลาดสด 

นาซื้อระดับดี
หรือดีมาก ………… ………….. ………. ……….. …….. 

…. 

 

…….. …….. 

จํานวนรานอาหารและแผงลอย 
ท้ังหมดในจังหวัดท่ีมีอยู         

ณ 1 ต.ค. 49 

จํานวนรานอาหารและแผงลอยที่ผานเกณฑมาตรฐาน  
“Clean Food Good Taste” 

0.3 
(0.9/3)  

รานอาหาร แผงลอย 
รวม  

(B3) 
รานอาหาร รอยละ แผงลอย รอยละ

รวม 

(A3) 
รอยละ  

รานอาหาร 
และแผงลอย 
ผานเกณฑ 
อาหารสะอาด 
รสชาติอรอย  ……. …. …. ….. ….. …. …. …. ….. 

…. 

 

…….. …….. 

            1  …. 
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ตัวอยาง : 
รอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของอาหารสด ตลาดสด รานอาหารและแผงลอย  

สถานที่ผลิตอาหารแปรรูปที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุข 
จังหวัด......ก......... 

น้ําหนัก 
คา

คะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
เฉลี่ย 

ถวงน้ําหนัก ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน (Ai/Bi) 
x 100 

(Wi) (SMi) (WixSMi) 

จํานวนตัวอยางอาหารสด 
ท่ีตรวจสอบสารปนเปอน 

(B1) 

จํานวนตัวอยางอาหารสดที่ปราศจากสารปนเปอน 5 ชนิด ไดแก สาร
เรงเน้ือแดง สารฟอกขาว สารกันรา บอแรกซ ฟอรมาลิน และตรวจ
พบยาฆาแมลงผานเกณฑความปลอดภัย และไดรับใบรับรอง 

“อาหารปลอดภัย” (A1) 

0.4 
(1.2/3) อาหารสด

ปราศจาก 
สาร

ปนเปอน 
10,000 9,985 

99.85 

 

4.9700 1.9880 

ตลาดสดนาซื้อ 
จํานวตลาดสดประเภท 1  
ท้ังหมดในจังหวัดท่ีมีอยู           

ณ 1 ต.ค. 49 

(B2) 
ระดับพื้นฐาน 

ระดับด ี 
(3 ดาว) 

ระดับดี
มาก  

(5 ดาว) 

ระดับดี
และดีมาก 
(3 ดาวและ 

5 ดาว) 

(A2) 

0.3 
(0.9/3) 

ตลาดสด
ประเภทที่ 
1 ผาน
เกณฑ
ตลาดสด 
นาซื้อ
ระดับดี

หรือดีมาก 
12 6 5 1 6 

50.00 

 

5.0000 1.5000 

จํานวนรานอาหารและแผงลอย 
ท้ังหมดในจังหวัดท่ีมีอยู           

ณ 1 ต.ค. 49 

จํานวนรานอาหารและแผงลอยที่ผานเกณฑมาตรฐาน  
“Clean Food Good Taste” 

0.3 
(0.9/3)  

รานอาหาร แผงลอย 
รวม  

(B3) 
รานอาหาร รอยละ แผงลอย รอยละ 

รวม 

(A3) 
รอยละ  

รานอาหาร 
และแผง
ลอย 

ผานเกณฑ 
อาหาร
สะอาด 
รสชาติ
อรอย  

745 1,004 1,749 437 58.66 615 61.25 1,052 60.15 

60.15 

 

3.4600 1.0380 

            1  4.5260 
 
หมายเหตุ :  X จังหวัด ก = รอยละ 42 

Y จังหวัด ก = รอยละ 59 
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ตัวชี้วัดที่ 3.6 ระดับความสําเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเนนการลดอุบัติเหตุ                   
จราจรทางบก 

นํ้าหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

• การพิจารณาระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลด
อุบัติเหตุจราจรทางบก แบงเปนขั้นของความสําเร็จใน 5 ขั้นตอน โดยที่ในขั้นตอนที่ 1 ถึง 2 เปนการ
ประเมินผลความสําเร็จของการกําหนดและการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุ
จราจรทางบก สําหรับขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 จะประเมินผลลัพธของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติ
การดังกลาว โดยวัดผลรอยละการเปลี่ยนแปลงของจํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

• มาตรการ/แผนปฏิบัติการ หมายถึง มาตรการ/แผนปฏิบัติการตางๆ ที่จังหวัดกําหนด
ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือลดอุบัติเหตุจากการจราจรทางบก เชน โครงการรณรงค การประชาสัมพันธ
เ พ่ือใหผูขับขี่ปฏิบัติตามกฎจราจร โครงการเมาไมขับ โครงการสวมหมวกกันน็อคเม่ือขับขี่
รถจักรยานยนต โครงการจัดทําปายเตือน/สัญญาณจราจรบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุบอย ๆ เปนตน 
สูตรการคํานวณ : 

1. การประเมินความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ     
เพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกในขั้นตอนที่ 1 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จ
หรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตามมาตรการ/         

แผนปฏิบัติการของปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของ
มาตรการ/

แผนปฏิบัติการ 
(i) 

น้ําหนักของ 
แตละ

มาตรการ/
แผนปฏิบัติการ 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5  

คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ 
มาตรการ/

แผนปฏิบัติการ 
(SMi) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนัก  

(WixSMi) 

มาตรการ/
แผนปฏิบัติการ

ที่ 1 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
มาตรการ/

แผนปฏิบัติการ
ที่ 1 

(คาคะแนนของมาตรการ/
แผนปฏิบัติการที่ 1 x 
นํ้าหนักของมาตรการ/
แผนปฏิบัติการที่ 1) 

มาตรการ/
แผนปฏิบัติการ

ที่ 2 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
มาตรการ/

แผนปฏิบัติการ
ที่ 2 

(คาคะแนนของมาตรการ/
แผนปฏิบัติการที่ 2 x 
นํ้าหนักของมาตรการ/
แผนปฏิบัติการที่ 2) 

มาตรการ/
แผนปฏิบัติการ

ที่ i 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
มาตรการ/

แผนปฏิบัติการ
ที่ i 

(คาคะแนนของมาตรการ/
แผนปฏิบัติการที่ i  x 
นํ้าหนักของมาตรการ/
แผนปฏิบัติการที่ i) 

 ∑ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 
หมายเหต ุ: แปลงน้ําหนักของแตละมาตรการ/แผนปฏิบัติการ โดยใหผลรวมของน้ําหนักของทุกโครงการเทากับ 1 
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ผลรวมของ ( คาคะแนนทีไ่ดของแผนปฏบิัติการ  x นํ้าหนักของแผนปฏิบตัิการ  ) 
หรือ 

 
(น้ําหนกัของแผนปฏบิัติการที่ 1 x คะแนนที่ไดของแผนปฏิบัตกิารที่ 1)  +  (น้ําหนกัของแผนปฏิบัติการที่ 2 x คะแนนที่ไดของแผนปฏิบัติการที่ 2)  + 
…………………………………………..  +  (น้ําหนกัของแผนปฏิบัติการที่ i x คะแนนที่ไดของแผนปฏบิัติการที่ i) 

โดยที่ : 
  W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกบัมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก          

โดยน้ําหนักของทุกโครงการรวมกัน = 1 
 SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคบืหนาที่สามารถปฏิบตัิไดกบัมาตรการ/

แผนปฏิบัติการที่ไดกําหนดไว 
  i หมายถึง ลําดับที่ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพือ่ลดอุบัติเหตจุราจรทางบก                    
 

2. การประเมินรอยละที่เปลี่ยนแปลงของจํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก                    
ในข้ันตอนที่ 3 ถึง 5 
สูตรการคํานวณ : 
 

                     

จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2550  - 
                   จํานวนคดีอุบติัเหตุจราจรทางบกในจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2549        x 100 
                   จํานวนคดีอุบติัเหตุจราจรทางบกในจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

ดังน้ี 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ทบทวนผลการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ วิเคราะหสาเหตุ

ของการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก ของปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และ
นํามาใชเปนขอมูลประกอบการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลด
อุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และปฏิบัติตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกลาวไดแลวเสร็จครบถวน   
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลด

อุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค 
ในการดําเนินงาน และแนวทางการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลด
อุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพ่ือใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค 

3 รอยละของจํานวนคดีอุบัตเิหตุจราจรทางบก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ลดลง เทากับ รอยละ 1 

4 รอยละของจํานวนคดีอุบัตเิหตุจราจรทางบก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ลดลง เทากับ รอยละ 2 

5 รอยละของจํานวนคดีอุบัตเิหตุจราจรทางบก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ลดลง เทากับ รอยละ 3 

 
เงื่อนไข :  

1. ในกรณีที่จํานวนคดีอุบัตเิหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไมเปลี่ยนแปลง
หรือลดลงนอยกวารอยละ 1 เม่ือเปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 คาคะแนนที่จะไดรับสูงสุด        
ไมเกินระดับคะแนน 2 

2. ในกรณีที่จํานวนคดีอุบัตเิหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เม่ือเปรียบเทียบ
กับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลงอยูระหวางรอยละ 1 – 3 จะคิดคะแนนที่ไดโดยใชวธิีบญัญัตไิตรยางศ 
 
เหตุผล :  

เพ่ือลดจํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชนและประเทศชาติเปนอยางมาก   
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 

นางสาวศิริลกัษณ  ดวงแกว 
นายเดชา  เรืองออน 
กลุมงานวิจัย สํานักวิจัยและความรวมมือระหวางประเทศ 
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 
โทร 0 2243 2199 
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แนวทางการประเมินผล :  
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :  
ทบทวนผลการดําเนินการตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ 
วิเคราะหสาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุจราจรทางบกของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และ
นํามาใชเปนขอมูลประกอบการ
จัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการ
เพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของ
จังหวัดในปงบประมาณ              
พ.ศ. 2550 และปฏิบัติตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกลาว
ไดแลวเสร็จครบถวน   

 รายงานสรุปผลการทบทวนการดําเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูบังคับบัญชา โดยเนื้อหาประกอบดวย  
- ผลสรุปในแตละมาตรการหรือ/แผนปฏิบัติการ 
- ผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับเปาหมายของ

แผนปฏิบัติการ 
- ระบุถึงปญหา และ สาเหตุของปญหา  
- ความรุนแรงของสภาพปญหา 
- ผลกระทบที่เกิดขึ้น     
- จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
- แนวทางแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรทางบกทั้งใน          

ระยะส้ันและระยะยาว 
   เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการนําสรุปผลการทบทวน    

การดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการไปวิเคราะหและ
นํามาใชเปนขอมูลประกอบการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการ
เพ่ือลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550  

   มาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของ
จังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ผานความเห็นชอบจาก 
ผูมีอํานาจ  

   เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน/การปฏิบัติตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกลาวไดแลวเสร็จครบถวน          
โดยพิจารณาจาก 

 บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงความกาวหนาของ         
การดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูบังคับบัญชา 

 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง 
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด         
ตามแผน 

 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ

กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริงหรือ
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนฯ เชน 

  - ภาพถาย 
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
 จัดทํารายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุ
จราจรทางบกของจังหวัด            
โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา 
อุปสรรค ในการดําเนินงาน และ
แนวทางการปรับปรุงมาตรการ/
แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุ
จราจรทางบกของจังหวัด สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อให
การดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วัตถุประสงค 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ 
โดยเนื้อหาควรประกอบดวย  
- ผลการดําเนินงาน และวันที่ดําเนินการแลวเสร็จ 
- ปจจัยสนับสนุน 
- ปญหาและสาเหตุของปญหา 
- ขอบเขตความรุนแรงของสภาพปญหาและผลกระทบ 
- อุปสรรคในการดําเนินงาน 
- แนวทางแกไขปญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจน

และเปนรูปธรรม 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
 รอยละของจํานวนคดีอุบัติเหตุ

จราจรทางบก ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ลดลงเทากับรอยละ 1 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

4 ขั้นตอนที่ 4 :   
 รอยละของจํานวนคดีอุบัติเหตุ

จราจรทางบก ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ลดลงเทากับรอยละ 2 

 

5 ขั้นตอนที่ 5 :   
 รอยละของจํานวนคดีอุบัติเหตุ

จราจรทางบก ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ลดลงเทากับรอยละ 3 

 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 

 ทําความเขาใจคํานิยามวิธีการจัดเก็บตามคํานิยามของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย 
 กําหนดแผนงานการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ และนําแผนไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงาน    
ตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 จังหวัดสามารถจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควบคูไปได เพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินงาน
ของจังหวัดเอง 

หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพ่ือพรอมให  
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
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มิติที ่2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ตัวชี้วัดที ่4.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
นํ้าหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :   

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของจังหวัด โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังน้ี  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ                         
(ที่ไมใชเจาหนาที่ของสวนราชการผูใหบริการ)  หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
ที่มารับบริการจากจังหวัด 

• จังหวัดสามารถเสนองานบรกิารที่จะประเมินไดจํานวน 3-5 งานบริการ                      
ทั้งน้ี ตองไมซํ้ากับงานที่ไดเสนอไปแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 - 2549 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
ดังน้ี 

ระดบั  1 ระดบั  2 ระดบั  3 ระดบั  4 ระดบั  5 
65 70 75 80 85 
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ข้ันตอนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ : 
 
 
 
 
 
           

 
เงื่อนไข :  
 
เงื่อนไข :  

1. จังหวัดจะตองสงแบบฟอรมแสดงรายละเอียดตัวชีว้ัด “รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ” ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนด เฉพาะรายละเอยีดของตัวชีว้ดันี้  
ขอใหจังหวัดสงตรงไปที่ภารกิจการติดตามและประเมินผลฯ สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด                  
ทั้งน้ี ขอสงวนสิทธ์ิที่จะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงงานบริการที่จังหวัดเสนอมา  

2. จังหวัดจะตองจัดเตรียมฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายผูรับบริการในแตละ                
งานบริการไวที่จังหวัด เพ่ือใชเปนขอมูลสาํหรับการสํารวจความพึงพอใจ 

3. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับลดคะแนน 
4. งานบริการที่จังหวัดเสนอมีจุดใหบริการหลายแหง ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการ

สุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
 
เหตุผล :  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ   
ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลด
ภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจาย
อํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบ
ตอผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพ่ือให              
การบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 
 
 
 
 

 

จังหวัดสงรายละเอียดตัวชี้วัด  
เพื่อจัดทําแบบสํารวจ 

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยที่ปรึกษา
จัดทําแบบสํารวจและสงแบบ
สํารวจใหจังหวัดพิจารณา 

 

จังหวัดใหความเห็นชอบ     
แบบสํารวจ 

สํานักงาน ก.พ.ร.  
แจงผลคะแนนใหจังหวัด  

พรอมตัวชี้วัดอื่นๆ 

 

สํานักงาน ก.พ.ร.  
ประมวลผลคะแนน 

 

ที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจ 
จัดเก็บขอมูล และประมวลผล 
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แนวทางการประเมินผล :  
 เปนตวัชีว้ัดที่ใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง คือ ผูประเมินอิสระ ที่ไดรับความเห็นชอบ

จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
 

แนวทางการประเมินผล 
ท่ีปรึกษาประเมินผล จังหวัด 

 ใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง                
โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงของ
จังหวัดกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดแลว
คํานวณคะแนนที่ไดตามวิธีการคํานวณแบบที่ 1 

 การคิดคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก         
ผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด     
ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 ทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล 
ความถี่ในการจัดเก็บ 

 กําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบ และนําแผนไปปฏิบัติ
เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
ใหดีขึ้น 

 จังหวัดสามารถดําเนินการสํารวจขอมูล                 
ผลการดําเนินงานควบคูไปได เพ่ือใชในการติดตาม  
ผลการดําเนินงานของจังหวัด 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ปรึกษาประเมินผล     
จะใชผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจจาก          
ผูประเมินอิสระที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แลว
เปนขอมูลอางอิงเพ่ือใชในการประเมินผลเทานั้น 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพ่ือพรอมให  
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม 
นํ้าหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย :    

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม จะพิจารณาจากผลสําเร็จของ 
การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการและแผนเปาหมายสําหรับการดําเนินการของศูนยบริการรวม   
การประชาสัมพันธเพ่ือเพ่ิมปริมาณผูใชบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการ การติดตามประเมินผล  
การปฏิบัติตามแผน การจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของแผนดังกลาวและผลสําเร็จโดยรวม 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทําแผนปฏิบัติการ และแผนเปาหมายของศูนยบริการรวม ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จ โดยวิเคราะหจากผลการปฏิบัติงานที่ผานมา รวมทั้ง
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และผลการสํารวจความพึงพอใจที่ไดรับจาก
ประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานที่เกี่ยวของในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

2 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏบิัติการ 
ดําเนินการแลวเสร็จ นอยกวารอยละ 70 คาเทากับ 0 คะแนน 
ดําเนินการแลวเสร็จ รอยละ 70 คาเทากับ 0.25 คะแนน 
ดําเนินการแลวเสร็จ รอยละ 80 คาเทากับ 0.50 คะแนน 
ดําเนินการแลวเสร็จ รอยละ 90 คาเทากับ 0.75 คะแนน 
ดําเนินการแลวเสร็จ รอยละ 100 คาเทากับ 1.00 คะแนน  

3 พิจารณาคาคะแนนจากจํานวนผูใชบริการ ดังน้ี 
- ถามีผูใชบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 นอยกวา ผูใชบริการ            

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 คาคะแนนเทากับ 0 คะแนน 
- ถามีผูใชบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เทากับ ผูใชบริการ              

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 คาคะแนนเทากับ 0.50 คะแนน 
- ถามีผูใชบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มากกวา ผูใชบริการ            

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 คาคะแนนเทากับ 1.00 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4 พิจารณาคาคะแนนจากผลการสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ             

พ.ศ. 2550 ดังน้ี 
- ถาผลการสํารวจความพึงพอใจ นอยกวา รอยละ 50 คาคะแนนเทากบั      

0 คะแนน 
- ถาผลการสํารวจความพึงพอใจ อยูระหวาง รอยละ 50 ถึง รอยละ 85       

คาคะแนนเทากับ 0.50 คะแนน 
- ถาผลการสํารวจความพึงพอใจ มากกวา รอยละ 85 คาคะแนนเทากบั 

1.00 คะแนน 
หมายเหต ุ: ใหจังหวัดจัดเก็บขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจ                  

ณ จุดที่ใหบริการ 
5  จัดทํารายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนและ

ผลสําเร็จโดยรวมของการดําเนินงานของศูนยบริการรวม พรอมทั้งรายงาน
ขอมูลที่ ได จากประชาชนผู ใชบริการ /หนวยงานที่ เกี่ ยวข อง  เชน 
จํานวนผูใชบริการ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เปนตน โดยใหดําเนินการ
จัดทํารายงานฯทุก 3 เดือน และเสนอใหผูบริหารทราบ คาคะแนนเทากับ 
0.5 คะแนน 
 จัดทําเอกสารขอเสนอเกี่ยวกับการใหผู มีอํานาจในการอนุมัติ อนุญาต 
มอบอํานาจในสวนที่เกี่ยวของใหแกผูมีหนาที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการรวม 
และหรือขอเสนอเกี่ยวกับการแกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง 
ที่ เปนอุปสรรคตอการบริการของศูนยบริการรวม คาคะแนนเทากับ 
0.5 คะแนน 

 
เหตุผล :  

การดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงรูปแบบการทํางาน        
ลดขั้นตอนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน ขยายการใหบริการประชาชน ใหสามารถอํานวยความ
สะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และสอดคลองกับแผนการบริหารราชการ
แผนดิน  

จังหวัดสามารถดาวนโหลดคูมือแนวทางการจัดตั้งศูนยบริการรวมตามตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดที่เว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)  
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

            
 140

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก:  
   กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 1  
   ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร.  
   โทร. 02 356 9999 ตอ 9943 / 8982 

แนวทางการประเมินผล :  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :  
จัดทําแผนปฏิบัติการ และแผน
เปาหมายของศูนยบริการรวม 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550            
ไดแลวเสร็จ โดยวิเคราะหจากผล
การปฏิบัติงานที่ผานมา รวมทั้ง
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ           
และผลการสํารวจความพึงพอใจ   
ที่ไดรับจากประชาชนผูใชบริการ/
หนวยงานที่เกี่ยวของใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 รายละเอียดของการดําเนินงาน ไดแก 
 รายงานสรุปผลการทบทวนการดําเนินการ                     
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบังคับบัญชา และระบุผลการประเมินประสิทธิผลเมื่อ
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการจัดตั้งศูนยบริการรวม  

 แผนปฏิบัติการและแผนเปาหมายสําหรับการดําเนินการ
ของศูนยบริการรวม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550             
ซึ่งเนื้อหาของแผนควรประกอบดวย  
- กิจกรรม ไดแก การเพิ่ม/ลดจํานวนงานที่ใหบริการ 

โดยจํานวนงานบริการทั้งหมดจะตองไมนอยกวา    
งานบริการที่ใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549      
การประชาสัมพันธศูนยบริการรวมเพ่ือใหประชาชน
ทราบและมาใชบริการเพิ่ม เปนตน 

- ระยะเวลา/ขั้นตอนในการดําเนินงานในแตละงาน
บริการ 

- เปาหมายการใหบริการ 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 : 

ผลสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ 

- ดําเนินการแลวเสร็จนอยกวา
รอยละ 70 คาเทากับ           
0 คะแนน 

- ดําเนินการแลวเสร็จ        
รอยละ 70 คาเทากับ        
0.25 คะแนน 

- ดําเนินการแลวเสร็จ         
รอยละ 80 คาเทากับ           
0.50 คะแนน 

- ดําเนินการแลวเสร็จ        
รอยละ 90 คาเทากับ     
0.75 คะแนน 

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้  

 รายงานผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผน                 
วันที่แลวเสร็จ อางอิงจากวันที่ผูบังคับบัญชาเห็นชอบตอ
รายงานฯ ดังกลาว ทั้งนี้เนื้อหาควรประกอบดวย 
- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
- ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม 
- ผลการเปรียบเทียบความสาํเร็จของการดําเนินงาน

ของกิจกรรม โดยเปรียบเทียบกับกิจกรรมทั้งหมด
ตามแผน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 - ดําเนินการแลวเสร็จ        

รอยละ 100 คาเทากับ     
1.00 คะแนน 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 :  
พิจารณาคาคะแนนจากจํานวน
ผูใชบริการ ดังน้ี 

- ถามีผูใชบริการในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2550   
นอยกวาผูใชบริการในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2549     
คาคะแนนเทากับ 0 คะแนน 

- ถามีผูใชบริการในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2550 
เทากับผูใชบริการในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2549     
คาคะแนนเทากับ               
0.50 คะแนน 

- ถามีผูใชบริการในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2550 
มากกวาผูใชบริการในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2549     
คาคะแนนเทากับ                
1.00 คะแนน 

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง       
ผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 เอกสารแสดงวิธีการที่ใชในการจัดเก็บขอมูลจํานวน
ผูใชบริการ พรอมตัวอยางในการจัดเก็บ 

 รายงานสถิติจํานวนผูมาใชบริการในแตละประเภทงาน
บริการเปนรายเดือน  

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 :  
พิจารณาคาคะแนนจากผลการ
สํารวจความพึงพอใจ ดังน้ี 

- ถาผลการสํารวจ             
ความพึงพอใจใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
นอยกวา รอยละ 50           
คาคะแนนเทากับ 0 คะแนน 

- ถาผลการสํารวจ               
ความพึงพอใจใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550    
อยูระหวาง รอยละ 50 ถึง 
รอยละ 85 คาคะแนนเทากับ 
0.50 คะแนน 

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง 
การดําเนินงาน ดังนี้ 

 แบบฟอรมในการสํารวจผลความพึงพอใจ และเอกสาร
แสดงวิธีการที่ใชในการสํารวจผลความพึงพอใจ              
พรอมตัวอยางในการจัดเก็บ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 - ถาผลการสํารวจ               

ความพึงพอใจใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
มากกวา รอยละ 85           
คาคะแนนเทากับ                
1.00 คะแนน 

 หมายเหตุ : ใหจังหวัด
จัดเก็บขอมูลผลการสํารวจ
ความพึงพอใจ                    
ณ จุดที่ใหบริการ 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 :  
 จัดทํารายงานการประเมินผล
ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนและผลสําเร็จโดยรวม
ของการดําเนินงานของ
ศูนยบริการรวม พรอมทั้ง
รายงานขอมูลที่ไดจาก
ประชาชนผูใชบริการ/
หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
จํานวนผูใชบริการ            
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
เปนตน โดยใหดําเนินการจัดทํา
รายงานฯ ทุก 3 เดือน และ
เสนอใหผูบริหารทราบ 

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินผล
ความสําเร็จ ดังนี้ 

 รายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน
ของศูนยบริการรวม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่เสนอ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ ทั้งนี้เนื้อหาควรประกอบดวย 
- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
- จํานวนผูใชบริการของปงบประมาณ พ.ศ.2549 และ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
- ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
- ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 
- สรุปความคิดเห็น ขอเสนอแนะของผูใชบริการ 

 วันที่แลวเสร็จของรายงานการประเมินผลความสําเร็จ 
อางอิงจากวันที่ผูบังคับบัญชาเห็นชอบตอรายงานฯ 
ดังกลาว   

  จัดทําเอกสารขอเสนอเกี่ยวกับ
การใหผูมีอํานาจในการอนุมัติ  
อนุญาต มอบอํานาจในสวน      
ที่เกี่ยวของใหแกผูมีหนาที่
ปฏิบัติงานในศูนยบริการรวม 
และหรือขอเสนอเกี่ยวกับการ
แกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ คําสั่ง ที่เปนอุปสรรค
ตอการบริการของศูนยบริการ
รวม 

  เอกสารขอเสนอเกี่ยวกับการใหผูมีอํานาจในการอนุมัติ  
อนุญาต มอบอํานาจในสวนที่เกี่ยวของใหแกผูมีหนาที่
ปฏิบัติงานในศูนยบริการรวม และหรือขอเสนอเกี่ยวกับการ
แกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ คําส่ัง ที่เปนอุปสรรคตอ
การบริการของศูนยบริการรวม 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวยตาม  “แนวทางการจัดตั้ง
ศูนยบริการรวมตามตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549” สวนเอกสาร/ หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  
ขอใหจังหวัดจัดเตรียมไว ณ จังหวัดเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

 
 
ประเด็นการประเมินผล : การมีสวนรวมของประชาชน 
ตัวชี้วัดที ่5 ระดับความสาํเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม                                    

ในการแสดงความคิดเห็นและรวมตดิตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
นํ้าหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :   

พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของจังหวัดเพื่อกระตุน             
การปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนา
ระบบการบริหารราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี  

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที ่: 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  จังหวัดวิเคราะหประเด็นยทุธศาสตรการพัฒนาจังหวัดหรือประเด็นสําคัญ    

ที่เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการ
วิเคราะหไปกาํหนดกลุมผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสยีไดอยางเหมาะสม 

  จังหวัดมีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูที่เกี่ยวของและ
ผูมีสวนไดเสียที่เปนรูปธรรมชัดเจน 

  จังหวัดแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวมระหวาง
ภาครัฐ (ผูแทนองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน 
ผูแทนประชาชน NGOs สื่อมวลชน เปนตน) เพ่ือจะไดรวมผลักดัน
กระบวนการพัฒนาระบบราชการ หรือผลักดันใหเกิดผลการปฏิบตัริาชการ
หรือการพัฒนาบริการสาธารณะ 

2 จังหวัดและคณะทํางานภาคประชาชนปรึกษาหารือรวมกันเพ่ือกําหนดและ
เลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบตัิราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เห็นวาเหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลอืกดําเนินการควรเปนประเด็นหรือเรื่องที่ประชาชนเหน็วามี
ความสําคัญสาํหรับพ้ืนที่ และตองไดรับการยอมรับ หรือมีฉันทามต ิเชน 
สิ่งแวดลอม การพัฒนาเกษตรปลอดสารพิษ ความมั่นคงและความปลอดภัย     
ในชุมชน เปนตน  

3 จังหวัดและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด 
วิธีการวัดผล และระบบการจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบ
ราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกมา
ดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 

4  จังหวัดและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันวางระบบการติดตาม
ความกาวหนาหรือระบบในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

  จังหวัดและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันติดตามตรวจสอบและรายงาน
ผลการดําเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบตัิ
ราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลอืกใหเปนไปตามระบบที่วางไวและ
เสนอตอผูบรหิารของจังหวัดอยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 
รวมกันติดตามตรวจสอบ และรายงานผลการดําเนินงานตามประเด็นการ
พัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ      
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
 ที่เลือกใหเปนไปตามระบบที่วางไวและเสนอตอผูบริหารของจังหวัด           

อยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 
5 จังหวัดจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบตัิงานตามประเดน็การพัฒนาระบบ 

ราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก                
และเผยแพรใหประชาชนผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียรับทราบผาน
กระบวนการ หรือกลไกที่จังหวัดจัดใหมีขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม 

 
เหตุผล :  

เพ่ือกระตุนกระบวนการพัฒนาความรู ความเขาใจของขาราชการระดับจังหวัด กรม            
และกระทรวง และกระตุนการพัฒนาระบบราชการสูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (Participatory 
Governance) ซ่ึงเปนการบริหารราชการที่เปนประชาธิปไตยตามเปาหมายที่กําหนดในยุทธศาสตรที่ 7 
ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) เพ่ือใหเกิดการปรับระบบราชการ  
สูการบริหารที่เปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชนและพัฒนาระบบราชการเพื่อประโยชน
สุขของประชาชน 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : กลุมพัฒนาระบบสนบัสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ                         

สํานักงาน ก.พ.ร. 
ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1.  นางพรทิพย  แกวมูลคาํ 0 2356 9949 
2.  นางวิภาดา   ตริตระการ 0 2356 9906 
3.  นายอนุชิต    ฮุนสวัสดิกุล 0 2356 9974 
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แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :  
 จังหวัดวิเคราะหประเด็น         
ยุทธศาสตรการพฒันาจังหวัด
หรือประเด็นสําคัญที่เหมาะสม
ในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมและนําผลการ
วิเคราะหไปกําหนดกลุมผูที่
เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสีย
ไดอยางเหมาะสม 

 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาจังหวัดมีกิจกรรมการวิเคราะห
และนําผลการวิ เคราะห ไปกําหนดกลุมผูที่ เกี่ ยวของ  
และผูมีสวนไดเสียอยางเหมาะสม ดังนี้ 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็นวาจังหวัด  
มีกิจกรรมการวิเคราะหเพ่ือนําผลการวิเคราะหไปกําหนด
กลุมผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสีย 

 สรุปผลการวิเคราะหจากกิจกรรม 
 รายชื่อกลุมผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดเสียที่ถูกกําหนด
โดยกิจกรรมการวิเคราะห 

  จังหวัดมีกระบวนการในการ
สรางความรูความเขาใจ
สําหรับผูที่เกี่ยวของและ          
ผูมีสวนไดเสียที่เปนรูปธรรม
ชัดเจน 

 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาจังหวัดมีกระบวนการในการสราง
ความรูความเขาใจสําหรับผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสีย  
ที่เปนรูปธรรมชัดเจน อาทิ 
 มีการจัดประชุม / อบรม / สัมมนา 
 เผยแพรความรูความเขาใจทางสื่อตางๆ เชน แผนพับ
บอรด ส่ือวิทยุ โทรทศัน เว็บไซต ฯลฯ 

  จังหวัดแตงตั้งคณะทํางาน       
ภาคประชาชน โดยเปน 
คณะทํางานรวมระหวางภาครัฐ 
(ผูแทนองคกรภาครัฐ             
ที่เกี่ยวของ) และภาคประชา
สังคม (เอกชน ผูแทน
ประชาชน NGOs ส่ือมวลชน
เปนตน) เพื่อจะไดรวมผลักดัน
กระบวนการพัฒนาระบบ
ราชการ หรือผลักดันใหเกิดผล
การปฏิบัติราชการหรือการ
พัฒนาบริการสาธารณะ  

 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน ซึ่งควรระบุ 
 วันที่ที่มีการแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน 
 รายชื่อคณะทํางานภาคประชาชน 
 หนวยงานที่บุคคลในคณะทํางานภาคประชาชนสังกัด

อาทิ หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน NGOs ส่ือมวลชน  
องคกรชุมชน ฯลฯ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 :  

จังหวัดและคณะทาํงานภาค
ประชาชนปรึกษาหารือรวมกันเพื่อ
กําหนดและเลือกประเด็นการ
พัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติ
ราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เห็นวาเหมาะสมที่จะ
นํามาดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550    โดยประเด็นการ
พัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติ
ราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือกดาํเนินการควร
เปนประเด็นหรือเร่ืองที่ประชาชน
เห็นวามีความสําคัญสําหรับพื้นที่
และตองไดรับการยอมรับ หรือมี
ฉันทามติ เชน ส่ิงแวดลอม            
การพัฒนาเกษตรปลอดสารพิษ 
ความมั่นคงและความปลอดภัยใน  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงกิจกรรมการปรึกษาหารือระหวาง
จังหวัดกับคณะทํางานภาคประชาชน เพ่ือกําหนดและ  
เลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/  
การพัฒนาบริการสาธารณะที่เห็นวา เหมาะสมท่ีจะนํามา
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ซึ่งควรระบุ 
 รายละเอียดกิจกรรม/รายงานการประชุม 
 ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ 
การพัฒนาบริการสาธารณะที่จังหวัดกับคณะทํางาน  
ภาคประชาชนเลือกเพื่อดําเนินการ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 

 รายละเอียดที่แสดงถึงความสอดคลองของประเด็น  
ที่เลือกกับเรื่องที่เปนประเด็นสําคัญสําหรับพ้ืนที่ เชน 
ส่ิงแวดลอม การพัฒนาเกษตรปลอดสารพิษ ความมั่นคง
และความปลอดภัยในชุมชน 

 ชุมชน เปนตน  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการยอมรับ หรือการมีฉันทามติ
ในประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/
การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดําเนินการซึ่ง ควรระบุ 
 วิธีการดําเนินงานในการไดรับการยอมรับหรือฉันทามติ 
 ผลการแสดงการยอมรับหรือผลการลงฉันทามติ 
 สรุปผลการแสดงการยอมรับหรือผลการลงฉันทามติของ
ประเด็นที่เลือกมาดําเนินการ  

  - ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ 
- ประเด็นผลการปฏิบัติราชการ 
- ประเด็นการพัฒนาบริการสาธารณะ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 :  
จังหวัดและคณะทาํงาน              
ภาคประชาชนรวมกันกําหนด 
เปาหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล 
และระบบการจัดเก็บขอมูลตาม
ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/
ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนา
บริการสาธารณะที่เลือกมา
ดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 

 เอกสาร /หลักฐานที่ แสดงถึงจั งหวัดและคณะทํางาน  
ภาคประชาชนรวมกันกําหนด เปาหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ
วัดผล และระบบการจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนา
ระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการ  
สาธารณะที่เลือกมาดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งควรระบุ 
 รายละเอียดเปาหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และระบบ
การจัดเก็บขอมูลของประเด็นที่เลือกมาดําเนินการ 
- ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ 
- ประเด็นผลการปฏิบัติราชการ 

  - ประเด็นการพัฒนาบริการสาธารณะ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  จังหวัดและคณะทาํงานภาค

ประชาชน รวมกันวางระบบ
การติดตามความกาวหนาหรือ
ระบบในการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงระบบการติดตามความกาวหนา
หรือตรวจสอบผลการดําเนินงาน ที่แสดงวาจังหวัดไดรวมกับ
คณะทํางานภาคประชาชนในการวางระบบติดตาม
ความกาวหนาหรือตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

  จังหวัดและคณะทาํงานภาค
ประชาชน รวมกันติดตาม
ตรวจสอบ และรายงานผลการ
ดําเนินงานตามประเด็นการ
พัฒนาระบบราชการ/ผลการ
ปฏิบัติราชการ/การพัฒนา
บริการสาธารณะที่เลือกให
เปนไปตามระบบที่วางไวและ
เสนอตอผูบริหารของจังหวัด   
อยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/
รายไตรมาส) 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงจังหวัดและคณะทํางานภาค
ประชาชนรวมกันติดตามตรวจสอบและรายงาน              
ผลการดําเนินงาน ซึ่งควรระบุ 
 รายละเอียดของระบบการติดตามความกาวหนาหรือ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

 หลักฐานการรายงานตอผูบริหารของสวนราชการ          
อยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 จังหวัดจัดทํารายงานสรุปผลการ

ปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนา
ระบบราชการ/ผลการปฏิบัติ
ราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือก และเผยแพรให
ประชาชนผูที่เกี่ยวของ               
และผูมีสวนไดเสียรับทราบผาน
กระบวนการ หรือกลไกที่จังหวัด
จัดใหมีข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงระบบในการรายงานผลการ
ดําเนินงาน ตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวตามประเด็นการพัฒนา
ระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือก ซึ่งควรระบุ 
 รายละเอียดระบบการรายงานผลการดําเนินงาน / 
กระบวนการหรือกลไกที่สามารถรายงานใหประชาชน        
ผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียที่จังหวัดจัดใหมีขึ้น 

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการรายงานผลการปฏิบัติงาน      
ใหประชาชนผูทีเ่กี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียรับทราบ           
ซึ่งควรระบุ 
 รูปแบบการรายงานใหประชาชนผูที่เกี่ยวของ                
และผูมีสวนไดเสียแตละกลุม 

 รายงานผลการปฏิบัติงานที่รายงานใหประชาชน             
ผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียรับทราบ 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพ่ือพรอมให  
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 


