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แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  1 ขั้นตอนที่ 1 : 
จัดทํามาตรการหรือแผนงาน/
โครงการฯ เพื่อการอนุรักษและ
ปองกันการบุกรุกทําลาย
ทรัพยากรปาไม การฟนฟูพื้นที่ปา
เส่ือมโทรม และการสงเสริมการ
ปลูกปาเศรษฐกิจในพื้นที่ของรัฐ
หรือเอกชน ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 และดําเนินการตาม
มาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ 
ไดแลวเสร็จ รอยละ 50 ของ
มาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ
ทั้งหมด    

 มาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ประกอบดวย 
1. มาตรการหรือแผนงาน/โครงการ เพ่ือการอนุรักษ

ทรัพยากรปาไมและปองกันการบุกรุกทําลายทรัพยากร
ปาไม  ตัวอยางกิจกรรม วิธีการ/มาตรการในการ
ดําเนินการ อาทิเชน การหาแนวรวม/การพัฒนา
เครือขายเฝาระวัง สงเสริมบทบาทและหนาที่ของ
หนวยงานตางๆ และภาคเอกชนใหมีสวนรับผิดชอบใน
การจัดการและพัฒนาทรัพยากรปาไมรวมกัน            
การปลูกฝงหรือจัดใหมีการเผยแพรความรูใหแก
ประชาชนเกี่ยวกับความสําคัญของทรัพยากรปาไมที่มี
ตอสวนรวม เรงรัดปรับปรุงการวางผังเมืองและกําหนด
พ้ืนที่ปาไมใหแนนอนเพ่ือกําหนดเขตการใชประโยชน
ที่ดิน สําหรับเปนพ้ืนที่อยูอาศัย พ้ืนที่ประเภทชนบท
และพ้ืนที่เกษตรกรรมใหชัดเจน เพ่ือปองกันการบุกรุก
พ้ืนที่ปาไม กําหนดมาตรการที่ชัดเจนในการไมใหมีการ
บุกรุกเพ่ิมขึ้น 

2. มาตรการหรือแผนงาน/โครงการ เพ่ือฟนฟูพ้ืนที่ปา
เส่ือมโทรม  

3. มาตรการหรือแผนงาน/โครงการ เพ่ือสงเสริมการปลูก
ปาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ของรัฐหรือเอกชน  

 มาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ดังกลาว ตองไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชา 

 เอกสารมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ เพ่ือการอนุรักษ
และปองกันการบุกรุกทําลายทรัพยากรปาไม การฟนฟูพ้ืนที่
ปาเสื่อมโทรม และการสงเสริมการปลูกปาเศรษฐกิจในพื้นที่
ของรัฐหรือเอกชน ปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  พรอมทั้ง
รายละเอียดของการดําเนินงาน  
 ระยะเวลาและผูที่รับผิดชอบแตละมาตรการหรือ
แผนงาน/โครงการฯ 

 เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ในการดําเนินการในแตละมาตรการหรือ
แผนงาน/โครงการฯ รวมท้ังดัชนีวัดผลเปาหมายในการ
ดําเนินงาน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   ฐานขอมูลสําหรับสนับสนุนการวัดผลสัมฤทธิ์ของแตละ

เปาหมาย 
 รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/
โครงการ เพ่ือการอนุรักษและปองกันการบุกรุกทําลาย
ทรัพยากรปาไม การฟนฟูพ้ืนที่ปาเสื่อมโทรม และการ
สงเสริมการปลูกปาเศรษฐกิจในพื้นที่ของรัฐหรือเอกชน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550   

 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงผลการ
ดําเนินงานจริงเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผนฯ  

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริงหรือ
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนฯ เชน  
- ภาพถาย 
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  2 ขั้นตอนที่ 2 : 
ดําเนินงานตามมาตรการหรือ
แผนงาน/โครงการฯ เพื่อการ
อนุรักษและปองกนัการบุกรุก
ทําลายทรัพยากรปาไม การฟนฟู
พื้นที่ปาเสื่อมโทรม และการ
สงเสริมการปลูกปาเศรษฐกิจใน
พื้นที่ของรัฐหรือเอกชน ไดแลว
เสร็จ รอยละ 100 ของมาตรการ
หรือแผนงาน/โครงการฯทั้งหมด 

 เอกสารมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ เพ่ือการอนุรักษ
และปองกันการบุกรุกทําลายทรัพยากรปาไม การฟนฟูพ้ืนที่
ปาเสื่อมโทรม และการสงเสริมการปลูกปาเศรษฐกิจในพื้นที่
ของรัฐหรือเอกชน ปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  พรอมทั้ง
รายละเอียดของการดําเนินงาน ดังนี้ 
 รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือแผนงาน/
โครงการ เพ่ือการอนุรักษและปองกันการบุกรุกทําลาย
ทรัพยากรปาไม การฟนฟูพ้ืนที่ปาเสื่อมโทรม                
และการสงเสริมการปลูกปาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ของรัฐหรือ
เอกชน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550   

 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง ผลการ
ดําเนินงานจริงเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผนฯ  

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริงหรือ
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนฯ เชน  
- ภาพถาย 
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   วันที่แลวเสร็จของรายงานประเมินผลสําเร็จ อางอิงจาก

วันที่ผูบังคับบัญชาลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 
 วันที่แลวเสร็จของมาตรการหรือแผนงาน/โครงการฯ เพ่ือ
อนุรักษ ปองกันและปราบปรามการบุกรุกทําลาย
ทรัพยากรปาไม ปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  อางอิงจากวันที่
ผูบังคับบัญชาลงนามใหความเห็นชอบตอแผนงาน/
โครงการดังกลาว  
 วันที่แลวเสร็จของสรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ
หรอืแผนงาน/โครงการเพื่ออนุรักษ ปองกันและ
ปราบปรามการบุกรุกทําลายทรัพยากรปาไม ปงบประมาณ  
พ.ศ.  2550  อางอิงจากวันที่ผูบังคับบัญชาลงนามใหความ
เห็นชอบตอแผนงาน/โครงการดังกลาว 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  3 ขั้นตอนที่ 3 : 
พื้นที่ปาไม (Forest Covered) 
ไมเปลี่ยนแปลง 

 จํานวนพื้นที่ปาไม ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใชขอมูลพ้ืนที่
ปาไมจากผลการประเมินตามตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของ
กา รดํ า เ นิ นก า รตามน โยบายด านทรั พยากรป า ไ ม 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

4 ขั้นตอนที่ 4 : 
พื้นที่ปาไม (Forest Covered) 
เพ่ิมขึ้น 

 จํานวนพื้นที่ปาไม ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อางอิงขอมูล
สําหรับการประเมินผลจากพื้นที่ปาไมที่ไดจากการแปล
ภาพถายจากดาวเทียม Landsat-TM ที่มี Resolution  
30 เมตร มาตราสวน 1 :  50,000  ป พ.ศ. 2549 ประกอบ
กับขอมูลการสํารวจภาคพื้นดินของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

5 ขั้นตอนที่ 5 : 
พื้นที่ปาไม (Forest Covered) ณ 
ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไม
ถูกบุกรุก 

 จํานวนพื้นที่ปาไมที่จังหวัดไดมีการปลูกปาเพ่ิมเพ่ือชดเชย  
ที่ ถู ก บุ ก รุ กห รื อป ลู กป า ชด เชยพื้ นที่ ป า เ ส่ื อม โทรม  
อางอิงขอมูลสําหรับการประเมินผลจากขอมูลการสํารวจ
ภาคพ้ืนดินของหนวยงานที่เกี่ยวของ (เฉพาะในขั้นตอนที่  
3 และ 4) 

หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพ่ือพรอมให  
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 
หมายเหตุ :  กรณีท่ีจังหวัดใดไมมีพื้นท่ีปาไมใหนํานํ้าหนักไปรวมกับตัวชี้วัดท่ี 3.4.2 ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินงานแกไขปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่สําคัญของจังหวัด                    
เปนนํ้าหนักรอยละ 2 แทน 
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ตัวชี้วัดที่ 3.5 รอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนกัของอาหารสด ตลาดสด รานอาหารและแผงลอย                                      
ที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุข 

นํ้าหนัก :  รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของจํานวนตัวอยางอาหารสด จํานวนตลาดสด 
รานอาหารและแผงลอยที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุขเทียบกับจํานวนตัวอยางอาหารสดที่ตรวจสอบ 
จํานวนตลาดสด รานอาหารและแผงลอยทั้งหมดในจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ทั้งน้ี จะกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละตัวชี้วัด ดังน้ี 
1. อาหารสด ใหนํ้าหนัก รอยละ 1.2 
2. ตลาดสดประเภทที่ 1 ใหนํ้าหนัก รอยละ 0.9 
3. รานอาหารและแผงลอย ใหนํ้าหนัก รอยละ 0.9 

 
สูตรการคํานวณและเกณฑการใหคะแนน : 
 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด  
(i) 

น้ําหนัก 
(Wi) 1 2 3 4 5 

คาคะแนน    
ที่ได         
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั   
(Wi x SMi) 

A1  x100 
 B1 

0.4 
(1.2/3) 

80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 

A2  x100 
 B2 

0.3 
(0.9/3) 

X-5 X-2.5 X X+2.5 X+5 SM2 (W2 x SM2) 

A3  x100 
 B3 

0.3 
(0.9/3) 

Y-5 Y-2.5 Y Y+2.5 Y+5 SM3 (W3 x SM3) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

โดยที่ : 
A1 หมายถึง จํานวนตวัอยางอาหารสดที่ปราศจากสารปนเปอน 5 ชนิด ไดแก สารเรงเนื้อแดง            

สารฟอกขาว สารกันรา บอแรกซ ฟอรมาลิน และตรวจพบยาฆาแมลงผานเกณฑความปลอดภัย 
A2 หมายถึง จํานวนตลาดสดประเภทที่ 1 (ตลาดที่มีโครงสรางถาวรและจําหนายเปนประจํา) ที่ไดรับ

การรับรองความสะอาดและผานเกณฑตลาดสดนาซื้อระดับดี (3 ดาว) หรือระดับดีมาก (5 ดาว)  
A3 หมายถึง จํานวนรานอาหารและแผงลอยที่ผานเกณฑมาตรฐาน “Clean Food Good Taste” 
B1 = จํานวนตัวอยางอาหารสดที่ตรวจสอบสารปนเปอน 
B2 = จํานวนตลาดสดประเภทที่ 1 (ตลาดที่มีโครงสรางถาวรและจําหนายเปนประจํา)                    

ทั้งหมดในจังหวัดที่มีอยู ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 
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B3 = จํานวนรานอาหารและแผงลอยทั้งหมดในจังหวัดที่มีอยู ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 
X = รอยละของจํานวนตลาดสดประเภทที่ 1 (ตลาดทีมี่โครงสรางถาวรและจําหนายเปนประจํา) 

ที่ไดรับการรับรองความสะอาดและผานเกณฑตลาดสดนาซื้อระดับดี (3 ดาว) หรือระดับดีมาก (5 ดาว)                       
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เทียบกับจํานวนตลาดสดประเภทที่ 1 ทั้งหมดในจังหวัดที่มีอยู ณ วันที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2548 

Y = รอยละของจํานวนรานอาหารและแผงลอยที่ผานเกณฑมาตรฐาน “Clean Food Good 
Taste” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เทียบกับจํานวนรานอาหารและแผงลอยทั้งหมดในจังหวัดที่มีอยู                 
ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2548 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอยละของเปาหมายแตละตวัชีว้ัดที่บรรลุผลสําเร็จ เทากับ 
     

        Σ   (Wi x SMi)          หรือ                    (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + (W3 x SM3)  
                        Σ Wi        W1+ W2 + W3 
 
โดยที่ : 
 W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกบัตัวชี้วัด  
 SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกบัผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดทีบ่รรลุ

เปาหมายตามที่กําหนดไว 
  i  หมายถึง ลําดับที่ของตวัชีว้ัด  
 
เหตุผล : 

เพ่ือใหอาหารที่ผลิตและบริโภคในประเทศมีความปลอดภัยไดมาตรฐานระดับสากล ซ่ึงจะทํา
ใหผูบริโภคทั้งภายในประเทศและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความเชื่อม่ันตอคุณภาพและมาตรฐาน
ของอาหารที่ผลิตโดยประเทศไทย สรางภาพลักษณที่ดีตอการทองเที่ยวและการสงออกสินคาอาหารของ
ไทย นอกจากนี้ยังชวยลดคาใชจายดานการสาธารณสุขของประเทศ อันเนื่องมาจากการบริโภคอาหาร   
ที่ไมไดมาตรฐานและคุณภาพต่ํา 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 

รานอาหารและแผงลอย ตลาดสด :  
กองสุขาภิบาลอาหารและน้าํ 
โทร 0 2590 4180 และ 0 2590 4187 

อาหารสด :  
Food Safety 
โทร 0 2951 0000 ตอ 99984-5 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

            
 126

แนวทางการประเมินผล : 
 

แนวทางการประเมินผล  
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ตามแบบฟอรมประกอบการประเมินผลตัวชี้วัดรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของอาหารสด 
ตลาดสด รานอาหารและแผงลอยที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุข ซึ่งระบุ 
 จํานวนตัวอยางอาหารสดที่ปราศจากสารปนเปอน 5 ชนิด ไดแก สารเรงเนื้อแดง สารฟอกขาว สารกันรา      

บอแรกซ ฟอรมาลิน และตรวจพบยาฆาแมลงผานเกณฑความปลอดภัย และไดรับใบรับรอง               
“อาหารปลอดภัย” เทียบกับจํานวนตัวอยางอาหารสดที่ตรวจสอบทั้งหมด 

 จํานวนตลาดสดประเภทที่ 1 (ตลาดที่มีโครงสรางถาวรและจําหนายเปนประจํา) ที่ไดรับการรับรอง     
ความสะอาดและผานเกณฑตลาดสดนาซื้อระดับดี (3 ดาว) หรือระดับดีมาก (5 ดาว) เทียบกับ                   
จํานวนตลาดสดประเภทที่ 1 ทั้งหมดในจังหวัดที่มีอยู ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 

 จํานวนรานอาหารและแผงลอยที่ผานเกณฑมาตรฐาน “Clean Food Good Taste” เทียบกับ                      
จํานวนรานอาหารและแผงลอยทั้งหมดในจังหวัดที่มีอยู ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน โดยแสดงรายละเอียดของการตรวจสอบตัวอยางอาหารสด ตลาดสดประเภทที่ 1 
และรานอาหารและแผงลอย 
 ตัวอยางอาหารสดที่ปราศจากสารเรงเนื้อแดง ตองมีหนังสือแจงผลการตรวจสอบจากหอง LAB 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 
 แผนงานโครงการ ซึ่งอาจประกอบไปดวย การออกตรวจแนะนํา หรือการจัดอบรม เปนตน 
 รายงานติดตามผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอน/กิจกรรม 
 รายชื่อตลาดสดประเภท 1 ที่ผานเกณฑรับรองมาตรฐาน “ตลาดสด นาซื้อ” 
 ทะเบียนรานอาหารที่ไดปาย และ/หรือหนังสือที่สงรายชื่อผูที่ไดรับปายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550         

ใหกับสวนกลาง 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพ่ือพรอมให  
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
 

 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

            
 127

แบบฟอรมประกอบการประเมินผล 
ตัวชี้วัดรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอาหารสด ตลาดสด รานอาหารและแผงลอย  

สถานที่ผลิตอาหารแปรรูปที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุข 
 

น้ําหนัก 
คา

คะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
เฉลี่ย 

ถวงน้ําหนัก ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน (Ai/Bi) 
x 100 

(Wi) (SMi) (WixSMi) 

จํานวนตัวอยางอาหารสด 
ท่ีตรวจสอบสารปนเปอน 

(B1) 

จํานวนตัวอยางอาหารสดที่ปราศจากสารปนเปอน 5 ชนิด ไดแก สาร
เรงเน้ือแดง สารฟอกขาว สารกันรา บอแรกซ ฟอรมาลิน และตรวจ
พบยาฆาแมลงผานเกณฑความปลอดภัย และไดรับใบรับรอง 

“อาหารปลอดภัย”  

(A1) 

0.4 
(1.2/3) 

อาหารสด
ปราศจาก 

สารปนเปอน 
………. ………… 

…. 

 

…….. …….. 

ตลาดสดนาซื้อ  จํานวตลาดสดประเภท 1  
ท้ังหมดในจังหวัดท่ีมีอยู         

ณ 1 ต.ค. 49 

(B2) 
ระดับพื้นฐาน 

ระดับด ี 
(3 ดาว) 

ระดับดี
มาก  

(5 ดาว) 

ระดับดีและดมีาก 
(3 ดาวและ 5 ดาว) 

(A2) 

0.3 
(0.9/3) 

ตลาดสด
ประเภทที่ 1 
ผานเกณฑ
ตลาดสด 

นาซื้อระดับดี
หรือดีมาก ………… ………….. ………. ……….. …….. 

…. 

 

…….. …….. 

จํานวนรานอาหารและแผงลอย 
ท้ังหมดในจังหวัดท่ีมีอยู         

ณ 1 ต.ค. 49 

จํานวนรานอาหารและแผงลอยที่ผานเกณฑมาตรฐาน  
“Clean Food Good Taste” 

0.3 
(0.9/3)  

รานอาหาร แผงลอย 
รวม  

(B3) 
รานอาหาร รอยละ แผงลอย รอยละ

รวม 

(A3) 
รอยละ  

รานอาหาร 
และแผงลอย 
ผานเกณฑ 
อาหารสะอาด 
รสชาติอรอย  ……. …. …. ….. ….. …. …. …. ….. 

…. 

 

…….. …….. 

            1  …. 
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ตัวอยาง : 
รอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของอาหารสด ตลาดสด รานอาหารและแผงลอย  

สถานที่ผลิตอาหารแปรรูปที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุข 
จังหวัด......ก......... 

น้ําหนัก 
คา

คะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน
เฉลี่ย 

ถวงน้ําหนัก ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน (Ai/Bi) 
x 100 

(Wi) (SMi) (WixSMi) 

จํานวนตัวอยางอาหารสด 
ท่ีตรวจสอบสารปนเปอน 

(B1) 

จํานวนตัวอยางอาหารสดที่ปราศจากสารปนเปอน 5 ชนิด ไดแก สาร
เรงเน้ือแดง สารฟอกขาว สารกันรา บอแรกซ ฟอรมาลิน และตรวจ
พบยาฆาแมลงผานเกณฑความปลอดภัย และไดรับใบรับรอง 

“อาหารปลอดภัย” (A1) 

0.4 
(1.2/3) อาหารสด

ปราศจาก 
สาร

ปนเปอน 
10,000 9,985 

99.85 

 

4.9700 1.9880 

ตลาดสดนาซื้อ 
จํานวตลาดสดประเภท 1  
ท้ังหมดในจังหวัดท่ีมีอยู           

ณ 1 ต.ค. 49 

(B2) 
ระดับพื้นฐาน 

ระดับด ี 
(3 ดาว) 

ระดับดี
มาก  

(5 ดาว) 

ระดับดี
และดีมาก 
(3 ดาวและ 

5 ดาว) 

(A2) 

0.3 
(0.9/3) 

ตลาดสด
ประเภทที่ 
1 ผาน
เกณฑ
ตลาดสด 
นาซื้อ
ระดับดี

หรือดีมาก 
12 6 5 1 6 

50.00 

 

5.0000 1.5000 

จํานวนรานอาหารและแผงลอย 
ท้ังหมดในจังหวัดท่ีมีอยู           

ณ 1 ต.ค. 49 

จํานวนรานอาหารและแผงลอยที่ผานเกณฑมาตรฐาน  
“Clean Food Good Taste” 

0.3 
(0.9/3)  

รานอาหาร แผงลอย 
รวม  

(B3) 
รานอาหาร รอยละ แผงลอย รอยละ 

รวม 

(A3) 
รอยละ  

รานอาหาร 
และแผง
ลอย 

ผานเกณฑ 
อาหาร
สะอาด 
รสชาติ
อรอย  

745 1,004 1,749 437 58.66 615 61.25 1,052 60.15 

60.15 

 

3.4600 1.0380 

            1  4.5260 
 
หมายเหตุ :  X จังหวัด ก = รอยละ 42 

Y จังหวัด ก = รอยละ 59 
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ตัวชี้วัดที่ 3.6 ระดับความสําเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเนนการลดอุบัติเหตุ                   
จราจรทางบก 

นํ้าหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

• การพิจารณาระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลด
อุบัติเหตุจราจรทางบก แบงเปนขั้นของความสําเร็จใน 5 ขั้นตอน โดยที่ในขั้นตอนที่ 1 ถึง 2 เปนการ
ประเมินผลความสําเร็จของการกําหนดและการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุ
จราจรทางบก สําหรับขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 จะประเมินผลลัพธของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติ
การดังกลาว โดยวัดผลรอยละการเปลี่ยนแปลงของจํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

• มาตรการ/แผนปฏิบัติการ หมายถึง มาตรการ/แผนปฏิบัติการตางๆ ที่จังหวัดกําหนด
ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือลดอุบัติเหตุจากการจราจรทางบก เชน โครงการรณรงค การประชาสัมพันธ
เ พ่ือใหผูขับขี่ปฏิบัติตามกฎจราจร โครงการเมาไมขับ โครงการสวมหมวกกันน็อคเม่ือขับขี่
รถจักรยานยนต โครงการจัดทําปายเตือน/สัญญาณจราจรบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุบอย ๆ เปนตน 
สูตรการคํานวณ : 

1. การประเมินความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ     
เพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกในขั้นตอนที่ 1 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จ
หรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตามมาตรการ/         

แผนปฏิบัติการของปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของ
มาตรการ/

แผนปฏิบัติการ 
(i) 

น้ําหนักของ 
แตละ

มาตรการ/
แผนปฏิบัติการ 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5  

คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ 
มาตรการ/

แผนปฏิบัติการ 
(SMi) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนัก  

(WixSMi) 

มาตรการ/
แผนปฏิบัติการ

ที่ 1 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
มาตรการ/

แผนปฏิบัติการ
ที่ 1 

(คาคะแนนของมาตรการ/
แผนปฏิบัติการที่ 1 x 
นํ้าหนักของมาตรการ/
แผนปฏิบัติการที่ 1) 

มาตรการ/
แผนปฏิบัติการ

ที่ 2 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
มาตรการ/

แผนปฏิบัติการ
ที่ 2 

(คาคะแนนของมาตรการ/
แผนปฏิบัติการที่ 2 x 
นํ้าหนักของมาตรการ/
แผนปฏิบัติการที่ 2) 

มาตรการ/
แผนปฏิบัติการ

ที่ i 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
มาตรการ/

แผนปฏิบัติการ
ที่ i 

(คาคะแนนของมาตรการ/
แผนปฏิบัติการที่ i  x 
นํ้าหนักของมาตรการ/
แผนปฏิบัติการที่ i) 

 ∑ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 
หมายเหต ุ: แปลงน้ําหนักของแตละมาตรการ/แผนปฏิบัติการ โดยใหผลรวมของน้ําหนักของทุกโครงการเทากับ 1 
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ผลรวมของ ( คาคะแนนทีไ่ดของแผนปฏบิัติการ  x นํ้าหนักของแผนปฏิบตัิการ  ) 
หรือ 

 
(น้ําหนกัของแผนปฏบิัติการที่ 1 x คะแนนที่ไดของแผนปฏิบัตกิารที่ 1)  +  (น้ําหนกัของแผนปฏิบัติการที่ 2 x คะแนนที่ไดของแผนปฏิบัติการที่ 2)  + 
…………………………………………..  +  (น้ําหนกัของแผนปฏิบัติการที่ i x คะแนนที่ไดของแผนปฏบิัติการที่ i) 

โดยที่ : 
  W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกบัมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบก          

โดยน้ําหนักของทุกโครงการรวมกัน = 1 
 SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคบืหนาที่สามารถปฏิบตัิไดกบัมาตรการ/

แผนปฏิบัติการที่ไดกําหนดไว 
  i หมายถึง ลําดับที่ของมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพือ่ลดอุบัติเหตจุราจรทางบก                    
 

2. การประเมินรอยละที่เปลี่ยนแปลงของจํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก                    
ในข้ันตอนที่ 3 ถึง 5 
สูตรการคํานวณ : 
 

                     

จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกในจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2550  - 
                   จํานวนคดีอุบติัเหตุจราจรทางบกในจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2549        x 100 
                   จํานวนคดีอุบติัเหตุจราจรทางบกในจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

ดังน้ี 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ทบทวนผลการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ วิเคราะหสาเหตุ

ของการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก ของปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และ
นํามาใชเปนขอมูลประกอบการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลด
อุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และปฏิบัติตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกลาวไดแลวเสร็จครบถวน   
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลด

อุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค 
ในการดําเนินงาน และแนวทางการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลด
อุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพ่ือใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค 

3 รอยละของจํานวนคดีอุบัตเิหตุจราจรทางบก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ลดลง เทากับ รอยละ 1 

4 รอยละของจํานวนคดีอุบัตเิหตุจราจรทางบก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ลดลง เทากับ รอยละ 2 

5 รอยละของจํานวนคดีอุบัตเิหตุจราจรทางบก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ลดลง เทากับ รอยละ 3 

 
เงื่อนไข :  

1. ในกรณีที่จํานวนคดีอุบัตเิหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไมเปลี่ยนแปลง
หรือลดลงนอยกวารอยละ 1 เม่ือเปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 คาคะแนนที่จะไดรับสูงสุด        
ไมเกินระดับคะแนน 2 

2. ในกรณีที่จํานวนคดีอุบัตเิหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เม่ือเปรียบเทียบ
กับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลงอยูระหวางรอยละ 1 – 3 จะคิดคะแนนที่ไดโดยใชวธิีบญัญัตไิตรยางศ 
 
เหตุผล :  

เพ่ือลดจํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชนและประเทศชาติเปนอยางมาก   
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 

นางสาวศิริลกัษณ  ดวงแกว 
นายเดชา  เรืองออน 
กลุมงานวิจัย สํานักวิจัยและความรวมมือระหวางประเทศ 
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 
โทร 0 2243 2199 
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แนวทางการประเมินผล :  
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :  
ทบทวนผลการดําเนินการตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ 
วิเคราะหสาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุจราจรทางบกของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และ
นํามาใชเปนขอมูลประกอบการ
จัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการ
เพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของ
จังหวัดในปงบประมาณ              
พ.ศ. 2550 และปฏิบัติตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกลาว
ไดแลวเสร็จครบถวน   

 รายงานสรุปผลการทบทวนการดําเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูบังคับบัญชา โดยเนื้อหาประกอบดวย  
- ผลสรุปในแตละมาตรการหรือ/แผนปฏิบัติการ 
- ผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับเปาหมายของ

แผนปฏิบัติการ 
- ระบุถึงปญหา และ สาเหตุของปญหา  
- ความรุนแรงของสภาพปญหา 
- ผลกระทบที่เกิดขึ้น     
- จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
- แนวทางแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรทางบกทั้งใน          

ระยะส้ันและระยะยาว 
   เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการนําสรุปผลการทบทวน    

การดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการไปวิเคราะหและ
นํามาใชเปนขอมูลประกอบการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการ
เพ่ือลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550  

   มาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของ
จังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ผานความเห็นชอบจาก 
ผูมีอํานาจ  

   เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน/การปฏิบัติตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการดังกลาวไดแลวเสร็จครบถวน          
โดยพิจารณาจาก 

 บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงความกาวหนาของ         
การดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูบังคับบัญชา 

 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง 
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด         
ตามแผน 

 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ

กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริงหรือ
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนฯ เชน 

  - ภาพถาย 
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
 จัดทํารายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุ
จราจรทางบกของจังหวัด            
โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา 
อุปสรรค ในการดําเนินงาน และ
แนวทางการปรับปรุงมาตรการ/
แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุ
จราจรทางบกของจังหวัด สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อให
การดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วัตถุประสงค 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ 
โดยเนื้อหาควรประกอบดวย  
- ผลการดําเนินงาน และวันที่ดําเนินการแลวเสร็จ 
- ปจจัยสนับสนุน 
- ปญหาและสาเหตุของปญหา 
- ขอบเขตความรุนแรงของสภาพปญหาและผลกระทบ 
- อุปสรรคในการดําเนินงาน 
- แนวทางแกไขปญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจน

และเปนรูปธรรม 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
 รอยละของจํานวนคดีอุบัติเหตุ

จราจรทางบก ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ลดลงเทากับรอยละ 1 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

4 ขั้นตอนที่ 4 :   
 รอยละของจํานวนคดีอุบัติเหตุ

จราจรทางบก ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ลดลงเทากับรอยละ 2 

 

5 ขั้นตอนที่ 5 :   
 รอยละของจํานวนคดีอุบัติเหตุ

จราจรทางบก ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ลดลงเทากับรอยละ 3 

 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 

 ทําความเขาใจคํานิยามวิธีการจัดเก็บตามคํานิยามของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย 
 กําหนดแผนงานการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ และนําแผนไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงาน    
ตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 จังหวัดสามารถจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควบคูไปได เพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินงาน
ของจังหวัดเอง 

หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพ่ือพรอมให  
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
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มิติที ่2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ตัวชี้วัดที ่4.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
นํ้าหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :   

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของจังหวัด โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังน้ี  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ                         
(ที่ไมใชเจาหนาที่ของสวนราชการผูใหบริการ)  หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
ที่มารับบริการจากจังหวัด 

• จังหวัดสามารถเสนองานบรกิารที่จะประเมินไดจํานวน 3-5 งานบริการ                      
ทั้งน้ี ตองไมซํ้ากับงานที่ไดเสนอไปแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 - 2549 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
ดังน้ี 

ระดบั  1 ระดบั  2 ระดบั  3 ระดบั  4 ระดบั  5 
65 70 75 80 85 
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ข้ันตอนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ : 
 
 
 
 
 
           

 
เงื่อนไข :  
 
เงื่อนไข :  

1. จังหวัดจะตองสงแบบฟอรมแสดงรายละเอียดตัวชีว้ัด “รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ” ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนด เฉพาะรายละเอยีดของตัวชีว้ดันี้  
ขอใหจังหวัดสงตรงไปที่ภารกิจการติดตามและประเมินผลฯ สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด                  
ทั้งน้ี ขอสงวนสิทธ์ิที่จะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงงานบริการที่จังหวัดเสนอมา  

2. จังหวัดจะตองจัดเตรียมฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายผูรับบริการในแตละ                
งานบริการไวที่จังหวัด เพ่ือใชเปนขอมูลสาํหรับการสํารวจความพึงพอใจ 

3. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับลดคะแนน 
4. งานบริการที่จังหวัดเสนอมีจุดใหบริการหลายแหง ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการ

สุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
 
เหตุผล :  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ   
ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลด
ภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจาย
อํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบ
ตอผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพ่ือให              
การบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 
 
 
 
 

 

จังหวัดสงรายละเอียดตัวชี้วัด  
เพื่อจัดทําแบบสํารวจ 

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยที่ปรึกษา
จัดทําแบบสํารวจและสงแบบ
สํารวจใหจังหวัดพิจารณา 

 

จังหวัดใหความเห็นชอบ     
แบบสํารวจ 

สํานักงาน ก.พ.ร.  
แจงผลคะแนนใหจังหวัด  

พรอมตัวชี้วัดอื่นๆ 

 

สํานักงาน ก.พ.ร.  
ประมวลผลคะแนน 

 

ที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจ 
จัดเก็บขอมูล และประมวลผล 
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แนวทางการประเมินผล :  
 เปนตวัชีว้ัดที่ใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง คือ ผูประเมินอิสระ ที่ไดรับความเห็นชอบ

จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
 

แนวทางการประเมินผล 
ท่ีปรึกษาประเมินผล จังหวัด 

 ใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง                
โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงของ
จังหวัดกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดแลว
คํานวณคะแนนที่ไดตามวิธีการคํานวณแบบที่ 1 

 การคิดคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก         
ผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด     
ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 ทําความเขาใจคํานิยาม วิธีการจัดเก็บ แหลงขอมูล 
ความถี่ในการจัดเก็บ 

 กําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบ และนําแผนไปปฏิบัติ
เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
ใหดีขึ้น 

 จังหวัดสามารถดําเนินการสํารวจขอมูล                 
ผลการดําเนินงานควบคูไปได เพ่ือใชในการติดตาม  
ผลการดําเนินงานของจังหวัด 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ปรึกษาประเมินผล     
จะใชผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจจาก          
ผูประเมินอิสระที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แลว
เปนขอมูลอางอิงเพ่ือใชในการประเมินผลเทานั้น 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพ่ือพรอมให  
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม 
นํ้าหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย :    

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม จะพิจารณาจากผลสําเร็จของ 
การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการและแผนเปาหมายสําหรับการดําเนินการของศูนยบริการรวม   
การประชาสัมพันธเพ่ือเพ่ิมปริมาณผูใชบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการ การติดตามประเมินผล  
การปฏิบัติตามแผน การจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของแผนดังกลาวและผลสําเร็จโดยรวม 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทําแผนปฏิบัติการ และแผนเปาหมายของศูนยบริการรวม ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จ โดยวิเคราะหจากผลการปฏิบัติงานที่ผานมา รวมทั้ง
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และผลการสํารวจความพึงพอใจที่ไดรับจาก
ประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานที่เกี่ยวของในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

2 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏบิัติการ 
ดําเนินการแลวเสร็จ นอยกวารอยละ 70 คาเทากับ 0 คะแนน 
ดําเนินการแลวเสร็จ รอยละ 70 คาเทากับ 0.25 คะแนน 
ดําเนินการแลวเสร็จ รอยละ 80 คาเทากับ 0.50 คะแนน 
ดําเนินการแลวเสร็จ รอยละ 90 คาเทากับ 0.75 คะแนน 
ดําเนินการแลวเสร็จ รอยละ 100 คาเทากับ 1.00 คะแนน  

3 พิจารณาคาคะแนนจากจํานวนผูใชบริการ ดังน้ี 
- ถามีผูใชบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 นอยกวา ผูใชบริการ            

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 คาคะแนนเทากับ 0 คะแนน 
- ถามีผูใชบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เทากับ ผูใชบริการ              

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 คาคะแนนเทากับ 0.50 คะแนน 
- ถามีผูใชบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มากกวา ผูใชบริการ            

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 คาคะแนนเทากับ 1.00 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4 พิจารณาคาคะแนนจากผลการสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ             

พ.ศ. 2550 ดังน้ี 
- ถาผลการสํารวจความพึงพอใจ นอยกวา รอยละ 50 คาคะแนนเทากบั      

0 คะแนน 
- ถาผลการสํารวจความพึงพอใจ อยูระหวาง รอยละ 50 ถึง รอยละ 85       

คาคะแนนเทากับ 0.50 คะแนน 
- ถาผลการสํารวจความพึงพอใจ มากกวา รอยละ 85 คาคะแนนเทากบั 

1.00 คะแนน 
หมายเหต ุ: ใหจังหวัดจัดเก็บขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจ                  

ณ จุดที่ใหบริการ 
5  จัดทํารายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนและ

ผลสําเร็จโดยรวมของการดําเนินงานของศูนยบริการรวม พรอมทั้งรายงาน
ขอมูลที่ ได จากประชาชนผู ใชบริการ /หนวยงานที่ เกี่ ยวข อง  เชน 
จํานวนผูใชบริการ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เปนตน โดยใหดําเนินการ
จัดทํารายงานฯทุก 3 เดือน และเสนอใหผูบริหารทราบ คาคะแนนเทากับ 
0.5 คะแนน 
 จัดทําเอกสารขอเสนอเกี่ยวกับการใหผู มีอํานาจในการอนุมัติ อนุญาต 
มอบอํานาจในสวนที่เกี่ยวของใหแกผูมีหนาที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการรวม 
และหรือขอเสนอเกี่ยวกับการแกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง 
ที่ เปนอุปสรรคตอการบริการของศูนยบริการรวม คาคะแนนเทากับ 
0.5 คะแนน 

 
เหตุผล :  

การดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงรูปแบบการทํางาน        
ลดขั้นตอนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน ขยายการใหบริการประชาชน ใหสามารถอํานวยความ
สะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และสอดคลองกับแผนการบริหารราชการ
แผนดิน  

จังหวัดสามารถดาวนโหลดคูมือแนวทางการจัดตั้งศูนยบริการรวมตามตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดที่เว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)  
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก:  
   กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 1  
   ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร.  
   โทร. 02 356 9999 ตอ 9943 / 8982 

แนวทางการประเมินผล :  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :  
จัดทําแผนปฏิบัติการ และแผน
เปาหมายของศูนยบริการรวม 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550            
ไดแลวเสร็จ โดยวิเคราะหจากผล
การปฏิบัติงานที่ผานมา รวมทั้ง
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ           
และผลการสํารวจความพึงพอใจ   
ที่ไดรับจากประชาชนผูใชบริการ/
หนวยงานที่เกี่ยวของใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 รายละเอียดของการดําเนินงาน ไดแก 
 รายงานสรุปผลการทบทวนการดําเนินการ                     
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบังคับบัญชา และระบุผลการประเมินประสิทธิผลเมื่อ
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการจัดตั้งศูนยบริการรวม  

 แผนปฏิบัติการและแผนเปาหมายสําหรับการดําเนินการ
ของศูนยบริการรวม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550             
ซึ่งเนื้อหาของแผนควรประกอบดวย  
- กิจกรรม ไดแก การเพิ่ม/ลดจํานวนงานที่ใหบริการ 

โดยจํานวนงานบริการทั้งหมดจะตองไมนอยกวา    
งานบริการที่ใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549      
การประชาสัมพันธศูนยบริการรวมเพ่ือใหประชาชน
ทราบและมาใชบริการเพิ่ม เปนตน 

- ระยะเวลา/ขั้นตอนในการดําเนินงานในแตละงาน
บริการ 

- เปาหมายการใหบริการ 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 : 

ผลสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ 

- ดําเนินการแลวเสร็จนอยกวา
รอยละ 70 คาเทากับ           
0 คะแนน 

- ดําเนินการแลวเสร็จ        
รอยละ 70 คาเทากับ        
0.25 คะแนน 

- ดําเนินการแลวเสร็จ         
รอยละ 80 คาเทากับ           
0.50 คะแนน 

- ดําเนินการแลวเสร็จ        
รอยละ 90 คาเทากับ     
0.75 คะแนน 

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้  

 รายงานผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผน                 
วันที่แลวเสร็จ อางอิงจากวันที่ผูบังคับบัญชาเห็นชอบตอ
รายงานฯ ดังกลาว ทั้งนี้เนื้อหาควรประกอบดวย 
- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
- ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม 
- ผลการเปรียบเทียบความสาํเร็จของการดําเนินงาน

ของกิจกรรม โดยเปรียบเทียบกับกิจกรรมทั้งหมด
ตามแผน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 - ดําเนินการแลวเสร็จ        

รอยละ 100 คาเทากับ     
1.00 คะแนน 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 :  
พิจารณาคาคะแนนจากจํานวน
ผูใชบริการ ดังน้ี 

- ถามีผูใชบริการในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2550   
นอยกวาผูใชบริการในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2549     
คาคะแนนเทากับ 0 คะแนน 

- ถามีผูใชบริการในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2550 
เทากับผูใชบริการในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2549     
คาคะแนนเทากับ               
0.50 คะแนน 

- ถามีผูใชบริการในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2550 
มากกวาผูใชบริการในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2549     
คาคะแนนเทากับ                
1.00 คะแนน 

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง       
ผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 เอกสารแสดงวิธีการที่ใชในการจัดเก็บขอมูลจํานวน
ผูใชบริการ พรอมตัวอยางในการจัดเก็บ 

 รายงานสถิติจํานวนผูมาใชบริการในแตละประเภทงาน
บริการเปนรายเดือน  

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 :  
พิจารณาคาคะแนนจากผลการ
สํารวจความพึงพอใจ ดังน้ี 

- ถาผลการสํารวจ             
ความพึงพอใจใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
นอยกวา รอยละ 50           
คาคะแนนเทากับ 0 คะแนน 

- ถาผลการสํารวจ               
ความพึงพอใจใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550    
อยูระหวาง รอยละ 50 ถึง 
รอยละ 85 คาคะแนนเทากับ 
0.50 คะแนน 

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง 
การดําเนินงาน ดังนี้ 

 แบบฟอรมในการสํารวจผลความพึงพอใจ และเอกสาร
แสดงวิธีการที่ใชในการสํารวจผลความพึงพอใจ              
พรอมตัวอยางในการจัดเก็บ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 - ถาผลการสํารวจ               

ความพึงพอใจใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
มากกวา รอยละ 85           
คาคะแนนเทากับ                
1.00 คะแนน 

 หมายเหตุ : ใหจังหวัด
จัดเก็บขอมูลผลการสํารวจ
ความพึงพอใจ                    
ณ จุดที่ใหบริการ 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 :  
 จัดทํารายงานการประเมินผล
ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนและผลสําเร็จโดยรวม
ของการดําเนินงานของ
ศูนยบริการรวม พรอมทั้ง
รายงานขอมูลที่ไดจาก
ประชาชนผูใชบริการ/
หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
จํานวนผูใชบริการ            
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
เปนตน โดยใหดําเนินการจัดทํา
รายงานฯ ทุก 3 เดือน และ
เสนอใหผูบริหารทราบ 

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งจัดทํารายงานประเมินผล
ความสําเร็จ ดังนี้ 

 รายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน
ของศูนยบริการรวม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่เสนอ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ ทั้งนี้เนื้อหาควรประกอบดวย 
- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
- จํานวนผูใชบริการของปงบประมาณ พ.ศ.2549 และ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
- ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
- ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 
- สรุปความคิดเห็น ขอเสนอแนะของผูใชบริการ 

 วันที่แลวเสร็จของรายงานการประเมินผลความสําเร็จ 
อางอิงจากวันที่ผูบังคับบัญชาเห็นชอบตอรายงานฯ 
ดังกลาว   

  จัดทําเอกสารขอเสนอเกี่ยวกับ
การใหผูมีอํานาจในการอนุมัติ  
อนุญาต มอบอํานาจในสวน      
ที่เกี่ยวของใหแกผูมีหนาที่
ปฏิบัติงานในศูนยบริการรวม 
และหรือขอเสนอเกี่ยวกับการ
แกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ คําสั่ง ที่เปนอุปสรรค
ตอการบริการของศูนยบริการ
รวม 

  เอกสารขอเสนอเกี่ยวกับการใหผูมีอํานาจในการอนุมัติ  
อนุญาต มอบอํานาจในสวนที่เกี่ยวของใหแกผูมีหนาที่
ปฏิบัติงานในศูนยบริการรวม และหรือขอเสนอเกี่ยวกับการ
แกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ คําส่ัง ที่เปนอุปสรรคตอ
การบริการของศูนยบริการรวม 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวยตาม  “แนวทางการจัดตั้ง
ศูนยบริการรวมตามตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549” สวนเอกสาร/ หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  
ขอใหจังหวัดจัดเตรียมไว ณ จังหวัดเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

 
 
ประเด็นการประเมินผล : การมีสวนรวมของประชาชน 
ตัวชี้วัดที ่5 ระดับความสาํเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม                                    

ในการแสดงความคิดเห็นและรวมตดิตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
นํ้าหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :   

พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของจังหวัดเพื่อกระตุน             
การปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนา
ระบบการบริหารราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี  

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที ่: 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  จังหวัดวิเคราะหประเด็นยทุธศาสตรการพัฒนาจังหวัดหรือประเด็นสําคัญ    

ที่เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการ
วิเคราะหไปกาํหนดกลุมผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสยีไดอยางเหมาะสม 

  จังหวัดมีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูที่เกี่ยวของและ
ผูมีสวนไดเสียที่เปนรูปธรรมชัดเจน 

  จังหวัดแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวมระหวาง
ภาครัฐ (ผูแทนองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน 
ผูแทนประชาชน NGOs สื่อมวลชน เปนตน) เพ่ือจะไดรวมผลักดัน
กระบวนการพัฒนาระบบราชการ หรือผลักดันใหเกิดผลการปฏิบตัริาชการ
หรือการพัฒนาบริการสาธารณะ 

2 จังหวัดและคณะทํางานภาคประชาชนปรึกษาหารือรวมกันเพ่ือกําหนดและ
เลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบตัิราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เห็นวาเหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลอืกดําเนินการควรเปนประเด็นหรือเรื่องที่ประชาชนเหน็วามี
ความสําคัญสาํหรับพ้ืนที่ และตองไดรับการยอมรับ หรือมีฉันทามต ิเชน 
สิ่งแวดลอม การพัฒนาเกษตรปลอดสารพิษ ความมั่นคงและความปลอดภัย     
ในชุมชน เปนตน  

3 จังหวัดและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด 
วิธีการวัดผล และระบบการจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบ
ราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกมา
ดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 

4  จังหวัดและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันวางระบบการติดตาม
ความกาวหนาหรือระบบในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

  จังหวัดและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันติดตามตรวจสอบและรายงาน
ผลการดําเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบตัิ
ราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลอืกใหเปนไปตามระบบที่วางไวและ
เสนอตอผูบรหิารของจังหวัดอยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 
รวมกันติดตามตรวจสอบ และรายงานผลการดําเนินงานตามประเด็นการ
พัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ      
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
 ที่เลือกใหเปนไปตามระบบที่วางไวและเสนอตอผูบริหารของจังหวัด           

อยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 
5 จังหวัดจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบตัิงานตามประเดน็การพัฒนาระบบ 

ราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก                
และเผยแพรใหประชาชนผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียรับทราบผาน
กระบวนการ หรือกลไกที่จังหวัดจัดใหมีขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม 

 
เหตุผล :  

เพ่ือกระตุนกระบวนการพัฒนาความรู ความเขาใจของขาราชการระดับจังหวัด กรม            
และกระทรวง และกระตุนการพัฒนาระบบราชการสูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (Participatory 
Governance) ซ่ึงเปนการบริหารราชการที่เปนประชาธิปไตยตามเปาหมายที่กําหนดในยุทธศาสตรที่ 7 
ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) เพ่ือใหเกิดการปรับระบบราชการ  
สูการบริหารที่เปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชนและพัฒนาระบบราชการเพื่อประโยชน
สุขของประชาชน 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : กลุมพัฒนาระบบสนบัสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ                         

สํานักงาน ก.พ.ร. 
ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1.  นางพรทิพย  แกวมูลคาํ 0 2356 9949 
2.  นางวิภาดา   ตริตระการ 0 2356 9906 
3.  นายอนุชิต    ฮุนสวัสดิกุล 0 2356 9974 
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แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :  
 จังหวัดวิเคราะหประเด็น         
ยุทธศาสตรการพฒันาจังหวัด
หรือประเด็นสําคัญที่เหมาะสม
ในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมและนําผลการ
วิเคราะหไปกําหนดกลุมผูที่
เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสีย
ไดอยางเหมาะสม 

 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาจังหวัดมีกิจกรรมการวิเคราะห
และนําผลการวิ เคราะห ไปกําหนดกลุมผูที่ เกี่ ยวของ  
และผูมีสวนไดเสียอยางเหมาะสม ดังนี้ 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็นวาจังหวัด  
มีกิจกรรมการวิเคราะหเพ่ือนําผลการวิเคราะหไปกําหนด
กลุมผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสีย 

 สรุปผลการวิเคราะหจากกิจกรรม 
 รายชื่อกลุมผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดเสียที่ถูกกําหนด
โดยกิจกรรมการวิเคราะห 

  จังหวัดมีกระบวนการในการ
สรางความรูความเขาใจ
สําหรับผูที่เกี่ยวของและ          
ผูมีสวนไดเสียที่เปนรูปธรรม
ชัดเจน 

 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาจังหวัดมีกระบวนการในการสราง
ความรูความเขาใจสําหรับผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสีย  
ที่เปนรูปธรรมชัดเจน อาทิ 
 มีการจัดประชุม / อบรม / สัมมนา 
 เผยแพรความรูความเขาใจทางสื่อตางๆ เชน แผนพับ
บอรด ส่ือวิทยุ โทรทศัน เว็บไซต ฯลฯ 

  จังหวัดแตงตั้งคณะทํางาน       
ภาคประชาชน โดยเปน 
คณะทํางานรวมระหวางภาครัฐ 
(ผูแทนองคกรภาครัฐ             
ที่เกี่ยวของ) และภาคประชา
สังคม (เอกชน ผูแทน
ประชาชน NGOs ส่ือมวลชน
เปนตน) เพื่อจะไดรวมผลักดัน
กระบวนการพัฒนาระบบ
ราชการ หรือผลักดันใหเกิดผล
การปฏิบัติราชการหรือการ
พัฒนาบริการสาธารณะ  

 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน ซึ่งควรระบุ 
 วันที่ที่มีการแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน 
 รายชื่อคณะทํางานภาคประชาชน 
 หนวยงานที่บุคคลในคณะทํางานภาคประชาชนสังกัด

อาทิ หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน NGOs ส่ือมวลชน  
องคกรชุมชน ฯลฯ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 :  

จังหวัดและคณะทาํงานภาค
ประชาชนปรึกษาหารือรวมกันเพื่อ
กําหนดและเลือกประเด็นการ
พัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติ
ราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เห็นวาเหมาะสมที่จะ
นํามาดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550    โดยประเด็นการ
พัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติ
ราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือกดาํเนินการควร
เปนประเด็นหรือเร่ืองที่ประชาชน
เห็นวามีความสําคัญสําหรับพื้นที่
และตองไดรับการยอมรับ หรือมี
ฉันทามติ เชน ส่ิงแวดลอม            
การพัฒนาเกษตรปลอดสารพิษ 
ความมั่นคงและความปลอดภัยใน  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงกิจกรรมการปรึกษาหารือระหวาง
จังหวัดกับคณะทํางานภาคประชาชน เพ่ือกําหนดและ  
เลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/  
การพัฒนาบริการสาธารณะที่เห็นวา เหมาะสมท่ีจะนํามา
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ซึ่งควรระบุ 
 รายละเอียดกิจกรรม/รายงานการประชุม 
 ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ 
การพัฒนาบริการสาธารณะที่จังหวัดกับคณะทํางาน  
ภาคประชาชนเลือกเพื่อดําเนินการ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 

 รายละเอียดที่แสดงถึงความสอดคลองของประเด็น  
ที่เลือกกับเรื่องที่เปนประเด็นสําคัญสําหรับพ้ืนที่ เชน 
ส่ิงแวดลอม การพัฒนาเกษตรปลอดสารพิษ ความมั่นคง
และความปลอดภัยในชุมชน 

 ชุมชน เปนตน  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการยอมรับ หรือการมีฉันทามติ
ในประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/
การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดําเนินการซึ่ง ควรระบุ 
 วิธีการดําเนินงานในการไดรับการยอมรับหรือฉันทามติ 
 ผลการแสดงการยอมรับหรือผลการลงฉันทามติ 
 สรุปผลการแสดงการยอมรับหรือผลการลงฉันทามติของ
ประเด็นที่เลือกมาดําเนินการ  

  - ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ 
- ประเด็นผลการปฏิบัติราชการ 
- ประเด็นการพัฒนาบริการสาธารณะ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 :  
จังหวัดและคณะทาํงาน              
ภาคประชาชนรวมกันกําหนด 
เปาหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล 
และระบบการจัดเก็บขอมูลตาม
ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/
ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนา
บริการสาธารณะที่เลือกมา
ดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 

 เอกสาร /หลักฐานที่ แสดงถึงจั งหวัดและคณะทํางาน  
ภาคประชาชนรวมกันกําหนด เปาหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ
วัดผล และระบบการจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนา
ระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการ  
สาธารณะที่เลือกมาดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งควรระบุ 
 รายละเอียดเปาหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และระบบ
การจัดเก็บขอมูลของประเด็นที่เลือกมาดําเนินการ 
- ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ 
- ประเด็นผลการปฏิบัติราชการ 

  - ประเด็นการพัฒนาบริการสาธารณะ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

            
 148

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  จังหวัดและคณะทาํงานภาค

ประชาชน รวมกันวางระบบ
การติดตามความกาวหนาหรือ
ระบบในการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงระบบการติดตามความกาวหนา
หรือตรวจสอบผลการดําเนินงาน ที่แสดงวาจังหวัดไดรวมกับ
คณะทํางานภาคประชาชนในการวางระบบติดตาม
ความกาวหนาหรือตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

  จังหวัดและคณะทาํงานภาค
ประชาชน รวมกันติดตาม
ตรวจสอบ และรายงานผลการ
ดําเนินงานตามประเด็นการ
พัฒนาระบบราชการ/ผลการ
ปฏิบัติราชการ/การพัฒนา
บริการสาธารณะที่เลือกให
เปนไปตามระบบที่วางไวและ
เสนอตอผูบริหารของจังหวัด   
อยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/
รายไตรมาส) 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงจังหวัดและคณะทํางานภาค
ประชาชนรวมกันติดตามตรวจสอบและรายงาน              
ผลการดําเนินงาน ซึ่งควรระบุ 
 รายละเอียดของระบบการติดตามความกาวหนาหรือ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

 หลักฐานการรายงานตอผูบริหารของสวนราชการ          
อยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 จังหวัดจัดทํารายงานสรุปผลการ

ปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนา
ระบบราชการ/ผลการปฏิบัติ
ราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือก และเผยแพรให
ประชาชนผูที่เกี่ยวของ               
และผูมีสวนไดเสียรับทราบผาน
กระบวนการ หรือกลไกที่จังหวัด
จัดใหมีข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงระบบในการรายงานผลการ
ดําเนินงาน ตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวตามประเด็นการพัฒนา
ระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือก ซึ่งควรระบุ 
 รายละเอียดระบบการรายงานผลการดําเนินงาน / 
กระบวนการหรือกลไกที่สามารถรายงานใหประชาชน        
ผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียที่จังหวัดจัดใหมีขึ้น 

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการรายงานผลการปฏิบัติงาน      
ใหประชาชนผูทีเ่กี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียรับทราบ           
ซึ่งควรระบุ 
 รูปแบบการรายงานใหประชาชนผูที่เกี่ยวของ                
และผูมีสวนไดเสียแตละกลุม 

 รายงานผลการปฏิบัติงานที่รายงานใหประชาชน             
ผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียรับทราบ 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพ่ือพรอมให  
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 


