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แนวทางการประเมินผล :   
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 

 จํานวนและชื่อของกระบวนงานที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ตามที่ไดแจงไวกับสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมทั้งสรุปจํานวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2547 จํานวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 จํานวนกระบวนงานที่ถูก
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และจํานวนกระบวนงานที่เสนอเพ่ือประเมินผลในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2550 (ตามแบบฟอรมสรุปจํานวนกระบวนงานที่เสนอเพ่ือประเมินผล) 

 
 

 ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือขอมูลลาสุด  
ที่สามารถจัดเก็บได 
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แนวทางการประเมินผล 
 รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
(ตามที่ไดแจงไวกับสํานักงาน ก.พ.ร.)  
 ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการของแตละงานบริการกอนและหลังการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการ 
 วิธีการที่จังหวัดใชในการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาท่ีใชในการใหบริการจริงของแตละงานบริการอยางชัดเจน เชน 
สุมจับเวลา ประมวลผลขอมูลจากใบบันทึกการเขารับบริการ เปนตน (ตามตารางตัวอยางการรายงานวิธีการ
จัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ) 
 หากงานบริการใดเปนงานบริการที่จังหวัดนํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการตอเนื่องจากปงบประมาณ   
พ.ศ. 2549 เนื่องจากยังลดรอบระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 ใหจังหวัดใชขอมูลพ้ืนฐาน
ปงบประมาณ พ.ศ.2546 เปนฐานในการเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการที่ลดลง 
 สําหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหจังหวัดดําเนินการลดรอบระยะเวลาการใหบริการ     
ใหครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลาเฉล่ียของการใหบริการของทุกสาขา เปนขอมูลผลการดําเนินงาน      
ทั้งนี้ ขอใหจังหวัดระบุรอบระยะเวลาการใหบริการของแตละสาขา ตามแบบฟอรมรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของ
การใหบริการ แนบเปนเอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพ่ือพรอมให  
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูรับบริการ 
 เจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. การสังเกตการณ  
 กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มา                
ไดอยางชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได 
 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรม และวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบขอมูล
กอนและหลังการจัดเก็บ รวมท้ังวิธีการในการเก็บขอมูลตาง ๆ จากเจาของขอมูล 
 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน จังหวัดมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและ
ประชาชนตรวจสอบขอมูลได   
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แนวทางการประเมินผล 
 สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ 
 การบันทึกทะเบียนผูรับบริการ 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
 การสุมจับเวลาการใหบริการ 
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แบบฟอรมสรุปจํานวนกระบวนงาน 
จังหวัด .......................................... 

 
ตารางที่ 1 สรุปจํานวนกระบวนงานทีถู่กประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 

 
กระบวนงานที่ถูกประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ลดระยะเวลาลงได ลดระยะเวลาลงได 
จํานวน

กระบวนงาน
ทั้งหมดที่อยูใน 
ความรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2547-2550 

จํานวน
กระบวนงาน 

รอยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

เกิน 
รอยละ

50 

รอยละ 
30-50 

ไมถึง 
รอยละ 

30 

 
จํานวน

กระบวนงาน
ที่เสนอใหม 

รอยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงาน
เดิมใน

ปงบประมาณ
พ.ศ. 2547 
ที่นํามาลด
ระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน
กระบวนงาน 

เกิน 
รอยละ 

50 

รอยละ 
30-50 

ไมถึง 
รอยละ 

30 

 
 
 

            

 
กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ลดระยะเวลาลงได  
จํานวนกระบวนงานที่

เสนอใหม 

รอยละของกระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงานเดิมใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ที่นํามาลดระยะเวลาตอ 

รวมจํานวนกระบวนงาน 
เกินรอยละ 50 รอยละ 30-50 ไมถึงรอยละ 30 

      
 

 

 
 

ตารางที่ 2 สรุปจํานวนกระบวนงานทีเ่สนอเพื่อประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 
 

กระบวนงานที่นํามาประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กระบวนงานทั้งหมดที่นํามาประเมินผล 

ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวน
กระบวนงาน    
ที่เสนอใหม 

รอยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงานเดิมใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ที่นํามาลดระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน
กระบวนงาน 2547 2548 2549 2550 

รวม รอยละ 

 
 
 

         

 
 
 

กระบวนงานที่เลือกมาประเมินผล ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30  
จะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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ตัวอยาง 
จังหวัด ..............ก................. 

 
ตารางที่ 1 สรุปจํานวนกระบวนงานทีถู่กประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 

 
กระบวนงานที่ถูกประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ลดระยะเวลาลงได ลดระยะเวลาลงได 
จํานวน

กระบวนงาน
ทั้งหมดที่อยูใน 
ความรับผิดชอบ 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2547-2550 

จํานวน
กระบวนงาน 

รอยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

เกิน 
รอยละ

50 

รอยละ 
30-50 

ไมถึง 
รอยละ 

30 

 
จํานวน

กระบวนงาน
ที่เสนอใหม 

รอยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงาน
เดิมใน

ปงบประมาณ
พ.ศ. 2547 
ที่นํามาลด
ระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน
กระบวนงาน 

เกิน 
รอยละ 

50 

รอยละ 
30-50 

ไมถึง 
รอยละ 

30 

 
36 

 
9 25.00 5 3 1 9 25.00 1 10 7 2 1 

 
กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ลดระยะเวลาลงได  
จํานวนกระบวนงานที่

เสนอใหม 

รอยละของกระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงานเดิมใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ที่นํามาลดระยะเวลาตอ 

รวมจํานวนกระบวนงาน 
เกินรอยละ 50 รอยละ 30-50 ไมถึงรอยละ 30 

8 22.22 
 
1 9 5 

 
4 
 

0 

 
ตารางที่ 2 สรุปจํานวนกระบวนงานทีเ่สนอเพื่อประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
กระบวนงานที่นํามาประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กระบวนงานทั้งหมดที่นํามาประเมินผล 

ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวน
กระบวนงาน    
ที่เสนอใหม 

รอยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงานเดิมใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ที่นํามาลดระยะเวลาตอ 

รวมจํานวน
กระบวนงาน 2547 2548 2549 2550 

รวม รอยละ 

 
10 
 

27.78 0 10 9 9 8 10 36 100 
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ตัวอยางการรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ 
 

 

งานบริการ 
วิธีการเก็บขอมูล 

ระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวอยางเอกสารในการเก็บ

ขอมูลระยะเวลาการ
ใหบริการ 

1. การแกไขปญหาขอรองทุกขของญาติ
แรงงานไทย 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

3. การพิจารณาเรื่องรองเรยีนเกี่ยวกบัการ
คุมครองผูบริโภค 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

4. การขอใชเครื่องบันทึกการเก็บเงินออก
ใบกํากับภาษีอยางยอ 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

5. การข้ึนทะเบยีนนายจาง ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

6. การจดทะเบียนพาณิชย สุมจับเวลา   เอกสารประกอบหมายเลข…. 
7. การขออนุญาตใหเช่ือมทาง ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 

การเขารับบริการ 
เอกสารประกอบหมายเลข…. 

8. การสํารวจและออกแบบ รวมทั้ง
ประมาณราคาคากอสรางใหกับ           
สวนราชการตางๆ 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

9. การขออนุญาตตั้งโรงงานผลิตอาหาร ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

10. การขอใบรับรองเกียรติบัตร GMP ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 
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แบบฟอรมรายงานระยะเวลาเฉลีย่ของการใหบริการ 
งานบริการ : ..................................................................... 

จังหวัด...................................... 
 

หนวยวัด : …………. 

หนวยบริการ 

รอบระยะเวลาที่ดําเนินงาน 
ในป พ.ศ. 2546 

หรือขอมูลพื้นฐานตามที่แจง 
ของแตละหนวยบริการ 

รอบระยะเวลาที่ดําเนินงานจริง 
ในป พ.ศ. 2550 

ของแตละหนวยบริการ 

หนวยบริการที่ 1......................   

หนวยบริการที่ 2......................   

หนวยบริการที่ 3......................   

หนวยบริการที่ 4......................   

หนวยบริการที่ 5......................   

หนวยบริการที่ 6......................   

หนวยบริการที่ 7......................   

หนวยบริการที่ 8......................   

หนวยบริการที่ 9......................   

หนวยบริการที่ 10....................   

หนวยบริการที่ ........................   

หนวยบริการที่ n......................   
ระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ   
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ตัวอยางรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ 
งานบริการ : การพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค 

จังหวัด..............ก............... 
 

หนวยวัด : วัน 

หนวยบริการ 

รอบระยะเวลาที่ดําเนินงาน 
ในป พ.ศ. 2546 

หรือขอมูลพื้นฐานตามที่แจง 
ของแตละหนวยบริการ 

รอบระยะเวลาที่ดําเนินงานจริง 
ในป พ.ศ. 2550 

ของแตละหนวยบริการ 

หนวยบริการที่ 1 30.00 15.00 
หนวยบริการที่ 2 28.00 14.00 
หนวยบริการที่ 3 32.00 16.00 
หนวยบริการที่ 4 30.00 15.50 
หนวยบริการที่ 5 31.00 14.50 
หนวยบริการที่ 6 27.00 13.00 
หนวยบริการที่ 7 31.00 17.00 
หนวยบริการที่ 8 32.00 14.00 
หนวยบริการที่ 9 30.00 15.00 
หนวยบริการที่ 10 29.00 16.00 
ระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ 30.00 15.00 
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ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 

ตารางที่ 1 
(1) (2) (3) 

งานบริการ น้ําหนัก 
รอบระยะเวลาที่ดําเนินงาน

ในป พ.ศ. 2546 หรือ 
ขอมูลพ้ืนฐานตามที่แจง 

1. การแกไขปญหาขอรองทุกขของญาติแรงงานไทย 0.75 3 วัน 
2. การขอคืนรถในคดีจราจร 0.25 120 นาที 
3. การพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครอง

ผูบริโภค 
0.75 30 วัน 

4. การขอใชเครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกํากับ
ภาษีอยางยอ 

0.50 60 วัน 

5. การขึ้นทะเบียนนายจาง 0.50 60 นาที 
6. การจดทะเบียนพาณิชย 0.25 3 วัน 
7. การขออนุญาตใหเชื่อมทาง 0.50 30 วัน 
8. การสํารวจและออกแบบ รวมท้ังประมาณราคาคา

กอสรางใหกับสวนราชการตางๆ 
0.50 30 วัน 

9. การขออนุญาตต้ังโรงงานผลิตอาหาร 0.50 15 วัน 
10. การขอใบรับรองเกียรติบัตร GMP 0.50 15 วัน 

 รวม 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แปลงน้ําหนกัของแตละงานบริการ โดยนํานํ้าหนักของแตละงานบริการหารดวย       
นํ้าหนักรวมของตัวชีว้ัดในตารางที่ 1 ผลการแปลงน้ําหนักตามที่แสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 
 

(1) (2) (3) (4) (3)–(4) =(5) (5)/(3)x100=(6) (7) (7)x(2) = (8) 

งานบริการ น้ําหนัก 

รอบระยะเวลา     
ท่ีดําเนินงาน      
ในปพ.ศ.2546  

หรือขอมูลพ้ืนฐาน
ตามที่แจง 

รอบ
ระยะเวลา    

ท่ีดําเนินงาน
จริง         

ในป พ.ศ.
2550 

รอบ
ระยะเวลา 

ท่ีลด 
ไดจริง 

 

รอยละของ
ระยะเวลาที่ลดได

เทียบกับ
ระยะเวลาที่
ดําเนินงาน       
อยูเดิม 

คะแนน 
คะแนน 

ถวงน้ําหนัก 
 

1. การแกไขปญหาขอรอง
ทุกขของญาติแรงงานไทย 

0.15 
(0.75/5) 

3 วัน 1 วัน 2 วัน 66.67 5.00 0.7500 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร 0.05 
(0.25/5) 

120 นาท ี 90 นาท ี 30 นาที  25.00 2.50 0.1250 

3. การพิจารณาเรื่องรองเรยีน
เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภค 

0.15 
(0.75/5) 

30 วัน 15 วัน 15 วัน 50.00 5.00 0.7500 

4. การขอใชเครื่องบันทึกการ
เก็บเงินออกใบกาํกับภาษี
อยางยอ 

0.10 
(0.50/5) 

60 วัน 30 วัน 30 วัน 50.00 5.00 0.5000 

5. การข้ึนทะเบยีนนายจาง 0.10 
(0.50/5) 

60 นาท ี 22.11 นาท ี 37.89
นาที 

63.15 5.00 0.5000 

6. การจดทะเบียนพาณิชย 0.05 
(0.25/5) 

3 วัน 1 วัน 2 วัน 66.67 5.00 0.2500 

7. การขออนุญาตใหเช่ือมทาง 0.10 
(0.50/5) 

30 วัน 15 วัน 15 วัน 50.00 5.00 0.5000 

8. การสํารวจและออกแบบ
รวมทั้งประมาณราคาคา
กอสรางใหกับสวนราชการ
ตางๆ 

0.10 
(0.50/5) 

30 วัน 21 วัน 9 วัน 30.00 3.00 0.3000 

9. การขออนุญาตตั้ง
โรงงานผลิตอาหาร 

0.10 
(0.50/5) 

15 วัน 7 วัน  8 วัน 53.33 5.00 0.5000 

10. การขอใบรับรองเกียรติบัตร 
GMP 

0.10 
(0.50/5) 

15 วัน 7.50 วัน 7.50 วัน 50.00 5.00 0.5000 

 
รวม 1 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 

(หรือผลรวมของคะแนนถวงนํ้าหนักของทุกงานบริการ) 4.6750 

 
 

 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว ดังน้ี 
เกณฑการใหคะแนน  

1 2 3 4 5 
รอยละของรอบระยะเวลาการใหบริการที่ลดลง 10 20 30 40 50 
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ตัวชี้วัดที ่9.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ         
การเปลี่ยนแปลงดานข้ันตอนและวิธีการปฏิบตังิานของจังหวัด 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 
หมายถึงความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ            
การดําเนินการขององคการในสวนที่เกี่ยวของกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
ไดอยางเหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือ
รายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร 
ที่ไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ซ่ึงแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และ
กําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 
 
ตารางและสตูรการคํานวณ :   

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติได    
ตามแผนการดําเนินงานของปงบประมาณ   

ท่ีประเมินผล 

ลําดับท่ีของ
แผนงาน /   
ชื่อแผนงาน 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1
คะแนน 

2
คะแนน 

3
คะแนน 

4
คะแนน 

5
คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1
/แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 
x  นํ้าหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2
/แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ 2 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 2 
x  นํ้าหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ i 
/

แผนงาน...... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ i 

(คาคะแนนของแผนงานที่ i x  
นํ้าหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 x นํ้าหนักของ
แผนงานที่ 1)+ (คาคะแนนของ
แผนงานที่ 2 x นํ้าหนักของ
แผนงานที่ )+...+(คาคะแนน
ของแผนงานที่ i x นํ้าหนักของ
แผนงานที ่i)  

* แปลงน้ําหนักของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้ําหนักของทุกแผนงานเทากับ 1  
 

ผลรวมของ ( คาคะแนนทีไ่ดของแผนงาน  x นํ้าหนักของแผนงาน) 
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 หรือ 
(นํ้าหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 1) + (นํ้าหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ไดของ
แผนงานที่ 2) +(นํ้าหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 3) +...+ (นํ้าหนักของแผนงานที่ i x 
คะแนนที่ไดของแผนงานที่ i) 

 
โดยที่ : 
นํ้าหนักของแผนงาน 

(Wi) 
หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอ           
การเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธกีารปฏิบตัิงานโดยน้ําหนักของทุกแผนงาน
รวมกัน  = 1 

คะแนนที่ได        
ของแผนงาน 

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคบืหนาที่สามารถปฏิบัติไดกบั
แผนการดําเนินงานที่จะตองปฏิบัตทิั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไว
ตามรายละเอยีดแผนงานดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบตัิงาน 

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง                  
ดานขั้นตอนและวธิีการปฏบิตัิงาน 

   
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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เงื่อนไข : 
ในการประเมินผลในปงบประมาณ พ .ศ .2550 ให จังหวัด พิจารณาเลือกขอเสนอ             

การเปลี่ยนแปลงมาเสนออยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร โดยขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองมี          
การดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ดวย โดยขอใหแจงผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร
ดังกลาวมายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2550  ตามแบบรายงานขอเสนอ      
การเปลี่ยนแปลงที่แนบ สําหรับประเด็นยุทธศาสตรอ่ืน ๆ ที่มิไดเลือกมาสําหรับการประเมินผลก็ให
ดําเนินการไปตามปกติ ทั้งน้ีเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป  
 
เหตุผล :   

การเปลี่ยนแปลงดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุงขั้นตอน และกระบวนงาน 
โดยวิธีบริหารจัดการสมัยใหม เพ่ือลดตนทุนคาใชจาย และเพิ่มผลผลิต และการเปลี่ยนแปลงดาน           
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการ
ของประชาชนผูรับบริการ ซ่ึงจะชวยสรางความพรอมของจังหวัดในการปฏิบัติราชการ เพ่ือสรางความ
พรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร และการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ตรงตามความคาดหวังของประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
 
แนวทางการประเมินผล :   
 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 รายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดในแตละแผนงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
ของจังหวัด ซึ่งควรประกอบดวย 
 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผูรับผิดชอบ 
 งบประมาณ 

 รายละเอียดการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของจังหวัด ดังนี้ 
 รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูมีอํานาจ  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 
 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรมที่กําหนดในแผนงาน 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 
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แนวทางการประเมินผล 
- คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน  
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

 ทั้งนี้ รายละเอียดที่ควรมีในแบบรายงานจะประกอบดวย 
- ชื่อตัวชี้วัด 
- ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูจัดเก็บขอมูล เบอรโทรศัพทติดตอ 
- คําอธิบายตัวชี้วัดโดยสังเขป 
- แผนงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
- ตารางและสูตรการคํานวณ (ใสชื่อแผนงานและน้ําหนัก) 
- เกณฑการใหคะแนน 
- รายละเอียดเกณฑการวัด (ระดับคะแนนของความสําเร็จ) ในแตละแผนงาน 
- การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
- คําชี้แจงการปฏบัิติงาน 
- ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 
- อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
- หลักฐานอางอิงเฉพาะที่สําคัญ ๆ 

ตัวอยางการคํานวณผลการดําเนินงาน : 
รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของจังหวัด 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ            
รอยละของความสําเร็จหรือความคืบ

หนาท่ีปฏิบัติไดตามแผนการดําเนินงาน
ของปงบประมษณที่ทําการประเมินผล 

ผลการประเมิน ลําดับท่ีของแผนงาน 
/ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน      
ท่ีได 

คะแนน      
ถวงน้ําหนัก 

แผนงานที่ 1 0.3 60 70 80 90 100 85.00 3.5000 1.0500 
แผนงานที่ 2 0.2 60 70 80 90 100 90.00 4.0000 0.8000 
แผนงานที่ 3 0.1 60 70 80 90 100 100.00 5.0000 0.5000 
แผนงานที่ 4 0.4 60 70 80 90 100 95.00 4.5000 1.8000 

รวม 1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ 4.1500  
หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพ่ือพรอมให  
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
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แบบรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลง    
ณ  วันท่ี 30 มีนาคม 2550 

ชื่อหนวยงาน............................................................................  
หนา 1 

 

แผนงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน           ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ีคัดเลือก  :  

ระยะเวลา    :
ดําเนินการ   

 เริ่ม  ปงบประมาณ  พ.ศ. ....    สิ้นสุด ปงบประมาณ พ.ศ. .... 

การดําเนินการ  : 

แผนงานที่ตองดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  : 

แผนงาน 
ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

น้ําหนักการจัดลาํดับความสําคัญ 
( ปงบประมาณ พ.ศ.2550) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
ประมาณการ 
งบประมาณ 

(ป พ.ศ. 2550) 
    

    
    

    

    

    
    

งบประมาณดําเนินการ  :  รวม                 บาท           
 

ปจจัยตอความสําเร็จของการดําเนินการ (เงื่อนไขจําเปน)   : 
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หนา 2  
 

                                                                         รายละเอียดของแผนงาน                                     แผนงานที่.......... 

ประเด็นยุทธศาสตร :  

ชื่อแผนงาน     หนวยงานรับผิดชอบ :  

ระยะเวลา    :
ดําเนินการ   

 เริ่ม  ปงบประมาณ  พ.ศ. ....  สิ้นสุด ปงบประมาณ  พ.ศ. .... 

รายละเอียดการดําเนินการตามแผนงาน : 

รายละเอียดของกจิกรรมที่ตองดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง : 
รายละเอียดของกจิกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ตามที่กําหนดไวในขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
ผูดําเนินการ ประมาณการ 

งบประมาณที่ใช ป 2550 
   

   

   

   

   

เกณฑการประเมินผล : 

ระดับคะแนน รายละเอียดเกณฑการใหคะแนน   
(กําหนดเกณฑการประเมินผลของแตละระดับคะแนน) 

หมายเหตุ 

1   

2   

3   

4   

5   
   

 
 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :                                                โทร.   
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มิติที ่4 มิติดานการพัฒนาองคกร 
 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู 
ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
นํ้าหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

ระบบการจัดการความรูในองคกร หมายถึง การที่สวนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของ                
การรวบรวมฐานความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปน            
องคความรู และมีการถายทอดและแบงปนความรูอยางเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง
ความรู พัฒนาตนเองใหเปนผูรู ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาสวนราชการเขาสูรูปแบบ
ขององคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ที่ยั่งยืน 

 
โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค

หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอด
ออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง
วิเคราะห  

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได          
โดยผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ  

 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู                  

การคัดเลือก การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพ่ือสรางเปนความรู และ               
การแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู
ภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น  
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เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้น โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียด
ของการดําเนินการตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังน้ี  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยที ่:   
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดนัความสําเร็จของทุกประเดน็      
ยุทธศาสตรตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
(ตามแบบฟอรม 1 การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตาม
ประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด) โดยระบุอยางนอย                 
3 องคความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรู
ทั้งหมดที่ระบตุองเปนองคความรูเกี่ยวกบัเศรษฐกิจพอเพียง 

2 จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย         
2 องคความรู โดยเลือกองคความรูจากประเด็นยุทธศาสตรทีต่างกัน        
และอยางนอย 1 ในองคความรูที่เลือกดังกลาวตองเปนองคความรูเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจพอเพียง  

3 ผูบริหารของจังหวัดลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม 
พ.ศ. 2550  

4 สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยสามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ
ความรูดังกลาวไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม และสามารถดําเนินการ
ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไมนอยกวารอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรูที่ระบุไว 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
5 ผลการดําเนินงานของทุกตวัชีว้ัดตามคํารบัรองฯ ที่เลือกมาดําเนินการตาม

แผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองมีคะแนนของ  
แตละตวัชี้วัดตั้งแต 4.0000 ขึ้นไป 

 
เงื่อนไข :  

1. การประเมินผลการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 1-3 สํานักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณา               
ความสอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนดไวตามแนวทางการประเมินผล และจะพิจารณาปรับลดคะแนน              
เชิงคุณภาพตามรายละเอียดในคูมือการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน              
ประเด็นยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (สามารถดาวนโหลดขอมูลไดจาก 
http://www.opdc.go.th/thai/KM.php) 

2. ในกรณีที่จังหวัดจัดสงแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ไดรับ
การอนุมัติแลวลาชากวากําหนดระยะเวลาที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 3 จะปรับลด 0.25 คะแนนตอ                  
1 สัปดาห แตรวมการปรับลดทั้งหมดแลวจะไมเกิน 1 คะแนน 

3. ให จังหวัดปรับแกไขแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ .ศ .  2550                     
ตามขอเสนอแนะของสํานักงาน ก.พ.ร. และนําเสนอแผนการจัดการความรู ฯ น้ัน ในรายงาน           
การประเมินผลตนเองตามคํารับรองฯ หรือในชวงการติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการ รอบ             
6 เดือน 

4. หากองคความรูที่จังหวัดเลือกมากําหนดในแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ซํ้ากับองคความรูที่ดําเนินการไปแลวตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 จังหวัดจะตองแสดงถึงการดําเนินการทบทวน และเพ่ิมเติมองคความรูใหมากขึ้นหรือครบถวน
สมบูรณยิ่งขึ้นอยางชัดเจน 
 
เหตุผล :  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 กําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกร
แหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  
เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง
สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด
ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
 กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงาน ก.พ.ร. 
                โทร. 0 0356 9999 ตอ 9919, 9921, 9925, 9926, 9939 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : เก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
 กลุมงานเศรษฐกิจพอเพียงและธนาคารสมอง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ 
 โทร. 0 2280 4085 ตอ 2409  เว็บไซต www.nesdb.go.th 

 
แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 
 พิจารณาจากเนื้อหาของแผนการจัดการความรูที่จังหวัด
ทบทวนโดยมีประเด็นการพิจารณาดังนี้ 

  มีการจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการบรรลุเปาหมาย
ตามประเด็นยุทธศาสตรครบทุกประเด็นยุทธศาสตรของ
จังหวัด อยางนอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร 

  มีกระบวนการในการวิเคราะหองคความรูที่จําเปน             
อยาง นอย 1 องคความรู ที่ใชหลักการปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ่งประกอบไปดวย ความพอเพียง ความมีเหตุผล 
การมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี โดยมีเง่ือนไขความรูและคุณธรรม 
(รายละเอียดหลักแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง               
สามารถดาวนโหลดไดจาก 
http://www.sufficiencyeconomy.org) 

  มีการระบุเปาหมายของตัวชี้วัดผลสําเร็จของการจัดการ
ความรูทุกประเด็นยุทธศาสตรอยางชัดเจน 

  สรุปเนื้อหาของแผนการจัดการความรู ประกอบ               
ในแบบรายงานของรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรอง        
การปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

ขั้นตอนที่ 1 :  
จําแนกองคความรูที่จําเปน          
ตอ การผลักดันความสําเร็จของ
ทุกประเด็นยุทธศาสตรตาม         
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550            
(ตามแบบฟอรม 1 การจําแนก
องคความรูที่จําเปนตอการ
ผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร
ของสวนราชการ/จังหวัด)            
โดยระบุอยางนอย                    
3 องคความรูตอ 1 ประเด็น         
ยุทธศาสตร และอยางนอย          
1 ในองคความรูทั้งหมดที่ระบุตอง
เปนองคความรูเกีย่วกับเศรษฐกิจ
พอเพียง 

• ลักษณะขององคความรู ไดแก องคความรูดานการบังคับ
ใชกฎหมาย องคความรูดานการบริการจัดการน้ํา             
และองคความรูดานการบริการจัดการกลุมนักทองเท่ียว    
เปนตน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
2. หลักเกณฑในการพิจารณาผลการดําเนินการ    

 ระบุประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย
อยางชัดเจน 
 กําหนดองคความรูที่จําเปน สอดคลองกับประเด็น        
ยุทธศาสตร 

   ระบุตัวชี้วัดผลสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรและประโยชน 
ที่จะไดรับจากขอบเขตของการจัดการความรูที่ดําเนินการ 

2. แผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 
ขั้นตอนที่ 2:  1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 และ 3 
จัดทําแผนการจัดการความรู
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
อยางนอย 2 องคความรู             
โดยเลือกองคความรูจากประเด็น 

 พิจารณาจากเนื้อหาของแผนการจัดการความรูประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่จังหวัดจัดสงใหกับสํานักงาน 
ก.พ.ร. โดยมีประเด็นการพิจารณาดังนี้ 

 ยุทธศาสตรที่ตางกนั                  
และอยางนอย 1 ในองคความรู     
ที่เลือกดังกลาวตองเปน          
องคความรูเกี่ยวกบัเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 เลือกประเด็นยุทธศาสตรที่สําคัญอยางนอย 2 ประเด็น 
ยุทธศาสตรที่ผานการทบทวนแลวมาจัดทําแผนการจัดการ
ความรูของสวนราชการเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร    
ที่เลือกนั้น 

 ขั้นตอนที่ 3:  
ผูบริหารของจังหวัดลงนาม
เห็นชอบแผนการจัดการความรู
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายใน 31 มกราคม พ.ศ. 2550 

 เลือกองคความรูที่จําเปนตอการบรรลุเปาหมายตาม
ประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว อยางนอย 1 องคความรู        
ตอ  1 ประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกนั้น เพ่ือจัดทําแผนการ
จัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยหาก      
องคความรูที่จังหวัดเลือกมานั้น ซ้ํากับองคความรูที่
ดําเนินการไปแลวตามแผนการจัดการความรูประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549 จังหวัดจะตองแสดงถึงการ
ดําเนินการทบทวน และเพ่ิมเติมองคความรูใหมากขึ้นหรือ
ครบถวนสมบูรณย่ิงขึ้นอยางชัดเจน 

   อยางนอย 1 องคความรูที่เลือกมาจัดทําแผนการจัดการ
ความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองเปน              
องคความรูที่ใชหลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ
วิเคราะหความเหมาะสมจําเปนตอการผลักดันตามประเด็น
ยุทธศาสตรของจังหวัด 

   มีการระบุกิจกรรมการถายทอดองคความรู และ
รายละเอียดที่ชัดเจนซึ่งประกอบดวย 

  - ชื่อกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  - รูปแบบ 
  - ระยะเวลาดําเนินการ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  - ผูรับผิดชอบ 
  - กลุมเปาหมาย และเหตุผล 
  - ตัวชี้วัดผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ

ความรูฯ เชน ความครอบคลุมกลุมเปาหมาย 
  - ตัวชี้วัดผลสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร โดยเลือก

ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจํา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย 1 ตัวชี้วัดในแตละ
ประเด็นยุทธศาสตร 

   ผานการตรวจสอบและเห็นชอบจาก Chief Knowledge 
Officer (CKO) หรือผูบริหารสูงสุดของจังหวัด 

   จัดสงเอกสารเปนสําเนา 2 ชุด พรอมไฟลขอมูล ให
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม 2550 

  • รูปแบบของกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู จะตอง
ดําเนินการอยางนอย ใน 3 รูปแบบ เชน ชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoP) วารสารความรู Web Board  Story Telling และ 
Mentoring เปนตน (ตัวอยางตามรายละเอียดในคูมือ
การสรางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งสามารถ
ดาวนโหลดไดจาก 
http://www.opdc.go.th/thai/KM.php)) 

  2. หลักเกณฑในการพิจารณาผลการดําเนินการ  
   การดําเนินการในระดับขั้นตอนที่ 2 : การจัดทําแผนการ

จัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
   ระบุประเด็นยุทธศาสตรอยางนอย 2 ประเด็นยุทธศาสตร 
   ระบุองคความรูอยางนอย 1 องคความรูในแตละประเด็น 

ยุทธศาสตรที่เลือกมา 
   จัดทําแผนการจัดการความรูของแตละองคความรูที่เลือกมา 

โดยมีรายละเอียดตางๆ ประกอบดวย 
   กิจกรรมการจัดการความรูตามขอบเขตของการจัดการ

ความรูที่เลือก ไดแก  
- รายการความรูที่จําเปนตองสรางและแสวงหา 
- การประมวล กล่ันกรอง และการนําความรูเขาระบบ 
- การเขาถึงความรู 
- การถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูอยางนอย3 รูปแบบ 

  - การเรียนรูความรูจากการสรางและแสวงหา 
- การปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพ่ือสงเสริม/ผลักดัน       
การจัดการความรู 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  - การสื่อสาร เพ่ือสงเสริม/ผลักดันการจัดการความรู 

- การยกยองชมเชยและรางวัล เพ่ือสงเสริม/ผลักดัน    
การจัดการความรู 

   ระยะเวลาดําเนินการของแตละกิจกรรม 
   ตัวชี้วัดและเปาหมายของแตละกิจกรรม (เชิงปริมาณและ

คุณภาพ) 
   ผูรับผิดชอบของแตละกิจกรรม 
   การดําเนินการในระดับขั้นตอนที่ 3 : การจัดสงแผนการ

จัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ไดรับ    
การเห็นชอบจากผูบริหาร 

   มีการลงนามเห็นชอบจาก Chief Knowledge Officer 
(CKO) หรือผูบริหารสูงสุดของจังหวัด 

   จัดสงแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณพ.ศ. 2550 
พรอมเอกสารแนบประวัติรายละเอียดของ CKO รายชื่อ
ทีมงานการจัดการความรู 

3. การดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ขั้นตอนที่ 4 :  1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 
สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรม
ตามแผนการจัดการความรู
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 พิจารณารายละเอียดผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการ
ความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ดังนี้  

 โดยสามารถดําเนินกิจกรรมตาม
แผนการจัดการความรูดังกลาว   
ไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม   
และสามารถดําเนินการครอบคลุม
กลุมเปาหมายไดไมนอยกวา        

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานที่สามารถดําเนินการไดจริง
ของแตละกิจกรรม ซึ่งควรประกอบดวย 
- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
- ระยะเวลาแลวเสร็จ 

 รอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูที่ระบุไว 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
ผลผลิตไดบรรลุผล ตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 

   รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตาม
แผนที่สงถึงผูมีอํานาจ 

   ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความ 
กาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

   วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ

กิจกรรมดังกลาว ไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน 
- ภาพถาย 
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 

  - เอกสารอื่นๆที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคล           

ท่ีเกี่ยวของตางๆ 
  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูรับผิดชอบของแตละกิจกรรมของแผน 

3. หลักเกณฑในการพิจารณาผลการดําเนินการ    

 แบงการพิจารณาออกเปน 2 สวนๆ ละ 0.5 คะแนน ไดแก 
- ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ
ความรูฯ โดยหากสามารถดําเนินการไดสําเร็จครบถวน
ทุกกิจกรรม คิดเปนรอยละ 100 จังหวัดจะไดคะแนน  
ในสวนนี้ 0.5 คะแนน 

  - ผลสําเร็จของกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูตาม      
แผนการจัดการความรูฯ โดยหากสามารถครอบคลุม
กลุมเปาหมายที่กําหนดไวไดไมนอยกวารอยละ 90     
ในทุกกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู จังหวัดจะไดคะแนน     
ในสวนนี้ 0.5 คะแนน 

4. ผลสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชี้วัดของแตละประเด็นยุทธศาสตร  
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 

 พิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชี้วัดของแต
ละประเด็นยุทธศาสตรที่จังหวัดเลือกมากําหนดไวในแผนการ
จัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

2. หลักเกณฑในการพิจารณาผลการดําเนินการ   

ขั้นตอนที่ 5 :  
ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัด
ตามคํารับรองฯ ที่เลือกมา
ดําเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ตองมีคะแนนของ  
แตละตัวชี้วัดตั้งแต 4.0000          
ข้ึนไป 
 

 แบงการพิจารณาออกเปน 2 สวน                     
กําหนดใหประเด็นยุทธศาสตรละ 0.5 คะแนน โดยในแตละ
ประเด็นยุทธศาสตรจะมีการพิจารณา คือ  
- หากตัวชี้วัดที่เลือกมากําหนดไวในแผนการจัดการ
ความรูฯ มีผลคะแนนตามตัวชี้วัดอยูในระดับดีขึ้นไป 
หรือตั้งแต 4.0000 ทุกตัวชี้วัด จังหวัดจะไดคะแนนใน
ประเด็นยุทธศาสตรนี้ 0.5 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  - หากตัวชี้วัดที่เลือกมากําหนดไวในแผนการจัดการ

ความรูฯ มีผลคะแนนตามตัวชี้วัดต่ํากวาระดับดีลงไป 
หรือนอยกวา 4.0000 เพียง 1 ตัวชี้วัด จังหวัดจะไมได
คะแนนในประเด็นยุทธศาสตรนี้ 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพ่ือพรอมให  
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 
 
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการทุนดานมนุษย 
ตัวชี้วัดที ่11.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล                       
นํ้าหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการของจังหวัดใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรของ
จังหวัด โดยแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดเปนแผนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป พ.ศ. 2551-2553 ซ่ึงผูบริหารระดับสูงเห็นชอบที่จะดําเนินการตามแนวทาง/แผนงาน/โครงการ    
ที่กําหนดขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ.2551 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี  

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที ่: 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จังหวัดจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทํา
แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลใหแกผูบริหารและเจาหนาที่ 
ที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลไมนอยกวารอยละ 60  

2 จังหวัดประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแลวเสร็จ
ภายในไตรมาสที่ 2 ของปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยในรายงานผลการ
ประเมินสถานภาพฯ มีการระบุจุดแข็งและจุดออนของการบริหารทรัพยากร
บุคคลและมีการวิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียตอการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

3 จังหวัดวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรและ 
แผนบริหารราชการของจังหวัด 

4 จังหวัดกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
และกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

5 จังหวัดมีแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ.2551 
ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง และมีการเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหแกเจาหนาที่ของจังหวัดไดรับทราบ 

 
เหตุผล :  

เพ่ือเปนแรงผลักดันในการยกระดับมาตรฐานและพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของภาครัฐ อันจะนําไปสูความพรอมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร 
เงื่อนไข : 
 จังหวัดจัดสงแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.ภายใน     
วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ.2550 หากจัดสงไมทันตามกําหนด จะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.50 คะแนน
จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัด 
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : หากตองการสอบถามหรือขอคําแนะนําเกี่ยวกบัแนวทาง หรือหลักการ
การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล โปรดติดตอสํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (ก.พ.) โทร 0 2547-1870 

1) คุณจันทนี  โพธิ์วิจิตร 
2) คุณปณิต  มีแสง 
3) คุณสุทธิลักษณ  เอ้ือจิตถาวร 
4) ดร.สุรพงษ  มาลี 

 
แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :  
จังหวัดจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือ
เสริมสรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล                
(HR Scorecard) และการจัดทํา
แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคลใหแกผูบริหารและเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลไมนอยกวารอยละ 60 

 เอกสาร/หลักฐานการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสราง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทําแผน           
กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลใหแกผูบริหาร (ผูบริหาร
ระดับสูง ผูบริหารระดับสํานัก/กอง/เทียบเทา) และเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของ เชน  
 คําส่ัง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญประชุมที่ผูบังคับบัญชา      
ลงนามมอบหมายใหผูบริหารและเจาหนาที่ของจังหวัดที่
เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเขารวมกิจกรรม/
ประชุมชี้แจง/การพัฒนาหรือเสริมสรางความรูเกี่ยวกับ      
การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
และการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   วัน เวลา สถานที่จัดกิจกรรม/การประชุมชี้แจง/การพัฒนา
หรือใหความรู  

   เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม/การประชุมชีแ้จงฯ 
   หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงใหเห็นวาจังหวัดมีการจัดกิจกรรมหรือ

จัดใหผูบริหารและเจาหนาที่ของจังหวัดที่เกี่ยวของกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเขารับการพัฒนาเพ่ือเสริมสราง
ความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาวจริง 

   สรุปจํานวนผูบริหารและเจาหนาที่ของจังหวัดที่เกี่ยวของกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งหมด และจํานวนผูเขารวม
ประชุมหรือรับฟงการชี้แจง 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   หลักฐานหรือสําเนาใบลงทะเบียนการเขารวมกิจกรรม/    

การประชุมชี้แจงฯที่มีรายชื่อบุคคลที่เขารวมไมนอยกวา     
รอยละ 60 ของจํานวนผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกียวของ     
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งหมด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 :  
จังหวัดประเมินสถานภาพปจจุบัน
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ของ
ปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยใน
รายงานผลการประเมินสถานภาพฯ 
มีการระบุจุดแข็งและจุดออนของ     

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึง     
การประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ                
มีการประเมินหรือวิเคราะหครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลและ    
มีการวิเคราะหความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดเสียตอการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- จุดแข็งและจุดออนของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียตอการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 :  
จังหวัดวิเคราะหทศิทาง นโยบาย 
และกําหนดประเดน็ยุทธศาสตร
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหสอดคลองกับนโยบาย             
ยุทธศาสตรและแผนบริหาร
ราชการของจังหวัด 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐาน ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และการ
กําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยใชขอมูลจากการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลประกอบการพิจารณา เชน รายงาน
สรุปผลการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย รายงานการประชุมที่
ระบุเนื้อหาการนําขอมูลจากการประเมินสถานภาพฯ มา
พิจารณาประกอบการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปนตน 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการวิเคราะหการจัดลําดับ
ความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เชน รายงานการวิเคราะหสวนตางระหวาง
ความสําคัญ/ความจําเปนดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตอ
เปาหมาย พันกิจของจังหวัด เปนตน 

4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 จังหวัดกําหนดเปาประสงคเชิงกล

ยุทธดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลและกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐาน ดังนี้ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นการวิเคราะหเปาประสงค
เชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนปจจัย
หลักที่จะนําไปสูผลสัมฤทธิ์ของประเด็นยุทธศาสตร เชน 
รายงานสรุปผลการวิเคราะหเปาประสงค รายงานการประชุม
ที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการกําหนดเปาประสงค เปนตน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   เอกสาร/หลักฐานการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ

แตละเปาประสงค แนวทางการติดตามและการประเมินผล
การดําเนินงาน เชน รายงานการประชุม แบบฟอรมการ
จัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมี
รายละเอียดการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน แนวทาง
การติดตามและการประเมินผลการดําเนินงาน เปนตน 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  จังหวัดมีแผนกลยุทธการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
ปงบประมาณ พ.ศ.2551      
ที่ไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหารระดับสูง และมีการ
เผยแพรประชาสัมพันธใหแก
เจาหนาที่ของจังหวัดไดรับ
ทราบ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร ดังนี้ 

 แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล (ปงบประมาณ พ.ศ.
2551) ที่มีขอมลูครบถวนตามแนวทางและแบบฟอรมที่
สํานักงาน ก.พ.กําหนด ซึ่งประกอบดวย 

- วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของจังหวัด 
- การประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- ประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของ
จังหวัด 

- เปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของจังหวัด 

- ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
- แนวทางการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาผูวาราชการจังหวัด/รองผูวา
ราชการจังหวัดที่ไดรับมอบหมายใหความเห็นชอบแผน        
กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล (ปงบประมาณ พ.ศ.
2551) เชน  

- บันทึกการประชุมพิจารณาแผนกลยุทธฯ 
-  บันทึก/หนังสือที่ผูวาราชการจังหวัด/รองผูวาราชการ
จังหวัดที่ไดรับมอบหมายลงนามหรือใหความเห็นชอบ  

-  วันที่ลงนามหรือใหความเห็นชอบแผนกลยุทธฯ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   ส่ือ เอกสาร หรือหลักฐานแสดงการดําเนินการประชาสัมพันธ

เผยแพรใหเจาหนาที่ของจังหวัด ไดรับทราบเกี่ยวกับ          
แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัด              
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2551) เชน  

- ประกาศ/คําส่ัง/หนังสือเวียนแจงแผนกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของจังหวัด (ปงบประมาณ พ.ศ. 2551) 

- เอกสารประกอบการประชุมชี้แจง 
- บันทึกการประชุม เปนตน 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพ่ือพรอมให  
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 
หมายเหตุ : 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัด ครอบคลุมหนวยงานราชการบริหาร
สวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูใน                     
สวนภูมิภาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เพ่ือให
สอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ.2546 ที่กําหนดใหผูบังคับบัญชา
ของหนวยงานบริหารสวนกลางตองมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดดวย ทั้งน้ีไมรวมหนวยงานราชการ
บริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค และผูวาราชการจังหวัดไมไดรับ
มอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานสรรพากรภาค 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน และหนวยงานราชการสังกัดราชการบริหารสวนทองถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


