
คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

            
 211

ตัวชี้วัดที ่11.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของจังหวัด 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร หมายถึง
ความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเพื่อพัฒนา
องคการในสวนที่เกี่ยวของกับการเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงได            
อยางเหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือ
รายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร 
ที่ไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ซ่ึงแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และ
กําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 

 
ตารางและสตูรการคํานวณ :   

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติได    
ตามแผนการดําเนินงานของปงบประมาณ   

ท่ีประเมินผล 

ลําดับท่ีของ
แผนงาน /   
ชื่อแผนงาน 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ
แผนงาน 
(SMi) 

คะแนนถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1
/แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 x 
นํ้าหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2
/แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ 2 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 2 x 
นํ้าหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ i 
/

แผนงาน...... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ i 

(คาคะแนนของแผนงานที่ i x 
นํ้าหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 x นํ้าหนักของ
แผนงานที่ 1)+ (คาคะแนน
ของแผนงานที่ 2 x นํ้าหนัก
ของแผนงานที่ )+ ...+    
(คาคะแนนของแผนงานที่ i 
x นํ้าหนักของแผนงานที่ i)  

* แปลงน้ําหนักของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้ําหนักของทุกแผนงานเทากับ 1  
 

ผลรวมของ ( คาคะแนนทีไ่ดของแผนงาน  x นํ้าหนักของแผนงาน) 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

            
 212

หรือ 
(นํ้าหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 1) + (นํ้าหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ไดของ
แผนงานที่ 2) +(นํ้าหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 3) +...+ (นํ้าหนักของแผนงานที่ i x 
คะแนนที่ไดของแผนงานที่ i) 

 
โดยที่ : 
นํ้าหนักของแผนงาน

(Wi) 
หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอ           
การเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยน้าํหนักของทุกแผนงานรวมกัน  = 1 

คะแนนที่ได        
ของแผนงาน  

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคบืหนาที่สามารถปฏิบัติไดกบั
แผนการดําเนินงานที่จะตองปฏิบัตทิั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไว
ตามรายละเอยีดแผนงาน  

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง                  
ไปสูการปฏิบตั ิ

   
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

เงื่อนไข : 
 ในการประเมินผลในปงบประมาณ พ .ศ .2550 ให จังหวัดพิจารณาเลือกขอเสนอ                  
การเปลี่ยนแปลงมาเสนออยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร โดยขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตอง    
มีการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ดวย โดยขอใหแจงผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร
ดังกลาวมายังสํานักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2550 ตามแบบรายงานขอเสนอ        
การเปลี่ยนแปลงที่แนบ สําหรับประเด็นยุทธศาสตรอ่ืน ๆ ที่มิไดเลือกมาสําหรับการประเมินผลก็ให
ดําเนินการไปตามปกติ ทั้งน้ีเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป  
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เหตุผล :   
เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงในดานการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกรและบุคลากร จะเปนการ

ชวยสรางความพรอมของจังหวัดในการปฏิบัติราชการใหสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดใน
ประเด็นยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของประชาชน สังคมและ
ประเทศชาติ และนอกจากนั้นยังเปนการสนับสนุนการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อีกดวย 
แนวทางการประเมินผล : 
 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 รายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดในแตละแผนงาน ภายใตขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร              
ซึ่งควรประกอบดวย 
 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผูรับผิดชอบ 
 งบประมาณ 

 รายละเอียดการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูมีอํานาจ 
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 
 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรมที่กําหนดในแผนงาน 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน 
- ภาพถาย 
- รายงานการประชุม 
- คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

 ทั้งนี้ รายละเอียดที่ควรมีในแบบรายงานจะประกอบดวย 
- ชื่อตัวชี้วัด 
- ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูจัดเก็บขอมูล เบอรโทรศัพทติดตอ 
- คําอธิบายตัวชี้วัดโดยสังเขป 
- แผนงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
- ตารางและสูตรการคํานวณ (ใสชื่อแผนงานและน้ําหนัก) 
- เกณฑการใหคะแนน 
- รายละเอียดเกณฑการวัด (ระดับคะแนนของความสําเร็จ) ในแตละแผนงาน 
- การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
- คําชี้แจงการปฏบัิติงาน 
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แนวทางการประเมินผล 
- ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 
- อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
- หลักฐานอางอิงเฉพาะที่สําคัญ ๆ 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพ่ือพรอมให  
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
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แบบรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลง    
ณ  วันท่ี 30 มีนาคม 2550 

ชื่อหนวยงาน............................................................................  
หนา 1 

 

แผนงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร           ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ีคัดเลือก  :  

ระยะเวลา    :
ดําเนินการ   

 เริ่ม  ปงบประมาณ  พ.ศ. ....    สิ้นสุด ปงบประมาณ พ.ศ. .... 

การดําเนินการ  : 

แผนงานที่ตองดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  : 

แผนงาน 
ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

น้ําหนักการจัดลาํดับความสําคัญ 
( ปงบประมาณ พ.ศ.2550) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
ประมาณการ 
งบประมาณ 

(ป พ.ศ. 2550) 
    

    
    

    

    

    
    

งบประมาณดําเนินการ  :  รวม                 บาท           
 

ปจจัยตอความสําเร็จของการดําเนินการ (เงื่อนไขจําเปน)   : 
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หนา 2  
 

                                                                         รายละเอียดของแผนงาน                                     แผนงานที่.......... 

ประเด็นยุทธศาสตร :  

ชื่อแผนงาน     หนวยงานรับผิดชอบ :  

ระยะเวลา    :
ดําเนินการ   

 เริ่ม  ปงบประมาณ  พ.ศ. ....  สิ้นสุด ปงบประมาณ  พ.ศ. .... 

รายละเอียดการดําเนินการตามแผนงาน : 

รายละเอียดของกจิกรรมที่ตองดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง : 
รายละเอียดของกจิกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ตามที่กําหนดไวในขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
ผูดําเนินการ ประมาณการ 

งบประมาณที่ใช ป 2550 
   

   

   

   

   

เกณฑการประเมินผล : 

ระดับคะแนน รายละเอียดเกณฑการใหคะแนน   
(กําหนดเกณฑการประเมินผลของแตละระดับคะแนน) 

หมายเหตุ 

1   

2   

3   

4   

5   
   

 
 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :                                                   โทร.  
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ตัวชี้วัดที่ 11.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกร                  
สูระดับบุคคล 

นํ้าหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

องคกร ในที่น้ีหมายถึง จังหวัด 
ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง 

ความสําเร็จที่จังหวัดจัดใหมีระบบการประเมินผลของสวนราชการประจําจังหวัดจนถึงระดับบุคคล  
(Internal Performance Agreement: IPA) เพ่ือประโยชนในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ   

ในการนี้ จังหวัดจะตองมีกระบวนการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการประจํา
จังหวัด ซ่ึงเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับองคกร มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการระหวางผูวาราชการจังหวัดกับหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด รวมถึงมีการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายของสวนราชการประจําจังหวัดในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 เพ่ือใหผลการดําเนินงานของสวนราชการประจําจังหวัดสนับสนุนการบรรลุเปาประสงคตาม
ประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)                   
ตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  สําหรับจังหวดัที่เลือกตวัชีว้ัดน้ีในปงบประมาณ พ.ศ. 2549   

1) จัดทํารายงานสรุปผลการจัดสรรสิ่งจูงใจใหแกหัวหนาสวนราชการประจํา
จังหวัด ตามหลักเกณฑและวิธีการทีไ่ดกําหนดไวในปงบประมาณ             
พ.ศ. 2549 ไดแลวเสร็จ   

2) ทบทวนกระบวนการประเมนิผลภายในจังหวัดในปที่ผานมา พรอมทั้งสรุป
ขอดี ขอเสียปญหา อุปสรรค ของการดําเนินการตามกระบวนการ
ประเมินผลและการนําตัวชี้วดั และคาเปาหมายของสวนราชการประจํา
จังหวัดไปปฏิบัติ โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและการดําเนินการ
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

3) นําผลที่ไดจากขอ 2) ไปใชในการปรับปรุงกระบวนการ/แผนงานการ
ประเมินผลภายในจังหวัดสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลวเสรจ็   
และไดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัด  

4) มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือชี้แจงใหหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด 
รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลดังกลาว 

1  สําหรับจังหวดัที่เลือกตวัชีว้ัดน้ีในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก 
1) ทบทวน และสรุปขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคของระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการภายในจังหวัดที่ใชอยูในปจจุบัน เชน  
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
ของผูวาราชการจังหวัด 

- ระบบการรายงานและติดตามผลการดําเนินงานอื่นๆ ของจังหวัด เชน 
นโยบายรัฐบาล  

2) นําสรุปผลการทบทวน ขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคที่ไดจากขอ 1) ไป
ประกอบการจัดทํากระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในจังหวัด
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจาก
ผูวาราชการจังหวัด  

3) มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือชี้แจงใหหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด 
รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลดังกลาว 

2 
  

 จังหวัดยืนยันวิสัยทศัน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค และจัดทํา 
แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของ
วิสัยทศัน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของจังหวัด 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
  สวนราชการประจําจังหวัดกําหนดเปาประสงค และจัดทาํแผนที่ยุทธศาสตร 

(Strategy Map) ที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคลองของ
เปาประสงคของสวนราชการประจําจังหวัดกับประเด็นยุทธศาสตรและ
เปาประสงคของจังหวัด และ/หรือแสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท 
หนาที่ของสวนราชการประจําจังหวัด 

  มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมนิผลความสําเร็จ         
ของการบรรลุเปาประสงคแตละขอของสวนราชการประจําจังหวัดตามที่
ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 

  มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ระหวางผูวาราชการจังหวัดกับหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด โดยใน         
คํารับรองฯ จะตองระบตุัวชีว้ัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลตวัชีว้ัด
ของสวนราชการประจําจังหวัดที่ใชประเมินผลไดอยางชัดเจน                   
และเปนรูปธรรม 

3 ดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในจังหวัด                  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และมีการติดตามความกาวหนาและ                  
การรายงานผลความสําเร็จตามตวัชี้วัดและคาเปาหมายที่กําหนดไวใน                
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของสวนราชการ
ประจําจังหวัดอยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 

4  มีการประเมินผลความสําเรจ็ตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามคํารับรอง           
การปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําจังหวัด ประจําปงบประมาณ            
พ.ศ. 2550  

 จังหวัดมีการสรุปผลการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการประจําจังหวัดไดแลว
เสร็จ และรายงานสรุปผลการประเมินดังกลาวมาพรอมกับการรายงาน             
การประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550    

5 มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทางที่ชัดเจน ในการนําผลการประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการของสวนราชการประจําจังหวัดไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจของ
จังหวัด 
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เหตุผล :  
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ยุทธศาสตรที่ 1 :        

การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือวันที่ 19 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2546 มีมาตรการกําหนดใหสวนราชการตาง ๆ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงาน
อยางเปนระบบ มีการกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม และสามารถวัดผลไดในทุกระดับ
ตั้งแตระดับองคกรลงไปจนถึงระดับตัวบุคคล  

สํานักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนใหจังหวัดสามารถจัดวางระบบการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล โดยจัดทําคูมือการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล เผยแพรไว        
ในเว็บไซต www.opdc.go.th /โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู (Self-Learning Tool kits) ผูสนใจ
สามารถดาวนโหลดคูมือไดที่เว็บไซตดังกลาว 
 
แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 
 

ขั้นตอนที่ 1 : 
 สําหรับจังหวัดท่ีเลือกตัวชี้วัด
นี้ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2549   
1) จัดทํารายงานสรุปผลการ

จัดสรรสิ่งจูงใจใหแกหัวหนา
สวนราชการประจําจังหวัด      
ตามหลักเกณฑและวิธีการ     
ที่ไดกําหนดไวใน
ปงบประมาณพ.ศ. 2549     
ไดแลวเสร็จ   

2) ทบทวนกระบวนการ
ประเมินผลภายในจังหวัดในป
ที่ผานมา พรอมทั้งสรุปขอดี 
ขอเสียปญหาอุปสรรคของการ
ดําเนินการตามกระบวนการ
ประเมินผลและการนําตัวชี้วัด
และคาเปาหมายของ       
สวนราชการประจําจังหวัดไป
ปฏิบัติโดยมีขอเสนอแนะ     
เพื่อการปรับปรุงและ          
การดําเนินการสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาจังหวัดมีการดําเนินการ            
ตามขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 
 รายงาน/เอกสารสรุปผลการประเมินและผลการจัดสรร
ส่ิงจูงใจใหแกหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด               
ตามหลักเกณฑและวิธีการการจัดสรรสิ่งจูงใจท่ีจัดทําไว    
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 รายงานสรุปผลการทบทวน/บันทึกการประชุมทบทวน
แนวทาง/กระบวนการ/วิธีการประเมินผลที่ใชประเมินผล
ภายในจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  ซึ่งระบุขอดี 
ขอเสีย ปญหา อุปสรรค ของการดําเนินการตามแนวทาง/
กระบวนการ/วิธีการประเมินผลดังกลาว โดยใหขอเสนอแนะ
หรือแนวทางในการปรับปรุงไวอยางครบถวน  
 เอกสารแสดงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่ใชสําหรับการประเมินผลภายในจังหวัด   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ผูวาราชการจังหวัด      
ใหความเห็นชอบ โดยในกระบวนการ/แผนงานฯ มีเนื้อหา 
ที่แสดงใหเห็นวา มีการนําผลสรุปทบทวนมาใชประกอบใน
การปรับปรุงหรือจัดทํา และระบุรายละเอยีดดังตอไปนี้      
ไวอยางครบถวน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 3) นําผลที่ไดจากขอ 2) ไปใชใน

การปรับปรุงกระบวนการ/
แผนงานการประเมินผล
ภายในจังหวัดสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550      
ไดแลวเสร็จ และไดรับความ
เห็นชอบจากผูวาราชการ
จังหวัด   

- แนวทางหรือกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการประจําจังหวัด 

- แนวทางหรือวิธีการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายเพื่อวัด
ความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคแตละขอของสวน
ราชการประจําจงัหวัดและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

- แนวทางหรือวิธีการติดตามความกาวหนาและการรายงาน
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายฯ                
และแนวทาง/วิธีการการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ของสวนราชการประจํา
จังหวัด 

 4) มีการสื่อสารทําความเขาใจ 
หรือชี้แจงใหหัวหนาสวน
ราชการประจําจังหวัด
รับทราบถึงกระบวนการ/
แผนงานในการประเมินผล 

- ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่ระบุกิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ และผูรับผิดชอบในการดําเนินการ
เพ่ือใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามกระบวนการ/แผนงาน
การประเมินผลฯ   

 ดังกลาว  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการมีการสื่อสาร ทําความเขาใจ 
หรือชี้แจงใหหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดรับทราบถึง
กระบวนการ/แผนงานในการประเมินผล ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2550 เชน 
- ภาพถายการจัดกิจกรรมการชี้แจงทําความเขาใจ
เกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลและ
เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม 

- บันทึกการประชุมชี้แจง ทําความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลใหกับหัวหนา
สวนราชการประจําจังหวัดหรือเทียบเทา  

- บันทึก/คาํส่ัง/หนังสือเวียน แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
กระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลของสวน
ราชการประจําจงัหวัด 

- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาจังหวัดไดส่ือสารทําความ
เขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ 
ใหกับหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 
 

ขั้นตอนที่ 1 : 
 สําหรับจังหวัดท่ีเลือกตัวชี้วัด
นี้ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
เปนปแรก 
1) ทบทวน และสรุปขอดี ขอเสีย 

ปญหา อุปสรรคของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ภายในจังหวัดที่ใชอยูใน
ปจจุบัน เชน  
- ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ                  
ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของผูวาราชการ
จังหวัด 

- ระบบการรายงานและ
ติดตามผลการดําเนินงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัด  

2) นําสรุปผลการทบทวน ขอดี 
ขอเสีย ปญหา อุปสรรคที่ได
จากขอ 1) ไปประกอบการ
จัดทํากระบวนการ/แผนงาน
การประเมินผลภายในจังหวัด
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ไดแลวเสร็จ และไดรับ
ความเห็นชอบจากผูวา
ราชการจังหวัด  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาจังหวัดมีการดําเนินการตาม   
ขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการทบทวน/บันทึกการประชุมทบทวน
แนวทาง/กระบวนการ/วิธีการที่ใชประเมินผลภายใน     
จังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  ซึ่งระบุขอดี ขอเสีย 
ปญหา อุปสรรค ของการดําเนินการตามแนวทาง/
กระบวนการ/วิธีการประเมินผลดังกลาวไวอยางครบถวน  
 เอกสารแสดงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผล           
การปฏิบัติราชการที่ใชสําหรับการประเมินผลภายในจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ผูวาราชการจังหวัด        
ใหความเห็นชอบ โดยมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นวามีการนํา
ผลสรุปทบทวนมาใชประกอบการจัดทํา และระบุ
รายละเอียดดังตอไปนี้ ไวอยางครบถวน 
- แนวทางหรือกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการประจําจังหวัด 

- แนวทาง/วิธีการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายเพื่อวัด
ความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคแตละขอของ             
สวนราชการประจําจังหวัด และการจัดทําคํารับรอง             
การปฏิบัติราชการ 

- แนวทาง/ วิธีการติดตามความกาวหนาและการรายงานผล
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายฯ และแนวทาง/
วิธีการการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง    
การปฏิบัติราชการฯ ของสวนราชการประจําจังหวัด 

 3) มีการสื่อสารทําความเขาใจ 
หรือชี้แจงใหหัวหนา             
สวนราชการประจําจังหวัด
รับทราบถึงกระบวนการ/
แผนงานในการประเมินผล 

- ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่ระบุกิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ และผูรับผิดชอบในการดําเนินการ
เพ่ือใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามกระบวนการ/แผนงาน
การประเมินผลฯ  

 ดังกลาว  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือ
ชี้แจงใหหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดรับทราบถึง
กระบวนการ/แผนงานในการประเมินผล ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 เชน 

  - ภาพถายการจัดกิจกรรมการชี้แจงทําความเขาใจ
เกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลใหกับ
หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดและเอกสาร
ประกอบการจัดกิจกรรม 
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  - บันทึกการประชุมชี้แจง ทําความเขาใจเกี่ยวกับ

กระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลฯ ใหกับหัวหนา
สวนราชการประจําจังหวัด  

  - บันทึก/คําส่ัง/หนังสือเวียน แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
กระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลฯ                   
ของสวนราชการประจําจังหวัด 

  - เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาจังหวัดไดส่ือสาร                 
ทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการ
ประเมินผลฯ กับหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 
 

ขั้นตอนที่ 2 : 
 จังหวัดยืนยันวิสัยทัศน ประเด็น
ยุทธศาสตร และเปาประสงค 
และจัดทํา แผนที่ยุทธศาสตร 
(Strategy Map) เพื่อแสดงให
เห็นถึงความสอดคลองของ
วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร 
และเปาประสงคของจังหวัด 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง             
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสาร/หลักฐานแสดงการจัดกิจกรรม/กระบวนการในการ
ยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค เชน 
- ภาพถายการจัดกิจกรรม/บันทึกการประชุมหรือเอกสาร  

  สวนราชการประจําจังหวัด
กําหนดเปาประสงค และจัดทํา
แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy 
Map) ที่แสดง ใหเห็นถึงความ
เชื่อมโยงหรือสอดคลองของ 

ประกอบอื่น ๆ ที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทาไดจัดใหมีการยืนยันวิสัยทัศน ประเด็น
ยุทธศาสตรและเปาประสงคกับหนวยงานในระดับสํานัก/
กองหรือเทียบเทาในสังกัด 

 เปาประสงคของสวนราชการ
ประจําจังหวัดกับประเด็น         
ยุทธศาสตรและเปาประสงค
ของจังหวัด และ/หรือ        
แสดงความสอดคลองกับ         
พันธกิจ บทบาท หนาที่ของ
สวนราชการประจําจังหวัด 

- ตัวอยางแบบฟอรมหรือเอกสารที่ใชประกอบกิจกรรม
การยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และ
เปาประสงคของจังหวัดกับสวนราชการประจําจังหวัด 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 
ของจังหวัดที่แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของวิสัยทัศน 
ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของจังหวัด 

   เอกสาร/หลักฐานแสดงแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 
ของสวนราชการประจําจังหวัดทั้งหมด โดยในแผนที่        
ยุทธศาสตร (Strategy Map) ตองแสดง ใหเห็นถึง            
ความเชื่อมโยงหรือสอดคลองของเปาประสงคของแตละ         
สวนราชการประจําจังหวัดกับประเด็นยุทธศาสตรและ
เปาประสงคของจังหวัดและ/หรือแสดงความสอดคลองกับ 
พันธกิจ บทบาท หนาที่ของสวนราชการประจําจังหวัด 
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  มีการกําหนดตัวชี้วัด               

คาเปาหมาย และเกณฑการ
ประเมินผลความสําเร็จ          
ของการบรรลุเปาประสงคแตละ
ขอของสวนราชการประจํา
จังหวัดตามที่ปรากฏในแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy Map) 

 เอกสาร หลักฐาน ที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการกําหนด
ตัวชี้วัด คาเปาหมายและเกณฑการประเมินผลไดครบถวน   
ทุกเปาประสงคของสวนราชการประจําจังหวัดตามที่ไดมีการ
ยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคกับ  
จังหวัด และปรากฏอยูในแผนที่ยุทธศาสตร  (Strategy Map) 
ของแตละสวนราชการประจําจังหวัด เชน 

  มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ระหวางผูวาราชการ
จังหวัดกับหัวหนาสวนราชการ
ประจําจังหวัด โดยใน            
คํารับรองฯ จะตองระบุตัวชี้วัด 

- วันที่แลวเสร็จของการดําเนินกิจกรรม 
- ตัวอยางแบบฟอรมที่ใชประกอบการกําหนดตัวชี้วัด     
คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผล เปนตน 

 คาเปาหมาย และเกณฑการ
ประเมินผลตัวชี้วัดของสวน
ราชการประจําจังหวัดที่ใช
ประเมินผลไดอยางชัดเจน     
และเปนรูปธรรม 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาจังหวัดไดจัดใหมีการจัดทํา       
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
เชน 
 ภาพถายการจัดกิจกรรมการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย
และเกณฑการประเมินผลภายในจังหวัดและวันที่
ดําเนินการแลวเสร็จ 

   รายชื่อสวนราชการประจําจังหวัดทั้งหมด                      
 ตัวอยางแบบฟอรม/สําเนาเอกสารที่ใชในการกําหนดหรือ
ทําความตกลงเกี่ยวกับตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑ
การประเมินผล 

 สําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจํา
จังหวัดซึ่งมีการลงนามระหวางผูวาราชการจังหวัดกับ
หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด และเอกสารประกอบ ฯ 
ซึ่งควรระบุ 
- วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค    

ของจังหวัด 
- เปาประสงคของสวนราชการประจําจังหวัดที่เชื่อมโยง

กับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของจังหวัด 
- ตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการประเมินผลและขอมูล

ที่จําเปนอื่น ๆ สําหรับใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานที่มีความชัดเจนและใชประเมินผลไดจริง 
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ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 :  

 ดําเนินการตามกระบวนการ/
แผนงานการประเมินผล           
ภายในจังหวัดประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 และมี
การติดตามความกาวหนาและ   
การรายงานผลความสําเร็จตาม
ตัวชี้วัดและ คาเปาหมาย          
ที่กําหนดไวในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 ของ
สวนราชการประจําจังหวัด 
อยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/       
รายไตรมาส) 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึง    
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 3 อยางสม่ําเสมอ เชน  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดง
ความกาวหนาของการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่กําหนดไว
ตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผล 

 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดมีการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินงานและมีการรายงานผล
ความสาํเร็จตามตัวชี้วัด และคาเปาหมายที่กําหนดไวใน    
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจํา
จังหวัดตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน 

  - ตัวอยางแบบฟอรมที่ใชในการติดตามและรายงานผล
การดําเนินงานประจํางวด พรอมสําเนาแบบฟอรมฯ 
ที่กรอกขอมูลและรายงานผลการดําเนินงานจริง   
โดยสวนราชการประจําจังหวัด      

 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการดําเนินงานที่นําเสนอ
ผูบังคับบัญชาตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ 
เปนรายเดือนหรือรายไตรมาส เปนตน  

 ตัวอยางรายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550      
ของสวนราชการประจําจังหวัด ณ ส้ินปงบประมาณ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 
 

ขั้นตอนที่ 4 : 
 มีการประเมินผลความสําเร็จตาม
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ ประจําจังหวัดประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550  
 จังหวัดมีการสรุปผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550    
ของสวนราชการประจําจังหวัดได
แลวเสร็จ และรายงานสรุปผลการ
ประเมินดังกลาวมาพรอมกับ      

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานแสดงใหเห็น
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4 เชน 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมที่จังหวัดไดจัด
ใหมีการประเมนิผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ฯ ของหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด 

 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ/ผลคะแนนที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ของหัวหนา
สวนราชการประจําจังหวัดที่เสนอตอผูวาราชการจังหวัด 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 การรายงานการประเมินผล

ตนเองรอบ 12 เดือน ภายใน
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2550    

 เอกสารรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน   
ของจังหวัดที่แนบเอกสารรายงานสรุปผลการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ 
ของหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดที่จัดสงไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. และมีหลักฐานการลงรับภายในวันที่  
31 ตุลาคม พ.ศ. 2550 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 
 

 

ขั้นตอนที่ 5 : 
มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทาง  
ที่ชัดเจน ในการนําผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการประจําจังหวัดไป  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให
เห็นวามีการดําเนินการในขั้นตอนที่ 5 เชน 

 เชื่อมโยงกับระบบการสราง
แรงจูงใจ (Motivation) ของ            
สวนราชการประจําจังหวัด 

 ประกาศ/คําส่ัง/หนังสือเวียนแจงใหทราบถึงประเภท    
ของสิ่งจูงใจ (อาจเปนประเภทที่เปนตัวเงินหรือไมเปน   
ตัวเงินก็ได) และหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจ
ดังกลาว ซึ่งมีการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ไปเชื่อมโยงหรือใช
ประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจดังกลาวอยางชัดเจน 

หมายเหตุ : 
 สวนราชการประจําจังหวัด หมายถึง สวนราชการบริหารสวนภูมิภาคตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ 
ขอบังคับของการแบงสวนราชการ 
 การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให
จังหวัดสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของ
ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว 
ที่จังหวัดเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของจังหวัด 
นํ้าหนัก : รอยละ 6 
คําอธิบาย : 

พิจารณาความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ โดยวัดผลตาม
ความกาวหนาของการพัฒนาเชิงคุณภาพในแตละดานดังตอไปน้ี 

1. ฐานขอมูลและสารสนเทศ 
2. การใชประโยชนจากระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 
3. การบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 
4. การพัฒนาบุคลากรดานระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 

 
รายละเอียดการดําเนินการ 

 ดําเนินการจัดเก็บขอมูลและนําเขาสูระบบฐานขอมูล (Database) อิเล็กทรอนิกสของ  
ศูนยปฏิบัติการจังหวัด (POC) โดยใหครอบคลุมขอมูลทั้ง 3 สวน ไดอยางถูกตองและ
ครบถวน เปนรอยละ 100 ของจํานวนฐานขอมูลทั้งหมด ไดแก  

 สวนที่1 : ขอมูลจํานวน 45 กลุมเรื่อง ตามรายละเอียดที่ปรากฏในคูมือการบริหาร
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ชุดที่ 2 การพัฒนาระบบฐานขอมูลจังหวัด      
(หมายเหตุ : การจัดเก็บขอมูลของแตละกลุมเรื่องใหดําเนินการตามคํานิยามที่
กําหนดเปนแนวทางโดยสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยอยางเครงครัด)  

 สวนที่ 2 : ขอมูลตัวชี้วัดการบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการจํานวน 32 
ตัวชี้วัดตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (หมายเหตุ : การจัดเก็บขอมูลของแตละตัวชี้วัดใหดําเนินการตาม       
คํานิยามที่กําหนดเปนแนวทางโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติอยางเครงครัด)  

 ทั้งนี้ ขอมูลของแตละฐานขอมูลควรมีขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 ป รวมถึงขอมูล
ลาสุดของปงบประมาณปจจุบัน 

 สวนที่ 3 : ขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ ของ
กลุมจังหวัดและจังหวัด รวมถึงขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 

1. 
ฐานขอมูลและ
สารสนเทศ 

 มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่นําเขาสูระบบฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสของศูนยปฏิบัติการจังหวัด (POC) ถูกตอง เชื่อถือได และเที่ยงตรง 

 มีระบบการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน (Update) โดยดําเนินการอยางตอเนื่องและผูใช
สามารถเขาสืบคนฐานขอมูลตางๆไดตลอดเวลา โดยมีการระบุผูรับผิดชอบ และความถี่
ในการปรับปรุงขอมูลแตละฐานขอมูล อยางเหมาะสมและทันตอเหตุการณ 
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รายละเอียดการดําเนินการ 
 มีระบบสารสนเทศในการบริหารงานภายในองคกร เชน ระบบการจัดเก็บเอกสารเปน
แบบ Paperless ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนตน โดยมีการปรับปรุงระบบที่มีอยู
เดิมและเพ่ิมระบบใหมตามความเหมาะสม 

 มีระบบเตือนภัย (Warning System) โดยพิจารณาความถี่และมูลคาความเสียหายของ
ภัยที่เคยเกิดขึ้นในแตละจังหวัด หรือมีการปรับปรุงระบบเตือนภัยใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นกวาเดิมที่มีอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 เผยแพรเอกสารดังตอไปนี้เขาสู Web Site ของจังหวัด เพ่ือใหประชาชนทั่วไปสามารถ
เขามา download ได 
1. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 2548 2549 2550 

พรอมเอกสารประกอบคํารับรองฯ 
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
 ศูนยปฏิบัติการจังหวัด (POC) มีการใหบริการในรูปแบบ Web-based Services แก 

1. หนวยงานเจาของขอมูล เพ่ือปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน (Update) หรือนําขอมูล
เขาสูระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของศูนยปฏิบัติการจังหวัด (POC) 

2. ผูบริหารจังหวัด เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจบริหารจัดการ 
 มีการประมวลผลขอมูลใหอยูในรูป Information พรอมทั้งนําเสนอใหอยูในรูปแบบของ
ตารางกราฟ แผนภูมิ หรือรูปแบบอื่นๆ ตามผลสํารวจความตองการของผูบริหารจังหวัด
ไดอยางถูกตอง ครบถวน และเปนที่ยอมรับ โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร 

 นําเสนอรายงานการวิเคราะหผลการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตรตาง ๆ รายไตรมาส
ผานทาง Web Site ของจังหวัด 

 จังหวัดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลสารสนเทศผานสื่อหรือชองทางตางๆ เชน จัดใหมี 
Management Cockpit หรือ Operation War Room หรือ Display หนาจอแสดงผลผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ เปนตน 

2. 
การใช

ประโยชนจาก
ระบบ

ฐานขอมูลและ
สารสนเทศ 

 มีฐานขอมูลที่สําคัญไมตํ่ากวา 3 เรื่องที่ใชระบบ Geographic Information System (GIS)  
ที่สามารถ Drill down ขอมูลลงไปถึงระดับครัวเรือนไดอยางชัดเจนและสามารถใช
ประโยชนไดจริง 

 มีรายงานการใชประโยชนฐานขอมูลที่ใชระบบ Geographic Information System (GIS) 
 มีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 

1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด/ปองกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบ 
ตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศและการสํารองและกูคืนขอมูลจากความ
เสียหาย (Back up and Recovery) 

3. 
การบริหาร
ความเสี่ยง
ของระบบ

ฐานขอมูลและ
สารสนเทศ 

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิด
กับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบสารสนเทศ 
4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละระดับ (Access rights) 
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รายละเอียดการดําเนินการ 
4. 

การพัฒนา
บุคลากร 
ดานระบบ

ฐานขอมูลและ
สารสนเทศ 

 มีการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศที่จัดทําขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ.2549 
เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ใหแลวเสร็จ 

 ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ไดแลว
เสร็จและมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 
หมายเหตุ :  “ผูบริหารจังหวัด“  ในการประเมินผลฯ ตวัชีว้ัดนี้ ไดแก 

1.  ผูวาราชการจังหวัด 
2.  รองผูวาราชการจังหวัด 
3.  ปลัดจังหวัด 
4.  หัวหนาสํานักงานจังหวัด 
5.  หัวหนาสวนราชการตางๆ อยางนอย 3 ตําแหนง เชน เกษตรจังหวดั พาณิชยจังหวัด   

            อุตสาหกรรมจังหวัด คลงัจังหวัด เปนตน 
 
เหตุผล :  

การพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จ 
ของระบบบริหารราชการของจังหวัด ซ่ึงจําเปนตองมีการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศใหสามารถ
นําเสนอไดอยางถูกตอง แมนยํา ทันสมัย เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในการบริหาร การวางแผนพัฒนา 
และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วทันตอสถานการณ รวมทั้งเปนพ้ืนฐานสําคัญในการสนับสนุนใหเกิด
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government) ตอไปในอนาคต 
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แนวทางการประเมินผล : 
เม่ือสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขอใหจังหวัดรายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดนี้ โดยใช 

แบบฟอรมที่ download ไดจาก http://www.tris.co.th/ เพ่ือเปนเอกสารประกอบรายงานการประเมินผล
ตนเองรอบ 12 เดือน สําหรับจัดสงสํานักงาน ก.พ.ร. 

ประเด็นการประเมินผล แนวทางการประเมินผล 
1. ฐานขอมูลและสารสนเทศ 
 ดําเนินการจัดเก็บขอมูลและ       1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ  

นําเขาสูระบบฐานขอมูล 
(Database) อิเล็กทรอนิกสของ  
ศูนยปฏิบัติการจังหวัด (POC) 
โดยใหครอบคลุมขอมูลทั้ง       
3 สวน ไดอยางถูกตองและ
ครบถวน เปนรอยละ 100 ของ
จํานวนฐานขอมูลทั้งหมด 
ไดแก  
 สวนที่1 : ขอมูลจํานวน          

45 กลุมเร่ือง ตามรายละเอียด
ที่ปรากฏในคูมือการบริหาร
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 
ชุดที่ 2 การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลจังหวัด               
(หมายเหตุ : การจัดเก็บ 
ขอมูลของแตละกลุมเร่ือง    
ใหดําเนินการตาม              

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงผลการดําเนินงานของจังหวัด ดังนี้ 
 รายงานสรุปการออกแบบฐานขอมูลและการจัดเก็บขอมูลทั้ง 3 สวน     
โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 
- จํานวนขอมูลที่จัดเก็บ  
- โครงสรางระบบฐานขอมูล : โครงสราง/ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ 
- แหลงที่มาของขอมูล : หนวยงาน/ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล    
แตละประเภทหรือแตละรายการ หมายเลขโทรศัพท e-mail สําหรับ
การติดตอ 

- มีขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 ป รวมถึงขอมูลลาสุดของปงบประมาณ
ปจจุบัน 

- DBMS Software ที่ใชเชน  Microsoft’s Access, Oracle, DB2     
เปนตน 

- การปรับปรุงขอมูล : ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง (Update) 
ตามความถี่ที่กําหนด เชน ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกเดือน เปนตน 

คํานิยามที่กําหนดเปน  2. การสังเกตการณ 
แนวทางโดยสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  
อยางเครงครัด)              

 การมีอยูจริงของฐานขอมูล 
 สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 ลักษณะของฐานขอมูล ดังนี้ 

 สวนที่ 2 : ขอมูลตัวชี้วัดการ
บริหารจัดการจังหวัดแบบ
บูรณาการจํานวน 32 ตัวชี้วัด
ตามแนวทางของสํานักงาน
คณะกรรมการ พัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   
(หมายเหตุ : การจัดเก็บ
ขอมูลของแตละตัวชี้วัดให
ดําเนินการตามคํานิยาม      
ที่กําหนดเปนแนวทางโดย 
สํานักงานคณะกรรมกา
พัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติอยางครงครัด)   

 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยมีเจาหนาที่
รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาไดอยางชัดเจน สามารถสอบยันความ
ถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได 

 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรม และวิธีการที่
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ รวมท้ัง
วิธีการในการเก็บขอมูลตาง ๆ จากเจาของขอมูล 

 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มี
การเปล่ียนแปลง 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน จังหวัดมีความพรอมให
คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบ            
ขอมูลได   


