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ตัวชี้วัดที ่11.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของจังหวัด 

นํ้าหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร หมายถึง
ความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเพื่อพัฒนา
องคการในสวนที่เกี่ยวของกับการเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงได            
อยางเหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือ
รายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร 
ที่ไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ซ่ึงแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และ
กําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 

 
ตารางและสตูรการคํานวณ :   

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติได    
ตามแผนการดําเนินงานของปงบประมาณ   

ท่ีประเมินผล 

ลําดับท่ีของ
แผนงาน /   
ชื่อแผนงาน 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ
แผนงาน 
(SMi) 

คะแนนถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1
/แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 x 
นํ้าหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2
/แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ 2 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 2 x 
นํ้าหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ i 
/

แผนงาน...... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ i 

(คาคะแนนของแผนงานที่ i x 
นํ้าหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 x นํ้าหนักของ
แผนงานที่ 1)+ (คาคะแนน
ของแผนงานที่ 2 x นํ้าหนัก
ของแผนงานที่ )+ ...+    
(คาคะแนนของแผนงานที่ i 
x นํ้าหนักของแผนงานที่ i)  

* แปลงน้ําหนักของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้ําหนักของทุกแผนงานเทากับ 1  
 

ผลรวมของ ( คาคะแนนทีไ่ดของแผนงาน  x นํ้าหนักของแผนงาน) 
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หรือ 
(นํ้าหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 1) + (นํ้าหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ไดของ
แผนงานที่ 2) +(นํ้าหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 3) +...+ (นํ้าหนักของแผนงานที่ i x 
คะแนนที่ไดของแผนงานที่ i) 

 
โดยที่ : 
นํ้าหนักของแผนงาน

(Wi) 
หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอ           
การเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยน้าํหนักของทุกแผนงานรวมกัน  = 1 

คะแนนที่ได        
ของแผนงาน  

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคบืหนาที่สามารถปฏิบัติไดกบั
แผนการดําเนินงานที่จะตองปฏิบัตทิั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไว
ตามรายละเอยีดแผนงาน  

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง                  
ไปสูการปฏิบตั ิ

   
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

เงื่อนไข : 
 ในการประเมินผลในปงบประมาณ พ .ศ .2550 ให จังหวัดพิจารณาเลือกขอเสนอ                  
การเปลี่ยนแปลงมาเสนออยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร โดยขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตอง    
มีการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ดวย โดยขอใหแจงผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร
ดังกลาวมายังสํานักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2550 ตามแบบรายงานขอเสนอ        
การเปลี่ยนแปลงที่แนบ สําหรับประเด็นยุทธศาสตรอ่ืน ๆ ที่มิไดเลือกมาสําหรับการประเมินผลก็ให
ดําเนินการไปตามปกติ ทั้งน้ีเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป  
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เหตุผล :   
เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงในดานการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกรและบุคลากร จะเปนการ

ชวยสรางความพรอมของจังหวัดในการปฏิบัติราชการใหสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดใน
ประเด็นยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของประชาชน สังคมและ
ประเทศชาติ และนอกจากนั้นยังเปนการสนับสนุนการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อีกดวย 
แนวทางการประเมินผล : 
 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 รายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดในแตละแผนงาน ภายใตขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร              
ซึ่งควรประกอบดวย 
 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผูรับผิดชอบ 
 งบประมาณ 

 รายละเอียดการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูมีอํานาจ 
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 
 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรมที่กําหนดในแผนงาน 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน 
- ภาพถาย 
- รายงานการประชุม 
- คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

 ทั้งนี้ รายละเอียดที่ควรมีในแบบรายงานจะประกอบดวย 
- ชื่อตัวชี้วัด 
- ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูจัดเก็บขอมูล เบอรโทรศัพทติดตอ 
- คําอธิบายตัวชี้วัดโดยสังเขป 
- แผนงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
- ตารางและสูตรการคํานวณ (ใสชื่อแผนงานและน้ําหนัก) 
- เกณฑการใหคะแนน 
- รายละเอียดเกณฑการวัด (ระดับคะแนนของความสําเร็จ) ในแตละแผนงาน 
- การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
- คําชี้แจงการปฏบัิติงาน 
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แนวทางการประเมินผล 
- ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 
- อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
- หลักฐานอางอิงเฉพาะที่สําคัญ ๆ 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหจังหวัด
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่จังหวัดเพ่ือพรอมให  
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
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แบบรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลง    
ณ  วันท่ี 30 มีนาคม 2550 

ชื่อหนวยงาน............................................................................  
หนา 1 

 

แผนงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร           ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ีคัดเลือก  :  

ระยะเวลา    :
ดําเนินการ   

 เริ่ม  ปงบประมาณ  พ.ศ. ....    สิ้นสุด ปงบประมาณ พ.ศ. .... 

การดําเนินการ  : 

แผนงานที่ตองดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  : 

แผนงาน 
ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

น้ําหนักการจัดลาํดับความสําคัญ 
( ปงบประมาณ พ.ศ.2550) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
ประมาณการ 
งบประมาณ 

(ป พ.ศ. 2550) 
    

    
    

    

    

    
    

งบประมาณดําเนินการ  :  รวม                 บาท           
 

ปจจัยตอความสําเร็จของการดําเนินการ (เงื่อนไขจําเปน)   : 
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หนา 2  
 

                                                                         รายละเอียดของแผนงาน                                     แผนงานที่.......... 

ประเด็นยุทธศาสตร :  

ชื่อแผนงาน     หนวยงานรับผิดชอบ :  

ระยะเวลา    :
ดําเนินการ   

 เริ่ม  ปงบประมาณ  พ.ศ. ....  สิ้นสุด ปงบประมาณ  พ.ศ. .... 

รายละเอียดการดําเนินการตามแผนงาน : 

รายละเอียดของกจิกรรมที่ตองดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง : 
รายละเอียดของกจิกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ตามที่กําหนดไวในขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
ผูดําเนินการ ประมาณการ 

งบประมาณที่ใช ป 2550 
   

   

   

   

   

เกณฑการประเมินผล : 

ระดับคะแนน รายละเอียดเกณฑการใหคะแนน   
(กําหนดเกณฑการประเมินผลของแตละระดับคะแนน) 

หมายเหตุ 

1   

2   

3   

4   

5   
   

 
 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :                                                   โทร.  
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ตัวชี้วัดที่ 11.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกร                  
สูระดับบุคคล 

นํ้าหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

องคกร ในที่น้ีหมายถึง จังหวัด 
ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง 

ความสําเร็จที่จังหวัดจัดใหมีระบบการประเมินผลของสวนราชการประจําจังหวัดจนถึงระดับบุคคล  
(Internal Performance Agreement: IPA) เพ่ือประโยชนในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ   

ในการนี้ จังหวัดจะตองมีกระบวนการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการประจํา
จังหวัด ซ่ึงเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับองคกร มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการระหวางผูวาราชการจังหวัดกับหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด รวมถึงมีการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายของสวนราชการประจําจังหวัดในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 เพ่ือใหผลการดําเนินงานของสวนราชการประจําจังหวัดสนับสนุนการบรรลุเปาประสงคตาม
ประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)                   
ตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  สําหรับจังหวดัที่เลือกตวัชีว้ัดน้ีในปงบประมาณ พ.ศ. 2549   

1) จัดทํารายงานสรุปผลการจัดสรรสิ่งจูงใจใหแกหัวหนาสวนราชการประจํา
จังหวัด ตามหลักเกณฑและวิธีการทีไ่ดกําหนดไวในปงบประมาณ             
พ.ศ. 2549 ไดแลวเสร็จ   

2) ทบทวนกระบวนการประเมนิผลภายในจังหวัดในปที่ผานมา พรอมทั้งสรุป
ขอดี ขอเสียปญหา อุปสรรค ของการดําเนินการตามกระบวนการ
ประเมินผลและการนําตัวชี้วดั และคาเปาหมายของสวนราชการประจํา
จังหวัดไปปฏิบัติ โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและการดําเนินการ
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

3) นําผลที่ไดจากขอ 2) ไปใชในการปรับปรุงกระบวนการ/แผนงานการ
ประเมินผลภายในจังหวัดสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลวเสรจ็   
และไดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัด  

4) มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือชี้แจงใหหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด 
รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลดังกลาว 

1  สําหรับจังหวดัที่เลือกตวัชีว้ัดน้ีในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก 
1) ทบทวน และสรุปขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคของระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการภายในจังหวัดที่ใชอยูในปจจุบัน เชน  
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
ของผูวาราชการจังหวัด 

- ระบบการรายงานและติดตามผลการดําเนินงานอื่นๆ ของจังหวัด เชน 
นโยบายรัฐบาล  

2) นําสรุปผลการทบทวน ขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคที่ไดจากขอ 1) ไป
ประกอบการจัดทํากระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในจังหวัด
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจาก
ผูวาราชการจังหวัด  

3) มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือชี้แจงใหหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด 
รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลดังกลาว 

2 
  

 จังหวัดยืนยันวิสัยทศัน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค และจัดทํา 
แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของ
วิสัยทศัน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของจังหวัด 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
  สวนราชการประจําจังหวัดกําหนดเปาประสงค และจัดทาํแผนที่ยุทธศาสตร 

(Strategy Map) ที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคลองของ
เปาประสงคของสวนราชการประจําจังหวัดกับประเด็นยุทธศาสตรและ
เปาประสงคของจังหวัด และ/หรือแสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท 
หนาที่ของสวนราชการประจําจังหวัด 

  มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมนิผลความสําเร็จ         
ของการบรรลุเปาประสงคแตละขอของสวนราชการประจําจังหวัดตามที่
ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 

  มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ระหวางผูวาราชการจังหวัดกับหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด โดยใน         
คํารับรองฯ จะตองระบตุัวชีว้ัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลตวัชีว้ัด
ของสวนราชการประจําจังหวัดที่ใชประเมินผลไดอยางชัดเจน                   
และเปนรูปธรรม 

3 ดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในจังหวัด                  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และมีการติดตามความกาวหนาและ                  
การรายงานผลความสําเร็จตามตวัชี้วัดและคาเปาหมายที่กําหนดไวใน                
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของสวนราชการ
ประจําจังหวัดอยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 

4  มีการประเมินผลความสําเรจ็ตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามคํารับรอง           
การปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําจังหวัด ประจําปงบประมาณ            
พ.ศ. 2550  

 จังหวัดมีการสรุปผลการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการประจําจังหวัดไดแลว
เสร็จ และรายงานสรุปผลการประเมินดังกลาวมาพรอมกับการรายงาน             
การประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550    

5 มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทางที่ชัดเจน ในการนําผลการประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการของสวนราชการประจําจังหวัดไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจของ
จังหวัด 
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เหตุผล :  
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ยุทธศาสตรที่ 1 :        

การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือวันที่ 19 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2546 มีมาตรการกําหนดใหสวนราชการตาง ๆ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงาน
อยางเปนระบบ มีการกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม และสามารถวัดผลไดในทุกระดับ
ตั้งแตระดับองคกรลงไปจนถึงระดับตัวบุคคล  

สํานักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนใหจังหวัดสามารถจัดวางระบบการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล โดยจัดทําคูมือการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล เผยแพรไว        
ในเว็บไซต www.opdc.go.th /โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู (Self-Learning Tool kits) ผูสนใจ
สามารถดาวนโหลดคูมือไดที่เว็บไซตดังกลาว 
 
แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 
 

ขั้นตอนที่ 1 : 
 สําหรับจังหวัดท่ีเลือกตัวชี้วัด
นี้ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2549   
1) จัดทํารายงานสรุปผลการ

จัดสรรสิ่งจูงใจใหแกหัวหนา
สวนราชการประจําจังหวัด      
ตามหลักเกณฑและวิธีการ     
ที่ไดกําหนดไวใน
ปงบประมาณพ.ศ. 2549     
ไดแลวเสร็จ   

2) ทบทวนกระบวนการ
ประเมินผลภายในจังหวัดในป
ที่ผานมา พรอมทั้งสรุปขอดี 
ขอเสียปญหาอุปสรรคของการ
ดําเนินการตามกระบวนการ
ประเมินผลและการนําตัวชี้วัด
และคาเปาหมายของ       
สวนราชการประจําจังหวัดไป
ปฏิบัติโดยมีขอเสนอแนะ     
เพื่อการปรับปรุงและ          
การดําเนินการสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาจังหวัดมีการดําเนินการ            
ตามขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 
 รายงาน/เอกสารสรุปผลการประเมินและผลการจัดสรร
ส่ิงจูงใจใหแกหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด               
ตามหลักเกณฑและวิธีการการจัดสรรสิ่งจูงใจท่ีจัดทําไว    
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 รายงานสรุปผลการทบทวน/บันทึกการประชุมทบทวน
แนวทาง/กระบวนการ/วิธีการประเมินผลที่ใชประเมินผล
ภายในจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  ซึ่งระบุขอดี 
ขอเสีย ปญหา อุปสรรค ของการดําเนินการตามแนวทาง/
กระบวนการ/วิธีการประเมินผลดังกลาว โดยใหขอเสนอแนะ
หรือแนวทางในการปรับปรุงไวอยางครบถวน  
 เอกสารแสดงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่ใชสําหรับการประเมินผลภายในจังหวัด   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ผูวาราชการจังหวัด      
ใหความเห็นชอบ โดยในกระบวนการ/แผนงานฯ มีเนื้อหา 
ที่แสดงใหเห็นวา มีการนําผลสรุปทบทวนมาใชประกอบใน
การปรับปรุงหรือจัดทํา และระบุรายละเอยีดดังตอไปนี้      
ไวอยางครบถวน 
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 3) นําผลที่ไดจากขอ 2) ไปใชใน

การปรับปรุงกระบวนการ/
แผนงานการประเมินผล
ภายในจังหวัดสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550      
ไดแลวเสร็จ และไดรับความ
เห็นชอบจากผูวาราชการ
จังหวัด   

- แนวทางหรือกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการประจําจังหวัด 

- แนวทางหรือวิธีการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายเพื่อวัด
ความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคแตละขอของสวน
ราชการประจําจงัหวัดและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

- แนวทางหรือวิธีการติดตามความกาวหนาและการรายงาน
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายฯ                
และแนวทาง/วิธีการการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ของสวนราชการประจํา
จังหวัด 

 4) มีการสื่อสารทําความเขาใจ 
หรือชี้แจงใหหัวหนาสวน
ราชการประจําจังหวัด
รับทราบถึงกระบวนการ/
แผนงานในการประเมินผล 

- ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่ระบุกิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ และผูรับผิดชอบในการดําเนินการ
เพ่ือใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามกระบวนการ/แผนงาน
การประเมินผลฯ   

 ดังกลาว  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการมีการสื่อสาร ทําความเขาใจ 
หรือชี้แจงใหหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดรับทราบถึง
กระบวนการ/แผนงานในการประเมินผล ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2550 เชน 
- ภาพถายการจัดกิจกรรมการชี้แจงทําความเขาใจ
เกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลและ
เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม 

- บันทึกการประชุมชี้แจง ทําความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลใหกับหัวหนา
สวนราชการประจําจังหวัดหรือเทียบเทา  

- บันทึก/คาํส่ัง/หนังสือเวียน แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
กระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลของสวน
ราชการประจําจงัหวัด 

- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาจังหวัดไดส่ือสารทําความ
เขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ 
ใหกับหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด 
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1 
 

ขั้นตอนที่ 1 : 
 สําหรับจังหวัดท่ีเลือกตัวชี้วัด
นี้ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
เปนปแรก 
1) ทบทวน และสรุปขอดี ขอเสีย 

ปญหา อุปสรรคของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ภายในจังหวัดที่ใชอยูใน
ปจจุบัน เชน  
- ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ                  
ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของผูวาราชการ
จังหวัด 

- ระบบการรายงานและ
ติดตามผลการดําเนินงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัด  

2) นําสรุปผลการทบทวน ขอดี 
ขอเสีย ปญหา อุปสรรคที่ได
จากขอ 1) ไปประกอบการ
จัดทํากระบวนการ/แผนงาน
การประเมินผลภายในจังหวัด
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ไดแลวเสร็จ และไดรับ
ความเห็นชอบจากผูวา
ราชการจังหวัด  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาจังหวัดมีการดําเนินการตาม   
ขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการทบทวน/บันทึกการประชุมทบทวน
แนวทาง/กระบวนการ/วิธีการที่ใชประเมินผลภายใน     
จังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  ซึ่งระบุขอดี ขอเสีย 
ปญหา อุปสรรค ของการดําเนินการตามแนวทาง/
กระบวนการ/วิธีการประเมินผลดังกลาวไวอยางครบถวน  
 เอกสารแสดงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผล           
การปฏิบัติราชการที่ใชสําหรับการประเมินผลภายในจังหวัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ผูวาราชการจังหวัด        
ใหความเห็นชอบ โดยมีเนื้อหาที่แสดงใหเห็นวามีการนํา
ผลสรุปทบทวนมาใชประกอบการจัดทํา และระบุ
รายละเอียดดังตอไปนี้ ไวอยางครบถวน 
- แนวทางหรือกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการประจําจังหวัด 

- แนวทาง/วิธีการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายเพื่อวัด
ความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคแตละขอของ             
สวนราชการประจําจังหวัด และการจัดทําคํารับรอง             
การปฏิบัติราชการ 

- แนวทาง/ วิธีการติดตามความกาวหนาและการรายงานผล
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายฯ และแนวทาง/
วิธีการการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง    
การปฏิบัติราชการฯ ของสวนราชการประจําจังหวัด 

 3) มีการสื่อสารทําความเขาใจ 
หรือชี้แจงใหหัวหนา             
สวนราชการประจําจังหวัด
รับทราบถึงกระบวนการ/
แผนงานในการประเมินผล 

- ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่ระบุกิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ และผูรับผิดชอบในการดําเนินการ
เพ่ือใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามกระบวนการ/แผนงาน
การประเมินผลฯ  

 ดังกลาว  เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือ
ชี้แจงใหหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดรับทราบถึง
กระบวนการ/แผนงานในการประเมินผล ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 เชน 

  - ภาพถายการจัดกิจกรรมการชี้แจงทําความเขาใจ
เกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลใหกับ
หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดและเอกสาร
ประกอบการจัดกิจกรรม 
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  - บันทึกการประชุมชี้แจง ทําความเขาใจเกี่ยวกับ

กระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลฯ ใหกับหัวหนา
สวนราชการประจําจังหวัด  

  - บันทึก/คําส่ัง/หนังสือเวียน แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
กระบวนการ/แผนงานในการประเมินผลฯ                   
ของสวนราชการประจําจังหวัด 

  - เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาจังหวัดไดส่ือสาร                 
ทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการ
ประเมินผลฯ กับหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 
 

ขั้นตอนที่ 2 : 
 จังหวัดยืนยันวิสัยทัศน ประเด็น
ยุทธศาสตร และเปาประสงค 
และจัดทํา แผนที่ยุทธศาสตร 
(Strategy Map) เพื่อแสดงให
เห็นถึงความสอดคลองของ
วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร 
และเปาประสงคของจังหวัด 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง             
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสาร/หลักฐานแสดงการจัดกิจกรรม/กระบวนการในการ
ยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค เชน 
- ภาพถายการจัดกิจกรรม/บันทึกการประชุมหรือเอกสาร  

  สวนราชการประจําจังหวัด
กําหนดเปาประสงค และจัดทํา
แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy 
Map) ที่แสดง ใหเห็นถึงความ
เชื่อมโยงหรือสอดคลองของ 

ประกอบอื่น ๆ ที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทาไดจัดใหมีการยืนยันวิสัยทัศน ประเด็น
ยุทธศาสตรและเปาประสงคกับหนวยงานในระดับสํานัก/
กองหรือเทียบเทาในสังกัด 

 เปาประสงคของสวนราชการ
ประจําจังหวัดกับประเด็น         
ยุทธศาสตรและเปาประสงค
ของจังหวัด และ/หรือ        
แสดงความสอดคลองกับ         
พันธกิจ บทบาท หนาที่ของ
สวนราชการประจําจังหวัด 

- ตัวอยางแบบฟอรมหรือเอกสารที่ใชประกอบกิจกรรม
การยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และ
เปาประสงคของจังหวัดกับสวนราชการประจําจังหวัด 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 
ของจังหวัดที่แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของวิสัยทัศน 
ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของจังหวัด 

   เอกสาร/หลักฐานแสดงแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 
ของสวนราชการประจําจังหวัดทั้งหมด โดยในแผนที่        
ยุทธศาสตร (Strategy Map) ตองแสดง ใหเห็นถึง            
ความเชื่อมโยงหรือสอดคลองของเปาประสงคของแตละ         
สวนราชการประจําจังหวัดกับประเด็นยุทธศาสตรและ
เปาประสงคของจังหวัดและ/หรือแสดงความสอดคลองกับ 
พันธกิจ บทบาท หนาที่ของสวนราชการประจําจังหวัด 
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  มีการกําหนดตัวชี้วัด               

คาเปาหมาย และเกณฑการ
ประเมินผลความสําเร็จ          
ของการบรรลุเปาประสงคแตละ
ขอของสวนราชการประจํา
จังหวัดตามที่ปรากฏในแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy Map) 

 เอกสาร หลักฐาน ที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการกําหนด
ตัวชี้วัด คาเปาหมายและเกณฑการประเมินผลไดครบถวน   
ทุกเปาประสงคของสวนราชการประจําจังหวัดตามที่ไดมีการ
ยืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคกับ  
จังหวัด และปรากฏอยูในแผนที่ยุทธศาสตร  (Strategy Map) 
ของแตละสวนราชการประจําจังหวัด เชน 

  มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ระหวางผูวาราชการ
จังหวัดกับหัวหนาสวนราชการ
ประจําจังหวัด โดยใน            
คํารับรองฯ จะตองระบุตัวชี้วัด 

- วันที่แลวเสร็จของการดําเนินกิจกรรม 
- ตัวอยางแบบฟอรมที่ใชประกอบการกําหนดตัวชี้วัด     
คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผล เปนตน 

 คาเปาหมาย และเกณฑการ
ประเมินผลตัวชี้วัดของสวน
ราชการประจําจังหวัดที่ใช
ประเมินผลไดอยางชัดเจน     
และเปนรูปธรรม 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาจังหวัดไดจัดใหมีการจัดทํา       
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
เชน 
 ภาพถายการจัดกิจกรรมการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย
และเกณฑการประเมินผลภายในจังหวัดและวันที่
ดําเนินการแลวเสร็จ 

   รายชื่อสวนราชการประจําจังหวัดทั้งหมด                      
 ตัวอยางแบบฟอรม/สําเนาเอกสารที่ใชในการกําหนดหรือ
ทําความตกลงเกี่ยวกับตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑ
การประเมินผล 

 สําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจํา
จังหวัดซึ่งมีการลงนามระหวางผูวาราชการจังหวัดกับ
หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด และเอกสารประกอบ ฯ 
ซึ่งควรระบุ 
- วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค    

ของจังหวัด 
- เปาประสงคของสวนราชการประจําจังหวัดที่เชื่อมโยง

กับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของจังหวัด 
- ตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการประเมินผลและขอมูล

ที่จําเปนอื่น ๆ สําหรับใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานที่มีความชัดเจนและใชประเมินผลไดจริง 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 :  

 ดําเนินการตามกระบวนการ/
แผนงานการประเมินผล           
ภายในจังหวัดประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 และมี
การติดตามความกาวหนาและ   
การรายงานผลความสําเร็จตาม
ตัวชี้วัดและ คาเปาหมาย          
ที่กําหนดไวในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 ของ
สวนราชการประจําจังหวัด 
อยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/       
รายไตรมาส) 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึง    
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 3 อยางสม่ําเสมอ เชน  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดง
ความกาวหนาของการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่กําหนดไว
ตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผล 

 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดมีการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินงานและมีการรายงานผล
ความสาํเร็จตามตัวชี้วัด และคาเปาหมายที่กําหนดไวใน    
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจํา
จังหวัดตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน 

  - ตัวอยางแบบฟอรมที่ใชในการติดตามและรายงานผล
การดําเนินงานประจํางวด พรอมสําเนาแบบฟอรมฯ 
ที่กรอกขอมูลและรายงานผลการดําเนินงานจริง   
โดยสวนราชการประจําจังหวัด      

 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการดําเนินงานที่นําเสนอ
ผูบังคับบัญชาตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ 
เปนรายเดือนหรือรายไตรมาส เปนตน  

 ตัวอยางรายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550      
ของสวนราชการประจําจังหวัด ณ ส้ินปงบประมาณ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 
 

ขั้นตอนที่ 4 : 
 มีการประเมินผลความสําเร็จตาม
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ ประจําจังหวัดประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550  
 จังหวัดมีการสรุปผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550    
ของสวนราชการประจําจังหวัดได
แลวเสร็จ และรายงานสรุปผลการ
ประเมินดังกลาวมาพรอมกับ      

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานแสดงใหเห็น
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4 เชน 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมที่จังหวัดไดจัด
ใหมีการประเมนิผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ฯ ของหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด 

 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ/ผลคะแนนที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ของหัวหนา
สวนราชการประจําจังหวัดที่เสนอตอผูวาราชการจังหวัด 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 การรายงานการประเมินผล

ตนเองรอบ 12 เดือน ภายใน
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2550    

 เอกสารรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน   
ของจังหวัดที่แนบเอกสารรายงานสรุปผลการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ 
ของหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดที่จัดสงไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. และมีหลักฐานการลงรับภายในวันที่  
31 ตุลาคม พ.ศ. 2550 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 
 

 

ขั้นตอนที่ 5 : 
มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทาง  
ที่ชัดเจน ในการนําผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการประจําจังหวัดไป  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให
เห็นวามีการดําเนินการในขั้นตอนที่ 5 เชน 

 เชื่อมโยงกับระบบการสราง
แรงจูงใจ (Motivation) ของ            
สวนราชการประจําจังหวัด 

 ประกาศ/คําส่ัง/หนังสือเวียนแจงใหทราบถึงประเภท    
ของสิ่งจูงใจ (อาจเปนประเภทที่เปนตัวเงินหรือไมเปน   
ตัวเงินก็ได) และหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจ
ดังกลาว ซึ่งมีการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ไปเชื่อมโยงหรือใช
ประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจดังกลาวอยางชัดเจน 

หมายเหตุ : 
 สวนราชการประจําจังหวัด หมายถึง สวนราชการบริหารสวนภูมิภาคตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ 
ขอบังคับของการแบงสวนราชการ 
 การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให
จังหวัดสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของ
ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว 
ที่จังหวัดเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของจังหวัด 
นํ้าหนัก : รอยละ 6 
คําอธิบาย : 

พิจารณาความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ โดยวัดผลตาม
ความกาวหนาของการพัฒนาเชิงคุณภาพในแตละดานดังตอไปน้ี 

1. ฐานขอมูลและสารสนเทศ 
2. การใชประโยชนจากระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 
3. การบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 
4. การพัฒนาบุคลากรดานระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 

 
รายละเอียดการดําเนินการ 

 ดําเนินการจัดเก็บขอมูลและนําเขาสูระบบฐานขอมูล (Database) อิเล็กทรอนิกสของ  
ศูนยปฏิบัติการจังหวัด (POC) โดยใหครอบคลุมขอมูลทั้ง 3 สวน ไดอยางถูกตองและ
ครบถวน เปนรอยละ 100 ของจํานวนฐานขอมูลทั้งหมด ไดแก  

 สวนที่1 : ขอมูลจํานวน 45 กลุมเรื่อง ตามรายละเอียดที่ปรากฏในคูมือการบริหาร
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ชุดที่ 2 การพัฒนาระบบฐานขอมูลจังหวัด      
(หมายเหตุ : การจัดเก็บขอมูลของแตละกลุมเรื่องใหดําเนินการตามคํานิยามที่
กําหนดเปนแนวทางโดยสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยอยางเครงครัด)  

 สวนที่ 2 : ขอมูลตัวชี้วัดการบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการจํานวน 32 
ตัวชี้วัดตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (หมายเหตุ : การจัดเก็บขอมูลของแตละตัวชี้วัดใหดําเนินการตาม       
คํานิยามที่กําหนดเปนแนวทางโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติอยางเครงครัด)  

 ทั้งนี้ ขอมูลของแตละฐานขอมูลควรมีขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 ป รวมถึงขอมูล
ลาสุดของปงบประมาณปจจุบัน 

 สวนที่ 3 : ขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ ของ
กลุมจังหวัดและจังหวัด รวมถึงขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 

1. 
ฐานขอมูลและ
สารสนเทศ 

 มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) เพ่ือทําใหมั่นใจไดวาขอมูลที่นําเขาสูระบบฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสของศูนยปฏิบัติการจังหวัด (POC) ถูกตอง เชื่อถือได และเที่ยงตรง 

 มีระบบการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน (Update) โดยดําเนินการอยางตอเนื่องและผูใช
สามารถเขาสืบคนฐานขอมูลตางๆไดตลอดเวลา โดยมีการระบุผูรับผิดชอบ และความถี่
ในการปรับปรุงขอมูลแตละฐานขอมูล อยางเหมาะสมและทันตอเหตุการณ 
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รายละเอียดการดําเนินการ 
 มีระบบสารสนเทศในการบริหารงานภายในองคกร เชน ระบบการจัดเก็บเอกสารเปน
แบบ Paperless ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนตน โดยมีการปรับปรุงระบบที่มีอยู
เดิมและเพ่ิมระบบใหมตามความเหมาะสม 

 มีระบบเตือนภัย (Warning System) โดยพิจารณาความถี่และมูลคาความเสียหายของ
ภัยที่เคยเกิดขึ้นในแตละจังหวัด หรือมีการปรับปรุงระบบเตือนภัยใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นกวาเดิมที่มีอยูในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 เผยแพรเอกสารดังตอไปนี้เขาสู Web Site ของจังหวัด เพ่ือใหประชาชนทั่วไปสามารถ
เขามา download ได 
1. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 2548 2549 2550 

พรอมเอกสารประกอบคํารับรองฯ 
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
 ศูนยปฏิบัติการจังหวัด (POC) มีการใหบริการในรูปแบบ Web-based Services แก 

1. หนวยงานเจาของขอมูล เพ่ือปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน (Update) หรือนําขอมูล
เขาสูระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของศูนยปฏิบัติการจังหวัด (POC) 

2. ผูบริหารจังหวัด เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจบริหารจัดการ 
 มีการประมวลผลขอมูลใหอยูในรูป Information พรอมทั้งนําเสนอใหอยูในรูปแบบของ
ตารางกราฟ แผนภูมิ หรือรูปแบบอื่นๆ ตามผลสํารวจความตองการของผูบริหารจังหวัด
ไดอยางถูกตอง ครบถวน และเปนที่ยอมรับ โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร 

 นําเสนอรายงานการวิเคราะหผลการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตรตาง ๆ รายไตรมาส
ผานทาง Web Site ของจังหวัด 

 จังหวัดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลสารสนเทศผานสื่อหรือชองทางตางๆ เชน จัดใหมี 
Management Cockpit หรือ Operation War Room หรือ Display หนาจอแสดงผลผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ เปนตน 

2. 
การใช

ประโยชนจาก
ระบบ

ฐานขอมูลและ
สารสนเทศ 

 มีฐานขอมูลที่สําคัญไมตํ่ากวา 3 เรื่องที่ใชระบบ Geographic Information System (GIS)  
ที่สามารถ Drill down ขอมูลลงไปถึงระดับครัวเรือนไดอยางชัดเจนและสามารถใช
ประโยชนไดจริง 

 มีรายงานการใชประโยชนฐานขอมูลที่ใชระบบ Geographic Information System (GIS) 
 มีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 

1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด/ปองกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบ 
ตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศและการสํารองและกูคืนขอมูลจากความ
เสียหาย (Back up and Recovery) 

3. 
การบริหาร
ความเสี่ยง
ของระบบ

ฐานขอมูลและ
สารสนเทศ 

2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิด
กับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบสารสนเทศ 
4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละระดับ (Access rights) 
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รายละเอียดการดําเนินการ 
4. 

การพัฒนา
บุคลากร 
ดานระบบ

ฐานขอมูลและ
สารสนเทศ 

 มีการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศที่จัดทําขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ.2549 
เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ใหแลวเสร็จ 

 ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ไดแลว
เสร็จและมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 
หมายเหตุ :  “ผูบริหารจังหวัด“  ในการประเมินผลฯ ตวัชีว้ัดนี้ ไดแก 

1.  ผูวาราชการจังหวัด 
2.  รองผูวาราชการจังหวัด 
3.  ปลัดจังหวัด 
4.  หัวหนาสํานักงานจังหวัด 
5.  หัวหนาสวนราชการตางๆ อยางนอย 3 ตําแหนง เชน เกษตรจังหวดั พาณิชยจังหวัด   

            อุตสาหกรรมจังหวัด คลงัจังหวัด เปนตน 
 
เหตุผล :  

การพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จ 
ของระบบบริหารราชการของจังหวัด ซ่ึงจําเปนตองมีการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศใหสามารถ
นําเสนอไดอยางถูกตอง แมนยํา ทันสมัย เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในการบริหาร การวางแผนพัฒนา 
และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วทันตอสถานการณ รวมทั้งเปนพ้ืนฐานสําคัญในการสนับสนุนใหเกิด
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government) ตอไปในอนาคต 
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แนวทางการประเมินผล : 
เม่ือสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขอใหจังหวัดรายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดนี้ โดยใช 

แบบฟอรมที่ download ไดจาก http://www.tris.co.th/ เพ่ือเปนเอกสารประกอบรายงานการประเมินผล
ตนเองรอบ 12 เดือน สําหรับจัดสงสํานักงาน ก.พ.ร. 

ประเด็นการประเมินผล แนวทางการประเมินผล 
1. ฐานขอมูลและสารสนเทศ 
 ดําเนินการจัดเก็บขอมูลและ       1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ  

นําเขาสูระบบฐานขอมูล 
(Database) อิเล็กทรอนิกสของ  
ศูนยปฏิบัติการจังหวัด (POC) 
โดยใหครอบคลุมขอมูลทั้ง       
3 สวน ไดอยางถูกตองและ
ครบถวน เปนรอยละ 100 ของ
จํานวนฐานขอมูลทั้งหมด 
ไดแก  
 สวนที่1 : ขอมูลจํานวน          

45 กลุมเร่ือง ตามรายละเอียด
ที่ปรากฏในคูมือการบริหาร
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 
ชุดที่ 2 การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลจังหวัด               
(หมายเหตุ : การจัดเก็บ 
ขอมูลของแตละกลุมเร่ือง    
ใหดําเนินการตาม              

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงผลการดําเนินงานของจังหวัด ดังนี้ 
 รายงานสรุปการออกแบบฐานขอมูลและการจัดเก็บขอมูลทั้ง 3 สวน     
โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 
- จํานวนขอมูลที่จัดเก็บ  
- โครงสรางระบบฐานขอมูล : โครงสราง/ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ 
- แหลงที่มาของขอมูล : หนวยงาน/ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล    
แตละประเภทหรือแตละรายการ หมายเลขโทรศัพท e-mail สําหรับ
การติดตอ 

- มีขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 ป รวมถึงขอมูลลาสุดของปงบประมาณ
ปจจุบัน 

- DBMS Software ที่ใชเชน  Microsoft’s Access, Oracle, DB2     
เปนตน 

- การปรับปรุงขอมูล : ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง (Update) 
ตามความถี่ที่กําหนด เชน ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกเดือน เปนตน 

คํานิยามที่กําหนดเปน  2. การสังเกตการณ 
แนวทางโดยสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  
อยางเครงครัด)              

 การมีอยูจริงของฐานขอมูล 
 สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 ลักษณะของฐานขอมูล ดังนี้ 

 สวนที่ 2 : ขอมูลตัวชี้วัดการ
บริหารจัดการจังหวัดแบบ
บูรณาการจํานวน 32 ตัวชี้วัด
ตามแนวทางของสํานักงาน
คณะกรรมการ พัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   
(หมายเหตุ : การจัดเก็บ
ขอมูลของแตละตัวชี้วัดให
ดําเนินการตามคํานิยาม      
ที่กําหนดเปนแนวทางโดย 
สํานักงานคณะกรรมกา
พัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติอยางครงครัด)   

 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยมีเจาหนาที่
รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาไดอยางชัดเจน สามารถสอบยันความ
ถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได 

 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรม และวิธีการที่
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ รวมท้ัง
วิธีการในการเก็บขอมูลตาง ๆ จากเจาของขอมูล 

 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มี
การเปล่ียนแปลง 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน จังหวัดมีความพรอมให
คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบ            
ขอมูลได   


