คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551

ภาคผนวก 1
1)

	หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ด่วนที่สุด  ที่ นร 1200/ว 16
ลงวันที่ 19 กันยายน 2550
เรื่อง การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551


2)
	หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1200/ว 19
ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2550
เรื่อง แนวทางการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด                 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
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	กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
สำหรับกลุ่มจังหวัด/จังหวัด

	ประเด็นการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
	
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
	
	
	50

	( ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
	1.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักใน
การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
กลุ่มจังหวัด และจังหวัด
	12


	
	หมายเหตุ : กำหนดน้ำหนักของตัวชี้วัดกลุ่มจังหวัดรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 3
	

	
	2.
	ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล (ยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุขระดับจังหวัด)
	23


	
	
	2.1 ระดับความสำเร็จของการสนับสนุน/ส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม
	(8)

	
	
	2.2 ระดับความสำเร็จของการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งตามยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุขระดับจังหวัด
	(5)

	
	
	2.3 ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการ และติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุขระดับจังหวัด
	(2)

	
	
	2.4 ระดับคุณภาพในภาพรวมของแผนงาน/โครงการตาม
ยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุขระดับจังหวัดที่มีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กำหนด
	(3)

	
	
	2.5 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินสำหรับการดำเนินงานภายใต้แผนงานยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุขระดับจังหวัด
	(2)

	
	
	2.6 ร้อยละที่ลดลงของจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ.
	(3)

	
	
	หมายเหตุ : หากไม่มีจำนวนครัวเรือนยากจนฯ ให้นำน้ำหนักไปไว้ตัวชี้วัดที่ 2.3, 2.4 และ 2.5 ตัวชี้วัดละ ร้อยละ 1
	

	
	3.
	การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	15

	
	
	3.1 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งที่เอาชนะยาเสพติด
	(3)

	
	
	3.2
ระดับความสำเร็จในการป้องกันและปราบปราม              การเกิดอาชญากรรม
	(3)

	
	
	3.3
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	(3)

	
	
	3.4 ระดับความสำเร็จในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
และลดอุบัติเหตุจราจรทางบก
	(3)

	
	
	3.5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน
ด้านความมั่นคง
	(3)

	
	หมายเหตุ :  จังหวัดใดไม่ติดชายแดน และ / หรือชายฝั่งทะเลให้เพิ่มน้ำหนักตัวชี้วัดที่  3.1, 3.2 และ 3.4 ตัวชี้วัดละร้อยละ 1
	

	มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
	
	
	20

	( คุณภาพการให้บริการ
	4.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	5

	
	5.
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
	3

	( การเสริมสร้างธรรมาภิบาล
	6.
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
	4

	
	7.
	ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ
	2

	
	8.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบ
	6

	มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ
	
	
	10

	( ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน
	9.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของจังหวัด
	5

	( การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	10.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	5

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร
	
	
	20

	( การบริหารจัดการองค์กร
	11.
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)
	20

	
	ประเมิน 7 หมวด โดยรวม
· การจัดการความรู้ (KM)

· การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของจังหวัด (IT)
· การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล  (Individual Scorecard)
	

	
	
	รวม
	100
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