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                                  คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 จังหวัดระยอง กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก                                                                                                                       เอกสารประกอบ 3

	ประเด็น
ยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  
ปี 2552
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2. ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล (ร้อยละ 10)

	
	
	
	
	2.1
	ระดับความสำเร็จของการสนับสนุน/ส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม
	5
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	-
	สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง เจ้าภาพหลัก

	
	
	
	
	2.2
	ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการเพื่อติดตามประเมินผลการดำเนินการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
	5
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	-
	สำนักงานจังหวัดระยอง เจ้าภาพหลัก

	3. การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ความมั่นคง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 20)

	
	
	
	
	3.1
	ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเพื่อลดจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ.
	3
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	-
-
	  สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง เจ้าภาพหลัก
 จังหวัดใดไม่มีจำนวนครัวเรือนยากจนฯ ให้นำน้ำหนักไปไว้ตัวชี้วัดที่ 3.2, 3.3 และ 3.4 ตัวชี้วัดละร้อยละ 1

	
	
	
	
	3.2
	ระดับความสำเร็จของการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
	3
	5
	-
	-
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	- 
	ที่ทำการปกครองจังหวัด 
เจ้าภาพหลัก

	
	
	
	
	3.3
	ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละการจับกุมผู้กระทำผิดในคดี   แต่ละกลุ่มที่เกิดขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	4
	5
	2.19
	2.20
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	-
	ตำรวจภูธรจังหวัดระยอง

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	3.4
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	4
	5
	5
	4.25
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	-
	สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด เจ้าภาพหลัก

	
	
	
	
	3.5
	ระดับความสำเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเน้นอุบัติเหตุจราจร
ทางบก
	3
	5
	5
	1.10
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	-
	สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด เจ้าภาพหลัก

	
	
	
	
	3.6
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานด้านความมั่นคง
	3
	5
	-
	2.40
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	-
	ที่ทำการปกครองจังหวัด             เจ้าภาพหลัก

	มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน ร้อยละ 20 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	(
	คุณภาพการให้บริการ
	
	
	4.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	5
	85
	88.20
	75.90
	N/A
	65
	70
	75
	80
	85
	-
-
	สำนักงานสถิติจังหวัด 
ใช้ข้อมูลผลการสำรวจความ           พึงพอใจของผู้ประเมินอิสระ

	
	
	
	
	5.
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
	4
	5
	5
	3.70
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	-
	ที่ทำการปกครองจังหวัด             เจ้าภาพหลัก

	(
	การมีส่วนร่วมของประชาชน
	
	
	6.
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
	4
	5
	5
	1.50
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	-
	สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
เจ้าภาพหลัก

	(
	ความเปิดเผย  โปร่งใส
	
	
	7.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	4
	5
	3.12
	3.07
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	-
	สำนักงานจังหวัดระยอง              เจ้าภาพหลัก

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	8.
	ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ
	3
	5
	-
	3.50
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	-
	สำนักงานจังหวัดระยอง              เจ้าภาพหลัก

	มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน ร้อยละ 10 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	(
	การตรวจสอบภายใน
	
	
	9.
	ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบภายใน
	3
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	-
-
	หน่วยตรวจสอบภายในจังหวัด 
เจ้าภาพหลัก
  ใช้ข้อมูลของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง สำหรับการประเมินผล

	(
	ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน
	
	
	10.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
	3
	5
	5
	3.10
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	-
-
	สำนักงานพลังงานจังหวัด 
เจ้าภาพหลัก
  ใช้ข้อมูลของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน สำหรับการประเมินผล

	(
	การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	
	
	11.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	4
	5
	-
	-
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	-
	สรรพากรพื้นที่ระยอง เจ้าภาพหลัก


	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน ร้อยละ 20 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้

	(
	การบริหารจัดการองค์กร
	
	
	12.
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)
	20
	5
	-
	5
	N/A
	1
	2
	3
	4
	5
	-
	สำนักงานจังหวัดระยอง              เจ้าภาพหลัก

	
	รวม
	100
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
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