คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

ภาคผนวก 7
1)
	แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัด
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ




2)
	ตัวอย่างการเขียนแบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัด
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ




แบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน
ที่จังหวัดเสนอประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
	ชื่อกระบวนงาน
	ปีงบประมาณที่เสนอลดรอบระยะเวลา
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลามาตรฐาน
(ที่ให้บริการจริง)

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	

	11.
	
	
	
	

	12.
	
	
	
	

	13.
	
	
	
	

	14.
	
	
	
	

	15.
	
	
	
	

	รวม
	1.00
	


แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 
	กระบวนงานลำดับที่ ..........
	ชื่อกระบวนงาน...........................................................................

	หน่วยงานในจังหวัดที่รับผิดชอบคือ.................................................................................................
ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล...................................................... หมายเลขโทรศัพท์..............................................

	จำนวนขั้นตอนให้บริการทั้งหมด...........................ขั้นตอน 
	รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการคือ…....วัน/ชั่วโมง/นาที

	ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551

	(1)
ลำดับที่
	(2)
ประชาชน/ภาคเอกชน/หน่วยงานของรัฐ
	(3)
เวลาเริ่มต้นให้บริการ
	(4)
เวลาสิ้นสุดให้บริการ
	(5)= (4)-(3)

ระยะเวลาให้บริการจริง
	(6)
ผลเปรียบเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	i
	
	
	
	
	


หมายเหตุ 
คอลัมน์ (2) ในกรณีที่มีผู้ใช้บริการในแต่ละวันเป็นจำนวนมาก ให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูล โดยวิธีการสุ่ม 
และต้องสุ่มผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่า 30 ราย ต่อวัน

คอลัมน์ (6) ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานด้วยตัวเลขดังนี้
1 แทน ผู้ใช้บริการได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
0 แทน  ผู้ใช้บริการได้รับบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน

แบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	ชื่อกระบวนงาน
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   มาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
	คะแนนถ่วง
น้ำหนัก

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	
	
	
	
	

	11.
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.
	
	
	
	
	
	
	
	

	13.
	
	
	
	
	
	
	
	

	14.
	
	
	
	
	
	
	
	

	15.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	1.00
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกกระบวนงาน)
	


ตัวอย่างแบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน
ที่จังหวัดเสนอประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
	ชื่อกระบวนงาน
	ปีงบประมาณที่เสนอลดรอบระยะเวลา
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลามาตรฐาน
(ที่ให้บริการจริง)

	1.
	การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติ             แรงงานไทย
	2550
	0.10
	3 วัน

	2.
	การขอคืนรถในคดีจราจร
	2549
	0.05
	120 นาที

	3.
	การขึ้นทะเบียนนายจ้าง
	2548
	0.05
	60 นาที

	4.
	การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกำกับภาษีอย่างย่อ
	2548
	0.05
	60 วัน

	5.
	การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ                 การคุ้มครองผู้บริโภค
	2547
	0.10
	30 วัน

	6.
	การขออนุญาตนำรถหรือเครื่องยนต์ออกนอกราชอาณาจักร
	2549
	0.05
	60 นาที

	7.
	การขอรับใบอนุญาตทำงานของคนต่างด้าวที่มีหนังสือรับรองจากส่วนราชการ
	2550
	0.05
	3 วัน

	8.
	การขอคืนของกลาง กรณีศาลสั่งคืนและพนักงานอัยการมีคำสั่งขอให้คืนของกลางตาม ป. วิอาญา ม. 85
	2550
	0.10
	60 นาที

	9.
	การพิจารณารับแจ้งการเดินทางกลับเข้ามาในราชอาณาจักรของแรงงานไทย                (Re-Entry Visa)
	2549
	0.10
	50 นาที

	10.
	การเพิ่มชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน
	2548
	0.05
	145 นาที

	11.
	การขอรับเงินสมทบที่ชำระไว้แล้วคืน 
	2550
	0.05
	55 นาที

	12.
	การออกหนังสือกำกับการจำหน่ายสัตว์น้ำและลูกพันธุ์สัตว์น้ำ
	2548
	0.05
	180 นาที

	13.
	การจดทะเบียนเรือไทยหรือการออกใบแทนใบทะเบียนเรือไทย
	2549
	0.05
	75 นาที

	14.
	การจ่ายเงินค่าทดแทนอสังหาริมทรัพย์ที่ถูกเวนคืน
	2550
	0.05
	25 วัน

	15.
	การกู้ยืมเงินกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ
	2550
	0.10
	184 วัน

	รวม
	1.00
	


ตัวอย่างแบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน 
	กระบวนงานลำดับที่ 3
	ชื่อกระบวนงาน  การขึ้นทะเบียนนายจ้าง

	หน่วยงานในจังหวัดที่รับผิดชอบคือ สำนักงานแรงงานจังหวัด จังหวัดXXXX

ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล  นายศรันยู  วินัยพาณิชย์   หมายเลขโทรศัพท์ 081-895-6666

	จำนวนขั้นตอนให้บริการทั้งหมด  5  ขั้นตอน 
	รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการคือ 60 นาที

	ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551

	(1)
ลำดับที่
	(2)
ประชาชน/ภาคเอกชน/หน่วยงานของรัฐ
	(3)
เวลาเริ่มต้นให้บริการ
	(4)
เวลาสิ้นสุดให้บริการ
	(5)= (4)-(3)

ระยะเวลาให้บริการจริง
	(6)
ผลเปรียบเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน

	1
	นายบรรลือ  ผ่องอินทรี
	9.56 น.
	10.30 น.
	34 นาที
	1

	2
	นางสุดา  แจ่มวัย
	14.20 น.
	15.15 น.
	55 นาที
	1

	3
	นายเกรียง  บุญพิทักษ์
	10.05 น.
	11.18 น.
	73 นาที
	0

	4
	นางสาวสมใจ  สถิตด์อยู่
	13.30 น.
	14.20 น.
	50 นาที
	1

	5
	นายคณิต  เพียงพอ
	9.30 น.
	10.15 น.
	45 นาที
	1

	…
	
	
	
	
	…

	…
	
	
	
	
	…

	…
	
	
	
	
	…

	…
	
	
	
	
	…

	60
	นางฤดี  มั่งคั่ง
	14.15 น.
	15.30 น.
	75 นาที
	0


หมายเหตุ 
คอลัมน์ (2) ในกรณีที่มีผู้ใช้บริการในแต่ละวันเป็นจำนวนมาก ให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูล โดยวิธีการสุ่ม 
และต้องสุ่มผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่า 30 ราย ต่อวัน

คอลัมน์ (6) ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานด้วยตัวเลขดังนี้
1 แทน ผู้ใช้บริการได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
0 แทน  ผู้ใช้บริการได้รับบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน

ตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ
	
	งานบริการ
	วิธีการเก็บข้อมูล
ระยะเวลาการให้บริการ
	ตัวอย่างเอกสารในการเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ

	1.
	การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติแรงงานไทย
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	2.
	การขอคืนรถในคดีจราจร
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	3.
	การขึ้นทะเบียนนายจ้าง
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	4.
	ขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกำกับภาษีอย่างย่อ
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	5.
	การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	6.
	การขออนุญาตนำรถหรือเครื่องยนต์ออกนอกราชอาณาจักร
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	7.
	การขอรับใบอนุญาตทำงานของ  คนต่างด้าวที่มีหนังสือรับรองจากส่วนราชการ
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	8.
	การขอคืนของกลาง กรณีศาลสั่งคืนและพนักงานอัยการมีคำสั่งขอให้คืนของกลางตาม ป. วิอาญา ม. 85
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	9.
	การพิจารณารับแจ้งการเดินทางกลับเข้ามาในราชอาณาจักรของแรงงานไทย (Re-Entry Visa)
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	10.
	การเพิ่มชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	11.
	การขอรับเงินสมทบที่ชำระไว้แล้วคืน 
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	12.
	การออกหนังสือกำกับการจำหน่ายสัตว์น้ำและลูกพันธุ์สัตว์น้ำ
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	13.
	การจดทะเบียนเรือไทยหรือการออกใบแทนใบทะเบียนเรือไทย
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	14.
	การจ่ายเงินค่าทดแทนอสังหาริมทรัพย์ที่ถูกเวนคืน
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	15.
	การกู้ยืมเงินกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก การเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….


ตัวอย่างแบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(4)x100/(5) = (6)
	(7)
	(7)x(2) = (8)

	งานบริการ
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   มาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

	1.
	การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติ แรงงานไทย
	0.10
	3 วัน
	150
	150
	100
	5.00
	0.5000

	2.
	การขอคืนรถในคดีจราจร
	0.05
	120 นาที
	569
	682
	83.43
	4.34
	0.2170

	3.
	การขึ้นทะเบียนนายจ้าง
	0.05
	60 นาที
	37
	60
	61.67
	2.17
	0.1085

	4.
	การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกำกับภาษีอย่างย่อ
	0.05
	60 วัน
	65
	100
	65.00
	2.50
	0.1250

	5.
	การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ                 การคุ้มครองผู้บริโภค
	0.10
	30 วัน
	45
	50
	90.00
	5.00
	0.5000

	6.
	การขออนุญาตนำรถหรือเครื่องยนต์ออกนอกราชอาณาจักร
	0.05
	60 นาที
	25
	25
	100
	5.00
	0.2500

	7.
	การขอรับใบอนุญาตทำงานของคนต่างด้าวที่มีหนังสือรับรองจากส่วนราชการ
	0.05
	3 วัน
	47
	56
	83.93
	4.39
	0.2195

	8.
	การขอคืนของกลาง กรณีศาลสั่งคืนและพนักงานอัยการมีคำสั่งขอให้คืนของกลางตาม ป. วิอาญา ม. 85

	0.10
	60 นาที
	125
	153
	81.70
	4.17
	0.4170

	9.
	การพิจารณารับแจ้งการเดินทางกลับเข้ามาในราชอาณาจักรของแรงงานไทย (Re-Entry Visa)
	0.10
	50 นาที
	122
	128
	95.31
	5.00
	0.5000

	10.
	การเพิ่มชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน
	0.05
	145 นาที
	128
	132
	97.71
	5.00
	0.2500

	11.
	การขอรับเงินสมทบที่ชำระไว้แล้วคืน 
	0.05
	55 นาที
	256
	281
	91.10
	5.00
	0.2500

	12.
	การออกหนังสือกำกับการจำหน่ายสัตว์น้ำและลูกพันธุ์         สัตว์น้ำ
	0.05
	180 นาที
	57
	68
	83.82
	4.38
	0.2190

	13.
	การจดทะเบียนเรือไทยหรือ             การออกใบแทนใบทะเบียนเรือไทย
	0.05
	75 นาที
	42
	55
	76.36
	3.64
	0.1820

	14.
	การจ่ายเงินค่าทดแทนอสังหาริมทรัพย์ที่ถูกเวนคืน
	0.05
	25 วัน
	20
	23
	86.96
	4.70
	0.2350

	15.
	การกู้ยืมเงินกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ
	0.10
	184 วัน
	16
	18
	88.89
	4.89
	0.4890

	
	รวม
	1.00
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)
	4.4620
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