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ตัวอย่างปัจจัยสนับสนุน/อุปสรรคต่อการดำเนินงาน
ปัจจัยภายใน
	
	บุคลากร
	

	
	
	ผู้นำองค์การ

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	มีวิสัยทัศน์ที่ดี

	
	
	มีการสร้างความไว้วางใจให้แก่ลูกน้อง

	
	
	มีการสร้างทีมงานที่เหมาะสมกับงาน

	
	
	มีการเพิ่มอำนาจปฏิบัติการให้แก่เจ้าหน้าที่

	
	
	มีการเข้ามามีส่วนร่วมและแสดงตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ลูกน้อง

	
	
	มีความรับผิดชอบต่อ

	
	
	
การวางแผนงาน

	
	
	
การจัดระเบียบ

	
	
	
การจัดงบประมาณ

	
	
	
การอำนวยการ

	
	
	
การจัดบุคลากร

	
	
	
การแก้ปัญหา

	
	
	
การสื่อสาร

	
	
	
การแก้ไขความขัดแย้ง

	
	
	
การบริหารเวลา

	
	
	
การติดตามงาน

	
	
	มีการเสนอความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์

	
	
	มีความจริงจังต่องาน

	
	
	มีส่วนส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการที่รับผิดชอบ

	
	
	มีการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดี ทำให้คนในองค์การต้องการบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบโดยตรง

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	มีความรู้  ความเข้าใจหลักการ  ขั้นตอน  วิธีการดำเนินการอย่างชัดเจน

	
	
	มีส่วนร่วมคิด  ร่วมทำ  และร่วมรับผิดชอบปฏิบัติกิจกรรม

	
	
	มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน

	
	
	มีการทดลองและปรับปรุงงานอยู่เสมอ

	
	
	มีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	มีความจริงจังต่องาน

	
	
	มีความสามารถประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องได้อย่างดี

	
	
	

	
	
	ข้าราชการผู้ให้การสนับสนุน

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	มีความรู้  ความเข้าใจหลักการ  ขั้นตอน  วิธีการดำเนินการอย่างชัดเจน

	
	
	มีส่วนร่วมคิด  ร่วมทำ  และร่วมรับผิดชอบปฏิบัติกิจกรรม

	
	
	มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน

	
	
	ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

	
	ทรัพยากร
	

	
	
	งบประมาณ

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	มีการกันงบประมาณไว้เผื่อกรณีฉุกเฉิน

	
	
	มีความสามารถบริหารงบประมาณได้เพื่อให้งานสำเร็จ

	
	
	เวลา

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	มีระยะเวลาการทำงานเพียงพอ

	
	
	วัสดุ อุปกรณ์ สำนักงาน

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	มีวัสดุการทำงานต่างๆเพียงพอต่อการทำงาน

	
	
	มีอุปกรณ์การทำงานต่างๆเพียงพอต่อการทำงาน

	
	
	มีสำนักงานการทำงานต่างๆเพียงพอต่อการทำงาน

	
	
	มีอุปกรณ์การทำงานต่างๆทันสมัยต่อการทำงาน (อาทิ การใช้ระบบสารสนเทศ)

	
	
	บุคลากร

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	มีบุคลากรจำนวนเพียงพอต่อการทำงาน

	
	
	มีบุคลากรภายในที่มีความสามารถเพียงพอและเหมาะสมกับงานต่อการทำงาน

	
	
	ทำการว่าจ้างบุคลากรภายนอกที่มีความสามารถมาช่วยดำเนินการ

	
	การบริหารจัดการ
	

	
	
	การวางแผน

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน

	
	
	ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายยอมรับในแผนงาน

	
	
	แผนที่วางใช้ข้อมูลที่สอดคล้องกับความเป็นจริง

	
	
	แผนที่วางไว้มีการคาดการณ์อนาคตได้ใกล้เคียงกับความเป็นจริง

	
	
	มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆที่จะเกิดขึ้นในการดำเนินงาน

	
	
	มีการวางแผนสำรองในกรณีผลงานไม่เป็นไปตามเป้า

	
	
	การจัดหน่วยงานรับผิดชอบ

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	มีการจัดโครงสร้าง หน่วยงาน หรือ กลุ่มต่างๆรองรับการทำงานได้

	
	
	การประสานกันระหว่างหน่วยงานต่างๆที่รับผิดชอบเป็นไปด้วยดี

	
	
	การบริหารบุคคล

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	มีการให้เสนอแรงจูงใจในการทำงาน

	
	
	มีการเสนอบทลงโทษกรณีทำงานไม่บรรลุเป้าหมาย

	
	
	มีการจัดสรรบุคลากรที่ทำงานด้วยกันได้ดีให้ทำงานร่วมกัน

	
	
	มีการอบรมให้ความรู้ต่างๆแก่ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	มีการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับผู้เกี่ยวข้องสม่ำเสมอ

	
	
	การควบคุมและติดตามผล

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	มีการตรวจสอบปัจจัยการผลิตทำให้ได้สิ่งที่ดีในการผลิต

	
	
	มีการกำหนดเป้าหมายในช่วงต่างๆไว้ชัดเจน

	
	
	มีการรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง

	
	
	มีการรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานสม่ำเสมอ

	
	
	มีผู้รับผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบ

	
	
	มีระบบการรับข้อเสนอแนะ (feedback) ต่างๆ

	
	
	มีการดำเนินการที่เป็นประโยชน์ต่องานเมื่อได้รับข้อเสนอแนะ (feedback) ต่างๆ

	
	
	การจัดทำรายงาน

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	มีรายงานการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับผลงาน


	
	
	มีการรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบความเป็นไปสม่ำเสมอ

	
	ตัวงาน
	

	
	
	กระบวนงาน

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	มีความซับซ้อน

	
	
	มีผู้เกี่ยวข้องด้วยมาก

	
	
	ใช้เวลาในการดำเนินการยาวนาน

	
	
	สามารถใช้สารสนเทศเข้ามาช่วยได้

	
	
	มีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน

	
	
	มีการวิเคราะห์งานอย่างเป็นระบบทำให้บริหารงานได้ดี


ปัจจัยภายนอก
	
	บุคลากร
	

	
	
	ผู้กำหนดนโยบาย

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	มีวิสัยทัศน์ที่ดี

	
	
	มีการเข้ามามีส่วนร่วมและแสดงตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ลูกน้อง

	
	
	มีการเสนอความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์

	
	
	มีความจริงจังต่องาน

	
	
	ช่วยประสานความร่วมมือและผลักดันอย่างเต็มที่

	
	
	ผู้สนับสนุนปัจจัยภายนอกองค์การ

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	มีความรู้  ความเข้าใจหลักการ  ขั้นตอน  วิธีการดำเนินการอย่างชัดเจน

	
	
	มีส่วนร่วมคิด  ร่วมทำ  และร่วมรับผิดชอบปฏิบัติกิจกรรม

	
	
	มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน

	
	
	ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

	
	
	ผู้ดำเนินการภายนอก

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	มีความรู้  ความเข้าใจหลักการ  ขั้นตอน  วิธีการดำเนินการอย่างชัดเจน

	
	
	มีส่วนร่วมคิด  ร่วมทำ  และร่วมรับผิดชอบปฏิบัติกิจกรรม

	
	
	มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน

	
	
	ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

	
	ทรัพยากร
	

	
	
	งบประมาณ

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	ได้รับเพียงพอต่อการทำงาน

	
	
	ได้รับในเวลาที่ทำให้ทำงานได้

	
	
	ปัจจัยที่ใช้ในการผลิต (เช่น เมล็ดพันธ์ข้าว ครู เอทานอล แหล่งข่าว)

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	มีความเชื่อถือได้ (reliability)

	
	
	มีการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม

	
	
	มีความสามารถในการทำงาน

	
	
	สามารถเข้าถึงได้

	
	
	มีมรรยาท สุภาพ

	
	
	สามารถสื่อสารให้เข้าใจได้และรวดเร็ว

	
	
	ไว้ใจได้ (creditability)

	
	
	มีความปลอดภัย (Security)

	
	
	สามารถเข้าใจลูกค้าได้เป็นอย่าง

	
	
	ทรัพยากรอื่นๆที่ไม่สามารถควบคุมได้

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	ฝนไม่ตกตามฤดูกาล

	
	
	ปริมาณน้ำในเขื่อนไม่เพียงพอ

	
	
	ราคาน้ำมันขึ้นทำให้เกิดเงินเฟ้อ เศรษฐกิจชะลอตัว

	
	สังคม
	

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย

	
	
	การไหลออก/เข้าของประชากรในกลุ่มเป้าหมาย

	
	
	การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย


	
	เศรษฐกิจ
	

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	การเติบโตของเศรษฐกิจช่วยกระตุ้นให้เกิดการบริโภค

	
	
	ความมั่นคงของเศรษฐกิจช่วยสร้างความมั่นใจในการลงทุน

	
	
	การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้จ่าย/การออมของกลุ่มเป้าหมาย

	
	
	การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย

	
	
	การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีต่างๆที่เกี่ยวข้อง

	
	
	การเปลี่ยนแปลงการใช้จ่ายของภาครัฐ

	
	การเมือง
	

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	ความไม่แน่จากการเปลี่ยนแปลงผู้กำหนดนโยบาย

	
	กฎหมาย
	

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	การเปลี่ยนแปลงกฏหมาย กฏเกณฑ์ของบังคับต่างๆที่มีผลต่อการดำเนินการ เช่น กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่างๆ การยกเลิกเบนซิน 95

	
	เทคโนโลยี
	

	
	
	ตัวอย่าง

	
	
	การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยทำให้ทำงานได้เร็วขึ้น
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