

แผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เป็นสิ่งที่สำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญสามารถกลับมาดำเนินการได้ตามปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานได้ไม่ว่าจะเป็น ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร  อัคคีภัย การก่อจลาจลของพวกก่อการร้าย การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบ     ต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ได้ 
วัตถุประสงค์ของการมีแผนความต่อเนื่อง
1. เพื่อใช้เป็นแนวในการบริหารความต่อเนื่อง
2. เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต
3. เพื่อลดผลกระทบจากาการหยุดชะงักในการดำเนินงาน
 4.   เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงานแม้จะต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การวิเคราะห์ทรัพยากรจึงเป็นสิ่งสำคัญและต้องระบุในแผนความต่อเนื่อง ซึ่งได้พิจารณาผลกระทบ ดังนี้
1. ผลกระทบด้านอาคาร /สถานที่ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหาย หรือไม่สามารถที่ปฏิบัติงานได้ ส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว
2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ หมายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ /ไม่สามารถจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้
3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศในการส่งข่าวสารข้อมูล ทำให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
4. ผลกระทบบุคลากรหลักและผู้ให้บริการ คู่ค้า หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ขัดข้องไม่สามารถประสานงานกับผู้ให้บริการ คู่ค้า หรือการส่งมอบงานได้ 
เหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงานซึ่งจะส่งผลกระทบทั้งอาคารและสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีและสารสนเทศ  ด้านบุคลากร รวมทั้งผู้ให้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปได้ดังนี้
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์
	
	               ผลกระทบ

	เหตุการณ์สภาวะวิกฤต
	ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก
	ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ
	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	ด้านบุคลากรหลัก
	คู่ค้า /         ผู้ให้บริการ

	เหตุการณ์อัคคีภัย
	(
	(
	(
	(
	-

	เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง
	(
	-
	-
	(
	-

	เหตุการณ์การเจาะข้อมูลลับทาง IT
	-
	-
	(
	(
	-

	เหตุการณ์ภัยแล้ง (เกษตรที่ประกอบอาชีพด้านการประมง)
	-
	(
	-
	(
	(

	เหตุการณ์น้ำท่วม  (เกษตรที่ประกอบอาชีพด้านการประมง)
	(
	(
	(
	(
	(



เพื่อให้แผนความต่อเนื่องของฝ่ายบริหารทั่วไปสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่องประกอบด้วยหัวหน้าทีมงานและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง โดยทุกตำแหน่งต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว  ดังนั้นควรกำหนดโครงสร้างและทีมงานจัดทำแผนความต่อเนื่อง
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โครงสร้างและทีมงานจัดแผนความต่อเนื่อง

  











บุคลากรหลัก
นางลดาวัลย์  วนโกสุม

โทรศัพท์  038 -694094
มีบทบาทหัวหน้าคณะบริหารความ-

(ประมงจังหวัดระยอง)





ต่อเนื่อง
นางจิติมนต์  จันทเวช

โทรศัพท์  038 -694094
หัวหน้าทีมบริหารฯ  (ฝ่ายงาน 1)
นางพรพรรณ  ยังเหลือ
โทรศัพท์  038 -694094
หัวหน้าทีมบริหารฯ  (ฝ่ายงาน 2)

นายวรวิทย์  คงขำ
โทรศัพท์  038 -694094
หัวหน้าทีมบริหาร   (ฝ่ายงาน 3)

นางไพรัช  เจียะรัตน์
โทรศัพท์  038 -694094
หัวหน้าทีมบริหาร   (ฝ่ายงาน 4)

นางสาววรรณพร วงศ์สุวรรณ
โทรศัพท์  038 -694094
หัวหน้าทีมบริหาร   (ฝ่ายงาน 4)
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บุคลากรสำรอง (ทีมงาน)
นางมิ่งขวัญ  แก้วปินใจ

โทรศัพท์  038 -694094
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

นางสาวเสาวลักษณ์  เรืองขำ
โทรศัพท์  038 -694094
กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมฯ
นางสาวนิชุดา  ครุฑสิงห์

โทรศัพท์  038 -694094
กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมฯ

นายเลิศศักดิ์  เสนาะคำ

โทรศัพท์  038 -694094
กลุ่มบริหารจัดการด้านการประมง
นางสาววิมลรัตน์  พิมพา

โทรศัพท์  038 -694094
กลุ่มบริหารจัดการด้านการประมง
การกำหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่อง
                                                                                    
เป็นแนวทางในการจัดการและบริหารทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาได้ดังนี้
ทรัพยากร




กลยุทธ์ความต่อเนื่อง
- อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง

- กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรองภายในศูนย์ราชการหรือพื้นที่อำเภอในหน่วยงานของกรมประมง โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของพื้นที่ ประสานงานและการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพื้นที่
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ
- กำหนดให้มีการจัดการคอมพิวเตอร์สำรองที่มีลักษณะเหมาะสมกับการใช้งานพร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเตอร์เนตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงานกลางและกรมบัญชีกลางได้เพื่อสะดวกในการเบิกจ่ายงบประมาณ 
- กำหนดให้มีคอมพิวเตอร์แบบพกพา หากมีความจำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดการคอมพิวเตอร์สำรอง ทั้งนี้ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าบริหารความต่อเนื่องในการกอบกู้คืนก่อน
- ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
- ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่   สำคัญของหน่วยงาน มีลักษณะแบบรวมศูนย์ที่ส่วนกลาง (กรมประมง) หากเกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานกลางจะกอบกู้ให้สามารถใช้ได้ 
- บุคลากรหลัก

- กำหนดให้มีบุคลากรสำรอง ทดแทนภายในฝ่ายงานหรือกลุ่มงานเดียวกัน เพื่อป้องกันการขาดแคลนหรือมีบุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน
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การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการดำเนินงาน
การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการ หรือผลกระทบต่อหน่วยงานแล้ว หน่วยงานต้องประเมินผลกระทบในแต่ละช่วงเวลาของการหยุดชะงักที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ด้วย ซึ่งแบ่งได้ออกเป็น 6 ช่วงระยะเวลาคือ
1. 0 – 2 ชั่วโมง

2. 2 – 4 ชั่วโมง

3. 1 วัน
4. 1 สัปดาห์

5. 2 สัปดาห์

6. 1 เดือน
การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญเมื่อเกิดสภาวะวิกฤติ
	ความต้องการ
	ประเภททรัพยากร
	ที่มา/แหล่งข้อมูล
	4 ชั่วโมง
	1            วัน
	1 สัปดาห์
	2 สัปดาห์
	1    เดือน

	1. การระบุพื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง
	พื้นที่สำหรับปฏิบัติงาน      งานสำรอง
	-ศูนย์ราชการ
	2 ตร.ม.
( 1 คน)
	 4 ตร.ม.
( 2 คน)
	 6 ตร.ม.
( 3 คน)
	10 ตรม.
( 5 คน)
	-

	
	ปฏิบัติงานที่บ้าน
	-
	 8 ตร.ม.
( 4 คน)
	 6 ตร.ม.
(3 คน)
	 4 ตร.ม.
( 2 คน)
	-
	

	
	พื้นที่สำหรับปฏิบัติงานใหม่ในกรณีจำเป็น
	หน่วยงานย่อยในกรมประมง
	-
	-
	-
	-
	10ตร.ม.     ( 5 คน)

	2.ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์
	คอม
  คอมพิวเตอร์สำรองที่มีลักษณะ
  ที่ เหมาะสม


	ร้านค้าผ่านกระบวนการจัดซื้อพิเศษ
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	2 เครื่อง
	2 เครื่อง

	
	GFMIS Token Key
	เจ้าหน้าที่ฝ่าย
บริหารฯที่เก็บรักษา
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง

	
	เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์
	ร้านค้าผ่านกระบวนการจัดซื้อพิเศษ
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
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	โทรสาร เครื่องสแกนด์พร้อมหมายเลข/เครื่องถ่ายเอกสาร
	ร้านค้าผ่านกระบวนการจัดซื้อพิเศษ
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง

	3.ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล
	Email
	หน่วยงานระบบ IT จังหวัด
	1 เครื่อง
	(
	(
	(
	(

	
	GFMIS (ระบบเบิกจ่าย)/
และEGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง)
	หน่วยงานระบบ IT จังหวัด
	-
	-
	(
( 2 -  3)
	(
	(

	
	หนังสือสั่งการต่าง ๆ ออกโดยหน่วยงาน
	หน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้รับ/หน่วยงานต้นสังกัด
	-
	(
	(
	(
	(

	
	ข้อมูลประกอบการจัดทำแผนงบประมาณ ประจำปี
	หน่วยงาน ต่าง ๆ ในจังหวัดและหน่วยงานกลาง
	-
	-
	-
	-
	(

	4.ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน
	จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่สำนักงาน/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง
	
	1
	2
	3
	5
	5

	
	จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน
	
	4
	3
	2
	-
	-

	
	รวมบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
	
	5
	5
	5
	5
	5
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ขั้นตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ
ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น ๆ รวมทั้งปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานกำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด
	ขั้นตอนและกิจกรรม
	บทบาทความรับผิดชอบ
	ดำเนินการแล้วเสร็จ

	-แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติให้กับบุคลากรในฝ่ายฯ/กลุ่มทราบ ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
	หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
	(

	-จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่องเพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากรที่สำคัญที่ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
	หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
	(

	-รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานโดยครอบคลุมประเด็นดังนี้คือ ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและการให้บริการ/กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ดำเนินการจำเป็นต้องปฏิบัติงานด้วยมือ
	หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่าย/กลุ่มฯ/อำเภอเมือง/บ้านค่าย
	(

	-สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลกรในฝ่าย ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว
	หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่าย/กลุ่มฯ
	(

	
	
	                   /สื่อสาร...
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	ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานด่วนที่จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1-5 วัน พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดการทรัพยากร
	หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่าย/กลุ่มฯ
	(

	-ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง เช่น สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง/วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/เทคโนโลยีสารสนเทศ/บุคลากรหลัก/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายบริหารทั่วไป
	(

	-รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอหรือตามที่กำหนดไว้
	หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่าย/   กลุ่มฯ/อำเภอเมือง/บ้านค่าย
	(


ประมงจังหวัดระยอง     (หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง)





     (ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ) นางจิติมนต์ จันทเวช





        หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป (ฝ่ายงาน1)





หัวหน้าฝ่ายพัฒนาและส่งเสริมอาชีพฯ (ฝ่ายงาน 2)





หัวหน้าฝ่ายบริหารจัดการด้านการประมง (ฝ่ายงาน 3) )~XX))))333333333)333)





ประมงอำเภอ เมือง/บ้านค่าย (ฝ่ายงาน 4)





ทีมงาน





ทีมงาน





ทีมงาน





ทีมงาน








