
แผนความต่อเน่ืองของส านักงานบังคบัคดจีังหวดัระยอง 

                แผนความต่อเน่ือง ( Business  Continuity Plan หรือ BCP)    จัดท าขึน้เพือ่ให้หน่วยงานสามารถ

น าไปใช้ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือมีเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ  เกดิขึน้ ทั้งจากภัยธรรมชาติหรืออุบัติเหตุ 

             หน่วยงานส านกังานบงัคบัคดีจงัหวดัระยองให้บริการประชาชนทั้งคดีแพ่งและคดีลม้ละลายมีฝ่าย

นิติกรหรือเจา้พนักงานบงัคบัคดีมีอ  านาจหน้าท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา  278  

กล่าวคือยึดทรัพยสิ์น  อายดั  กกัเรือ   ขายทอดตลาดทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษาเพื่อน าเงินมาช าระ

หน้ีใหแ้ก่เจา้หน้ี  ฯ  โดยมีฝ่ายธุรการ  การเงิน  เป็นฝ่ายสนบัสนุนงานหลกัของนิติกร  การท่ีหน่วยงานไม่มี

กระบวนการรองรับใหมี้การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองอาจส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการประชาชน  ทั้งดา้น

เศรษฐกิจ  การเงิน  สังคม  ชุมชน ฯ  ดังนั้นการจัดท าแผนความต่อเน่ืองจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้

หน่วยงานสามารถรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่คาดคิด  ท าให้หน่วยงานสามารถกลบัมา

ด าเนินงานได้อย่างปกติหรือตามระดับการให้บริการท่ีก าหนดไว้  ซ่ึงท าให้ลดระดับความเสียหาย 

ท่ีจะเกิดข้ึนทั้งฝ่ายเจา้หน้ีและลกูหน้ี 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 

-เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารความต่อเน่ือง 

-เพ่ือใหห้น่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัสภาวะวิกฤติ 

-เพ่ือลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัการหยดุชะงกัในการปฏิบติังาน 

-เพ่ือใหป้ระชาชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียในการบงัคบัคดี  เช่ือมัน่ในศกัยภาพของหน่วยงานรัฐ 

สมมุติฐานของแผนความต่อเน่ือง (BCP  Assumptions) 

-เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาหน่ึง แต่มิไดส่้งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบติังานส ารอง 

-หน่วยงานเทคโนโลยี  ศูนยส์ารสนเทศของส านกังานบงัคบัคดีจงัหวดัระยองอยูส่่วนกลาง (กรมบงัคบัคดี)  
รับผิดชอบฐานขอ้มลู  โปรแกรมต่าง  ๆ  มิไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

-บุคลากร ท่ีระบุในเอกสารน้ีเป็นผูอ้  านวยการฯ  เจา้หนา้ท่ี  พนกังานของฝ่ายนิติกร  ธุรการ  การเงิน  ของ
ส านกังานบงัคบัคดีจงัหวดัระยอง  ท่ีจะรองรับในการปฏิบติังานยามเกิดสภาวะวิกฤติ 
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ขอบเขตของแผนความต่อเน่ือง  (Scope  of  BCP)   

                 แผนความต่อเน่ือง (BCP)  ฉบบัน้ีใชร้องรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนท่ี

ของส านกังานบงัคบัคดีจงัหวดัระยองดงัต่อไปน้ี 

-เหตุการณ์อคัคีภยั 

-เหตุการณ์อุทกภยั 

-เหตุการณ์ชุมนุมประทว้ง/จลาจล 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

                   สภาวะวิกฤติมีหลายรูปแบบ  เพ่ือให้หน่วยงานสามารถการบริหารจดัการ  การด าเนินการของ

หน่วยงานใหมี้ความต่อเน่ือง  การจดัหาทรัพยากรจึงเป็นส่ิงส าคญัและตอ้งระบุไวใ้นแผนความต่อเน่ือง  ซ่ึง

การเตรียมทรัพยากรดงักล่าวพิจารณาไดจ้ากผลกระทบ   5 ดา้น  ดงัน้ี 

1.ผลกระทบดา้นอาคาร/สถานท่ีปฏิบติังาน  หมายถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบให้อาคาร

สถานท่ีปฏิบติังานไดรั้บความเสียหายท าใหบุ้คลากรไม่สามารถเขา้ไปปฏิบติังานไดช้ัว่คราวหรือระยะยาว 

2.ผลกระทบดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญั  หมายถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนท าให้วสัดุอุปกรณ์ไดรั้บความ

เสียหายไม่สามารถใชง้านได ้

3.ผลกระทบดา้นเทคโนโลยี  สารสนเทศและขอ้มูลท่ีส าคญั  หมายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าให้ระบบงาน  

เทคโนโลยหีรือระบบสารสนเทศ  ขอ้มลูท่ีส าคญัไม่สามารถน ามาใชง้านไดต้ามปกติ 

4.ผลกระทบต่อบุคลากรหลัก  หมายถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนท าให้บุคคลากรหลกัไม่สามารถมา

ปฏิบติังานได ้

5.ผลกระทบดา้นคู่คา้/ผูใ้หบ้ริการท่ีส าคญั  หมายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าใหคู้่คา้  ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  ไม่สามารถ

ติดต่อหรือใหบ้ริการหรือน าส่งเอกสารส าคญัได ้
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 สรุปเหตุการณ์สภาวะวกิฤตแิละผลกระทบจากเหตุการณ์ 
 

เห
ตุก

าร
ณ์ส

ภา
วะ
วกิ
ฤต

 ิ                                                 ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้านบุคลากร

หลกั 

คู่ค้า/ 

ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

1 เหตุการณ์

อคัคีภัย 

          

2 เหตุการณ์

อุทกภัย 

          

3 ชุมนุม

ประท้วง/

จลาจล 

         

 

แผนความต่อเน่ือง (BCP)  ฉบบัน้ีไม่รองรับการปฏิบติังานให้กรณีท่ีเหตุขดัขอ้งเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน

ปกติหรือเหตุขดัขอ้งดงักล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดบัสูงต่อการด าเนินงานและการใหบ้ริการของหน่วยงาน 

เน่ืองจากหน่วยงานยงัสามารถจดัการ  ปรับปรุงแกไ้ขสถานการณ์ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมโดย

ผูบ้ริหารหน่วยงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง 

ทีมงานแผนความต่อเน่ือง (Business  Continuity Plan Team) 

เพ่ือให้แผนความต่อเน่ืองของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงตอ้งจดัตอ้งทีมบริหารความ

ต่อเน่ืองประกอบดว้ยหัวหนา้ทีมบริหารความต่อเน่ืองและทีมบริหารความต่อเน่ือง  ซ่ึงทุกต าแหน่งจะตอ้ง

ร่วมมือกนัดูแล  ติดตาม  ปฏิบติังานและแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินให้บริหารความต่อเน่ืองและกลบัคืนสู่

สภาวะปกติไดโ้ดยเร็ว  ในกรณีบุคลากรหลกัไม่สามารถปฏิบติังานได ้ตอ้งมีบุคลากรส ารองรับผิดชอบแทน 
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บุคลากรหลกัไดป้รากฏตามตาราง 1 

ตารางที่ 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP  TEAM) 

บุคลากรหลกั บทบาท บุคลากรส ารอง 

ช่ือ   เบอร์โทร ช่ือ เบอร์โทร 

นายสุเทพ  ทีฆายโุก 

กลุ่มยทุธศาสตร์ 

089-

2541006 

หวัหนา้คณะบริหารความ

ต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

นางสาวรุ่งทิพย ์  

กล่ินสุหร่าย 

087-

9387090 

หวัหนา้ทีมบริหารความ

ต่อเน่ืองฝ่ายงาน 1 

นางสาวบุญธรรม   

กอเซ็ม 

089-

9333938 

นางสาวสุภคั  ไรทอง

หวัหนา้กลุ่มงาน 

081-

6367394 

หวัหนา้ทีมบริหารความ

ต่อเน่ืองฝ่ายงาน 2 

 

นางสาวถนิมพร   

ศรีธิศาล 

081-

5948593 

นางนีรนุช  ฉิมขนัธ์ 085-

0875366 

หวัหนา้ทีมบริหารความ

ต่อเน่ืองฝ่ายงาน 3  

 

นางวิไลลกัษณ์  รักร่วม 086-

0833767 

 

กลยุทธ์ความต่อเน่ือง (Business  Continuity Strategy)   

  กลยุทธ์ความต่อเน่ือง  เป็นแนวทางในการจดัหาและบริหารจดัการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิด

เหตุการณ์ฉุกเฉิน  ซ่ึงพิจารณาทรัพยากร  5 ดา้นตามตารางท่ี  2 
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ตารางที่ ๒  กลยุทธ์ความต่อเน่ือง (Business  Continuity Strategy)   

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน 

ส ารอง 

 สถานที่ปฏิบัติงานเดิมเป็นอาคารพาณิชย์ ๔ ช้ันมีช้ันลอยหากเกิด

เหตุการณ์ฉุกเฉินบางเหตุการณ์  พืน้ที่ช้ันบนของอาคารสามารถรองรับ

เป็นสถานที่ปฏิบัติงานช่ัวคราวได้ 

 เช่าพืน้ที่อาคารส ารอง 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  มี Notebook  ของเจ้าหน้าที่แบบพกพา  ที่สามารถใช้ได้เป็นการ

ช่ัวคราวในกรณีเร่งด่วน 

เทคโนโลย ี สารสนเทศ 

และข้อมูลที่ส าคัญ 

 ส่วนกลาง (กรมบังคับคดี) จะคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ

ฐานข้อมูลต่าง ๆ  ของส านักงานบังคับคดีจังหวัดระยอง  และในส่วน

ของส านักงานฯ  จะมีเทปฐานข้อมูลอยู่ส่วนหน่ึง ซ่ึงหากเกิดสภาวะ

วิกฤติ  ศูนย์สารสนเทศส่วนกลางจะร่วมแก้ไขให้ด าเนินงานได้ระดับ

หน่ึงก่อนกลับเข้าสู่สภาวะปกติ และใช้โทรศัพท์มือถือเข้าระบบ 

internet  และ intranet  ได้ส่วนหน่ึงในการตรวจล้มละลายลูกหนี ้

 มี Air Card แบบพกพา 

บุคลากรหลกั  ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนกลุ่มงานเดียวกนั 

 ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือนอกกลุ่มงานในกรณีที่บุคลากร 

ขาดแคลน 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ

หรือผู้มีส่วนได้เสีย 

 มีธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นคู่ค้าที่ส าคัญในการ

รับเงินค่าขายทอดตลาดทรัพย์ของลูกหนี้ตามค าพิพากษาของธนาคาร

ก่อนที่ฝ่ายการเงินจะจัดท าบัญชีรับ-จ่าย  จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตาม 

ค าพพิากษา  และมีผู้มีส่วนได้เสียในการบังคับคดี (โจทก์,จ าเลยฯ) 
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ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเน่ือง 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  พบว่าการท างานท่ีตอ้งให้ความส าคญัและ

ตอ้งกลบัคืนสู่สภาวะปกติใหเ้ร็วหรือภายในระยะเวลาตามท่ีก าหนดตามตารางท่ี  3 

ตารางท่ี 3  ผลกระทบทางธุรกิจ  (Business Impact Analysis)   

 

กระบวนการหลกั 

ระ
ดบั

คว
าม
เร่ง

ด่ว
น 

 

 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4 ชม.ถึง 

1 วัน 

1  

สัปดาห์ 

2 

สัปดาห์ 

1 เดือน 

ด าเนินงานในส่วนของนิติกรคือ ยึด อายดัทรัพยสิ์น

ขายทอดตลาดทรัพยข์องลูกหน้ีตามค าพิพากษาและ

กกัเรือ  หรือด าเนินการตามค าสัง่ศาล(หมายฉุกเฉิน) 

สูง         

ด  าเนินงานเก่ียวกบัการเงิน  การบญัชี สูง         

ด  าเนินงานเก่ียวกบัธุรการ ปานกลาง        

 

หมายเหตุ   งานดา้นอ่ืน ๆ  ประเมินแลว้อาจไดรั้บผลกระทบในระดบัไม่สูงนกัหรือมีความยดืหยุน่   

ชะลอตวัได ้

การวเิคราะห์เพือ่ก าหนดความต้องการทรัพยากรทีส่ าคญั 

1.ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement)   ดังตารางที่ 4   

 



-7- 

ตารางที่ 4  การระบุพืน้ที่การปฏิบัติงานส ารอง 

 

2.ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์  (Equipment&Supplies Requirement)  ดังตารางที่   5 

ตารางที่  5  การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์  

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชม.ถึง  

1 วัน 

1  สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พ้ืนท่ีสถานท่ีส าหรับ

ปฏิบติังานส ารอง 

สถานท่ี

ปฏิบติังานเดิม

ชั้น 2 

3  ตร.เมตร 

( 1 คน) 

6 ตร.เมตร 

(3 คน) 

10 ตร.เมตร 

(5 คน) 

12  ตร.เมตร 

( 6  คน) 

เช่าพ้ืนท่ีอาคารส ารอง 

กรณีใชอ้าคารเดิมมิได ้

    12 ตร.เมตร 

  ( 6  คน) 

 3  ตร.เมตร 

( 1 คน) 

6 ตร.เมตร 

(3 คน) 

10  ตร.เมตร 

(5  คน) 

12  ตร.เมตร 

( 6  คน) 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชม.ถึง  

1 วัน 

1  สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์หรือ

Notebook แบบพกพา 

ร้านคา้ 1  เคร่ือง 1 เคร่ือง 1  เคร่ือง 1  เคร่ือง 

เคร่ือง Printer ร้านคา้ 1  เคร่ือง 1  เคร่ือง 1  เคร่ือง 1  เคร่ือง 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร ร้านคา้ 1  เคร่ือง 1  เคร่ือง 1  เคร่ือง 1  เคร่ือง 

โทรศพัทแ์ละโทรสาร ร้านคา้ 1  เคร่ือง 1  เคร่ือง 1  เคร่ือง 1  เคร่ือง 
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๓.ความต้องการด้านเทคโนโลย ีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)   

                       เน่ืองด้วยระบบเทคโนโลยี  สารสนเทศและฐานข้อมูลของส านักงานบังคับคดีจังหวัดระยอง

อยู่ในความดูแลของส่วนกลาง (กรมบังคับคดี)  เป็นลักษณะแบบรวมศูนย์  ส านักงานฯ  จึงใช้ข้อมูล

สารสนเทศโดยการเช่ือมโยงระบบของส านักงานฯ กับกรมบังคับคดี (ส่วนกลาง) ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ส านักงานฯ จะมีเพียงฐานข้อมูลในเทปบางส่วนซ่ึงหากเกิดเหตุการณ์วิกฤติต้องประสานงานกับ 

ศูนย์สารสนเทศส่วนกลางเป็นผู้กู้คืนส านักงาน ฯ  จึงจะใช้งานของระบบงานได้  ส่วนมือถือแบบพกพา 

เข้าระบบอนิเตอร์เน็ตและระบบอนิทราเน็ตของส่วนกลางได้กรณีตรวจข้อมูลลูกหนีล้้มละลาย     

  ตารางที่ 6  ความต้องการด้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ 

 

ประเภททรัพยากร แหล่งขอ้มลู 4 ชม.ถึง  

1 วัน 

1  สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ฐานขอ้มลูระบบงานการ

บงัคบัคดีแพง่ของ

ส านกังานบงัคบัคดี

จงัหวดัระยอง 

ศนูย์

สารสนเทศของ

ส่วนกลาง 

(กรมบงัคบัคดี) 

       

ค  าสัง่ ฯ  หนงัสือสัง่การ

ต่าง ๆ  ของกรมบงัคบั

คดี,แบบฟอร์มท่ีจ าเป็น

กรณีตอ้งปฏิบติังาน 

ดว้ยมือ 

หน่วยงาน 

ตน้สงักดั 

        

ขอ้มลูบุคคลลม้ละลาย หน่วยงาน 

ตน้สงักดั
และเวปไซด ์

ราชกิจจานุเบกษา 

        
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4.ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเน่ืองเพือ่ปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)   

 ตามตารางที่ 7 

ตารางที่  7 ระบุจ านวนบุคลากรหลกัที่จ าเป็น 

 

5.ความต้องการด้านผู้ให้บริการ  ผู้มีส่วนได้เสียในการบังคับคด ี

ตารางที่ 8  การระบุจ านวนผู้ให้บริการ  ผู้มีส่วนได้เสียในการบังคับคดีทีต้่องติดต่อขอรับบริการ 

 

 

ประเภททรัพยากร 

 

4 ชม.ถึง  

1 วัน 

1  สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานส านกังานฯ/

สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง 

3 3 4 7 

 

          กลุ่มผู้ขอรับบริการ/ผู้ให้บริการ 

4 ชม.ถึง  

1 วัน 

1  สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียในการบงัคบัคดีแพง่(โจทก ์ 

จ  าเลย  ผูรั้บจ านอง  ผูถื้อกรรมสิทธ์ิร่วม),

ลกูหน้ีในคดีลม้ละลายและผูซ้ื้อทรัพยจ์าก

การขายทอดตลาดฯ 

ประมาณ  

10-20 

ประมาณ

50-100 

ประมาณ

100-150 

ประมาณ 

150-200 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร 

 

1 1 1 1 
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หมายเหตุ  -นอกจากโทรศพัทมื์อถือฯ  จดัหาอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ายต่อผา่นอินเตอร์เน็ตแบบพกพา 

(Air Card)  ของผูใ้หบ้ริการโทรศพัทมื์อถือเช่ือมโยงการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มลูท่ีส าคญั 

ของหน่วยงานกลาง(กรมบงัคบัคดี)  ผา่นอินเตอร์เน็ต  อินทราเน็ต  ในกรณีมีเหตุการณ์วิกฤตทนัที 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้กระบวนการ 

                                                                                                                           

  

                          วนัที่  1  (ภายใน 24  ช่ัวโมง)  การตอบสนองทนัต่อเหตุการณ์ทนัที  

        ในการปฏิบติังาน ใหบุ้คลากรค านึงถึงความปลอดภยัในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนและผูมี้ส่วน 

ไดเ้สียในการบงัคบัคดีและปฏิบติัตามแนวทางแผนเผชิญเหตุ  ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานตนเองและ

ส านกังานป้องกนัสาธารณภยัจงัหวดัก าหนดข้ึนอยา่งเคร่งครัด             

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 แจง้เหตุวิกฤติ ฉุกเฉิน  ตามกระบวนการ 

Call Tree ใหก้บับุคลากรของหน่วยงาน   

ภายหลงัไดรั้บแจง้เหตุวิกฤติจากหวัหนา้คณะ

บริหารความต่อเน่ือง 

หวัหนา้ทีมงานบริหารความ

ต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

o  

 จดัประชุมทีมงานบริหารความต่อเน่ืองเพ่ือ

ประเมินความเสียหาย  ผลกระทบต่อการ

ด าเนินงานและทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีตอ้งใชใ้น

การบริหารความต่อเน่ือง 

 ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนหรือ

ส่งผลกระทบสูง เม่ือวสัดุอุปกรณ์ไม่สามารถ

ใชใ้นการด าเนินงานไดห้ากมีความจ าเป็นก็

ตอ้งด าเนินงานหรือปฏิบติังานดว้ยมือ 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง

ของหน่วยงาน 

o  
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 ระบุและสรุปความเสียหาย  ผลกระทบต่อ

การด าเนินงานและการใหบ้ริการพร้อม

รายงานหวัหนา้คณะบริหารความต่อเน่ือง

ของหน่วยงานใหท้ราบ 

 ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีตอ้งใชใ้นการบริหาร

ความต่อเน่ือง 

 งานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอยา่ง

สูงหากไม่ด าเนินการและมีความจ าเป็นตอ้ง

ปฏิบติังานดว้ยมือ  

หวัหนา้ทีมงานบริหารความ

ต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

o  

 ส่ือสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากร

ในหน่วยงานใหท้ราบตามเน้ือหาและ

ขอ้ความท่ีไดรั้บการพิจารณาจากคณะ

บริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

หวัหนา้  ทีมงานบริหารความ

ต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

o  

 ประเมินและระบุงานหลกัท่ีเร่งด่วน

จ าเป็นตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จไม่เกิน ๑ 

สปัดาห์ขา้งหนา้ 

หวัหนา้และทีมงานบริหาร

ความต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

o  

 ประเมินศกัยภาพ  ความสามารถของ

หน่วยงานในการด าเนินงานเร่งด่วนภายใต้

ขอ้จ  ากดัและเหตุการณ์วิกฤติพร้อมระบุ

ทรัพยากรท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งใชบ้ริหารความ

ต่อเน่ืองตามแผนการจดัหาทรัพยากร 

หวัหนา้และทีมงานบริหาร

ความต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

o  

 ติดต่อประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง และ

ส่วนกลาง(กรมบงัคบัคดี)  ในการจดัหา 

หวัหนา้และทีมงานบริหาร

ความต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

o  
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                  วนัที่  2-7  (ภายใน 1  สัปดาห์)  การตอบสนองในระยะส้ัน 

        ในการปฏิบติังาน ใหบุ้คลากรค านึงถึงความปลอดภยัในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนและผูมี้ส่วนได้

เสียในการบงัคบัคดีและปฏิบติัตามแนวทางแผนเผชิญเหตุ  ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานตนเองและ

ส านกังานป้องกนัสาธารณภยัจงัหวดัก าหนดข้ึนอยา่งเคร่งครัด         

 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการบริหารความต่อเน่ืองไดแ้ก่ 

 สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง 

 วสัดุ อุปกรณ์ท่ีส าคญั 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ  ขอ้มลูท่ีส าคญั 

 บุคลากรหลกั 

 คู่คา้/ผูมี้ส่วนไดเ้สียในการบงัคบัคดี ฯ 

 กลุ่มงานนิติกร  ฝ่าย 1 

 กลุ่มงานธุรการ ฝ่าย 2   

 กลุ่มงานการเงิน ฝ่าย 3 

(ร่วมกับศูนย์สารสนเทศ

ส่วนกลาง) 

 

 บนัทึกและทบทวนกิจกรรม พร้อมรายงาน

ความคืบหนา้ใหแ้ก่หวัหนา้คณะ ทราบตาม

วนัเวลาท่ีก าหนดไว ้

ทีมบริหารความต่อเน่ืองของ

หน่วยงาน 

o  

 แจง้สรุปสถานการณ์และขั้นตอนการ

ด าเนินงานในวนัถดัไปใหก้บับุคลากรเพื่อ

รับทราบและด าเนินการเช่นแจง้วนั เวลา 

สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง และ

ประชาสมัพนัธ์แก่คู่คา้  ผูมี้ส่วนไดเ้สียฯ  

หวัหนา้  ทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง 

o  
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 ติดตามสถานการณ์  การกอบกูคื้นของ

ทรัพยากรท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์

วิกฤติ  ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลา

ในการกูคื้น 

หวัหนา้และทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง 

o  

 ตรวจสอบกบัหน่วยงาน  ความพร้อมและ

ขอ้จ ากดัในการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้ง

ใชใ้นการบริหารความต่อเน่ืองอนัไดแ้ก่ 

 สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง 

 วสัดุ อุปกรณ์ท่ีส าคญั 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ  ขอ้มลูท่ีส าคญั 

 บุคลากรหลกั 

 คู่คา้/ผูมี้ส่วนไดเ้สียในการบงัคบัคดี ฯ 

หวัหนา้และทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง 

 กลุ่มงานนิติกร ฝ่าย 1 

 กลุ่มงานธุรการ ฝ่าย 2         

 กลุ่มงานการเงิน ฝ่าย 3 

(ร่วมกับศูนย์สารสนเทศ

ส่วนกลาง)  

o  

 รายงานหวัหนา้คณะทีมงานบริหารความ

ต่อเน่ือง  ความพร้อม ขอ้จ ากดัและ

ขอ้เสนอแนะในการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็น

ในการบริหารความต่อเน่ือง 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง 

 

o  

 ประสานงานและด าเนินการจดัหาทรัพยากร

ท่ีจ าเป็นตอ้งใชบ้ริหารความต่อเน่ือง 

 สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง 

 วสัดุ อุปกรณ์ท่ีส าคญั 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ  ขอ้มลูท่ีส าคญั 

 บุคลากรหลกั 

 คู่คา้/ผูมี้ส่วนไดเ้สียในการบงัคบัคดี ฯ 

หวัหนา้และทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง 

 กลุ่มงานนิติกร ฝ่าย 1 

 กลุ่มงานธุรการ ฝ่าย 2  

 กลุ่มงานการเงิน ฝ่าย 3 

(ร่วมกับศูนย์สารสนเทศ

ส่วนกลาง)         

o  



-14- 

 

 

-15- 

 

 

ขั้นตอนและกจิกรรม                                                                                    บทบาทความรับผดิชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 ด าเนินการกูคื้นและจดัหาขอ้มลูต่าง ๆ ท่ี

จ  าเป็นในการด าเนินงานและใหบ้ริการตาม

ตาราง 6 

ทีมบริหารความต่อเน่ืองของ

หน่วยงาน 

 (รวมทั้งผูป้ระสาน)  ร่วมกบั 

ศูนยส์ารสนเทศส่วนกลาง (กรม

บงัคบัคดี) 

o  

 แจง้สถานการณ์และแนวทางการใหบ้ริการ

แก่ผูรั้บบริการ/ผูมี้ส่วนไดเ้สียในการบงัคบั

คดี  ท่ีไดรั้บผลกระทบ 

หวัหนา้  และทีมบริหาร

ความต่อเน่ือง 

o  

 กรณีจ าเป็นอนัมิอาจหลีกเล่ียงไดต้อ้ง

ด าเนินงานดว้ยมือแทนระบบเทคโนโลย ี

หวัหนา้และทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง 

o  

 บนัทึกและทบทวนกิจกรร 

พร้อมรายงานความคืบหนา้แก่หวัหนา้คณะ 

ทีมบริหารความต่อเน่ืองของ

หน่วยงาน 

o  

 แจง้สรุปสถานการณ์และขั้นตอนการ

ด าเนินงานในวนัถดัไปหรือสปัดาห์ถดัไป

ใหก้บับุคลากรเพ่ือรับทราบและด าเนินการ

เช่นแจง้วนั เวลา สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง 

และประชาสมัพนัธ์แก่คู่คา้  ผูมี้ส่วนไดเ้สียฯ 

หวัหนา้  ทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง 

o  
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 ติดตามสถานการณ์  การกอบกูคื้นของ

ทรัพยากรท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์

วิกฤติ  ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลา

ในการกูคื้น 

หวัหนา้และทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง 

o  

 ระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการ

ด าเนินงานไดต้ามปกติ 

หวัหนา้และทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง 

o  

 ประสานงานและด าเนินการจดัหาทรัพยากร

ท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานและใหบ้ริการ

ตามปกติ 

 สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง 

 วสัดุ อุปกรณ์ท่ีส าคญั 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ  ขอ้มลูท่ีส าคญั 

 บุคลากรหลกั 

 คู่คา้/ผูมี้ส่วนไดเ้สียในการบงัคบัคดี ฯ 

หวัหนา้และทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง 

 กลุ่มงานนิติกร ฝ่าย 1 

 กลุ่มงานธุรการ ฝ่าย 2 

 กลุ่มงานการเงิน ฝ่าย 3     

(ร่วมกับศูนย์

สารสนเทศส่วนกลาง)  

o  

 แจง้สรุปสถานการณ์และการเตรียมความ

พร้อมดา้นทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือใหบ้ริการ

ตามปกติ  ใหก้บับุคลากรของหน่วยงานและ

ประชาสมัพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบ 

หวัหนา้และทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง 

o  
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 บนัทึก  ทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ 

ท่ีด าเนินมาและระบุรายละเอียด   

หวัหนา้และทีมบริหารความ

ต่อเน่ือง   

o  



 

 

 

 

ผูด้  าเนินงาน  เวลา  พร้อมรายงานความ

คืบหนา้ใหแ้ก่หวัหนา้คณะ 


